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ESIPUHE

Viestintamarkkinoita koskevan tiedon kerdaaminen on yksi Viestintaviraston keskeisista
lakisdateisista tehtavistd. Viestintavirasto keraa tietoa tele-, media- ja postitoiminnasta seka
suoraan alan toimijoilta etta teettamalla tutkimuksia ja selvityksia. Yhtena tapana arvioida
viestintamarkkinoiden toimivuutta ovat hintavertailututkimukset. Viestintdvirasto seuraa
saanndllisesti kuluttajille tarjottavien viestintédpalvelujen hintoja sekd kansallisella etta
kansainvalisella tasolla.

Tutkimuksen toteutti Viestintavirastolle kevaalla 2008 Poéyry Telecom Oy. Tutkimuksen on
aikaisempina vuosina julkaissut liikkenne- ja viestintaministerid.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda matkapuhelinpalvelujen hintatasoa Euroopan maissa.
Tutkimukseen sisdltyivat puhelut, tekstiviestit sekd aiemmista tutkimuksista poiketen myoés
tiedonsiirtopalvelut. Vuoden 2007 aikana mobiililaajakaistaliittymien markkinat kehittyivat ja
kasvoivat voimakkaasti, joten niiden ottaminen hintavertailuun mukaan on perusteltua.

Tutkimus antaa hyvan ja luotettavan kuvan matkapuhelinpalvelujen hintatasosta Euroopan
maissa. Tutkimuksen mukaan pohjoismaiden hintataso on keskimaaraista selvasti matalampi ja
erityisesti Suomi erottuu joukosta ollen halvin lédhes kaikissa vertailukohteissa.

Helsingissa 10. paivana kesdkuuta 2008

Paivi Peltola-Ojala
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Taman raportin on laatinut Viestintaviraston toimieknosta Poyry Telecom Oy.
Raportin siséltd ja tulokset perustuvat Poyry Teteim julkisista lahteista keraamaan
tietoon. POyry Telecom ei vastaa raporttia varteeraftyjen hintatietojen
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Matkapuheluhinnat 2008 — Kansainvélinen vertailu

1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Viestintaviraston tehtdvana on viestintamarkkinaid®imivuuden ja tehokkuuden
turvaaminen sekd viestintdverkkojen teknisen toimden ja turvallisuuden
edistaminen. Tavoitteena on varmistaa kilpailuredaaminen viestintdmarkkinoilla
seka taata kaikille kayttajille hairiottomat javaliset viestintayhteydet.

Yksi keino kansallisten viestintamarkkinoiden tommiden arvioimiseksi on
kansainvaliset telepalvelujen hintavertailututkimek Suomessa on selvitetty
matkapuheluhintojen kehitystd Euroopan maissa jodesta 2001 ldhtien. Tama
tutkimus on jarjestyksessaan kahdeksas ja samadlenmainen, jonka teettamisesté on
vastannut Viestintavirasto. Aiemmat tutkimukset oteettdnyt liikenne- ja
viestintaministerio.

Matkapuheluhinnat 2008 -tutkimuksessa hintaverdailan laajennettu edellisiin
tutkimuksiin verrattuna siten, ettd maakohtaisentdkorit on laskettu yhden
kayttajaprofiilin asemesta kolmelle eri kayttajdihitie ja mobiililaajakaistapalvelulle.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa laaditaan kansainvalinen vertailu kapathelujen hinnoista. Siiné
tehdaan seuraavat tehtavat:

— Lasketaan matkapuhelinliittymien maakohtaiset Ikioté kolmelle erilaiselle
kayttajaprofiilille, jotka perustuvat erilaisiin pelujen ja tekstiviestien
maariin ja suuntaavuuksiin sekd mobiilidatan mé&araa

— Analysoidaan ja vertaillaan hintakorien arvoja tiidvien maiden valilla seka
vertaillaan hintakorien arvojen kehitysta kayttagjlin | historiatietoihin.

— Lasketaan maakohtaiset hintakorit mobiililaajalapsiveluille  seka
analysoidaan ja vertaillaan hintakorien arvojaittakien maiden valilla.

— Esitetaan tutkimustulosten taustaksi perustietoa hd&maiden
matkaviestinpalvelujen markkinoista, kuten telggien littymamaarista ja
markkinaosuuksista.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimuksessa laaditaan hintakorivertailu matkafinhigtymille (luku 3) ja
mobiililaajakaistapalvelulle (luku 4). Tutkimusmeeknana kaytetddn yksittaisten
telepalvelujen hinnastoihin perustuvaa hintavargéiiminkd perusteella kullekin maalle
lasketaan yhteismitalliset maakohtaiset hintakorit.

Matkapuhelinlittymien maakohtaiset hintakorit laskan kolmelle erilaiselle
kayttajaprofiilille, jotka kuvastavat kayttajienilarsia kulutustottumuksia. Hintakorilla
tarkoitetaan kayttajaprofiilin  mukaisen kayttajanalyelun kaytdstda maksamaa
kuukausikustannusta.

Copyright © Viestintavirasto 30/5/2008
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Tutkimuksessa ei tarkastella yksittaisten matkafpoliitymien hintoja vaan
maakohtaisia korihintoja. Operaattoreiden painoamaakohtaisissa hintakoreissa
maaraytyy markkinaosuuksien perusteella. Mita supie on operaattorin
markkinaosuus littymamaarissa mitattuna, sitd eouman painoarvon operaattori saa
maakohtaisia hintakorien arvoja laskettaessa.

Mobiililaajakaistapalvelun  hintavertailu  tehdaan staavalla tavalla  kuin
matkapuhelinliittymien hintavertailu. Mobiililaajakstapalvelun hintakorin arvo
lasketaan yhdelle kayttajaprofiilille.

Tutkimusmenetelman perustuu aiempina vuosina teintyimatkapuheluhintojen
hintakoritutkimuksiin, milla varmistetaan tutkimufasten vertailukelpoisutis
Kayttajaprofiili | vastaa aiemmissa hintavertaikasmukana ollutta kayttajaprofiilia.

Kohdemaiden valinta

Tutkimuksessa on tarkasteltu Euroopan unionin vimhgasenmaiden (EU-15 ja
Viron sekd Islannin, Norjan ja  Sveitsin  matkapuhliéttymien ja
mobiililaajakaistapalvelujen hintoja. Viro ei ole lld mukana aiemmissa
hintavertailuissa. Tutkimuksessa mukana olevat neatiista kuvissa ja taulukoissa
kaytetyt lyhenteet on esitetty liitteessa 1.

Operaattoreiden valinta

Tutkimuksessa on keratty hintatiedot maakohtaidtémakorien laskemista varten
markkinaosuudeltaan kolmelta suurimmalta matkawieperaattorilta. Aimmista
tutkimuksista poiketen tarkastelun ulkopuolell®lei rajattu palveluoperaattoreita, jotka
eivat omista omaa matkaviestinverkkoa.

Mobiililaajakaistapalvelujen hintavertailuun on tte mukaan edella mainituista
kolmesta markkinaosuudeltaan suurimmasta matkavigstraattorista ainoastaan ne,
jotka tarjoavat taman tutkimuksen vahimmaisvaatisetik tayttavaa
mobiililaajakaistapalvelua (ks. luku 1.4).

Operaattoreiden painoarvo maaraytyy maakohtaisitakareja laskettaessa edellisen
vuoden lopun (31.12.2007) markkinaosuustietojen ugteella. Liittymamaariin
perustuvat markkinaosuusarviot ovat Mobile Commaindns Europe -julkaisusta.
Tutkimuksessa mukana olevat operaattorit sekd naideéttymamaarat ja
markkinaosuudet on esitetty liitteessa 2.

Liittymien valinta

Maakohtaiseen hintakoriin sisallytetddn kolmen sooman matkaviestinoperaattorin
kullekin kayttajaprofiilille tarjoama edullisin kuttajaliittyma. Nain saadaan palvelujen
todellinen hintataso erilaisille kulutustottumulkesil

Koska aiemmista tutkimuksista poiketen hintakoriasketaan kolmelle eri
matkapuhelinliittyman kayttajaprofiilille ja mobiihajakaistapalvelulle, valitaan

Ks. esim. Matkapuheluhinnat 2007 — Kansainvalinerailu. Liikenne- ja viestintaministerion julkajau
27/2007 http://www.lvm.fi/fileserver/LVM27 _2007.pdf
2 Euroopan unioon ennen 1.5.2004 kuuluneet jasenmaat
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jokaiselle naista erikseen edullisin littyméavaiéihto ja hinnoittelumalli. Puhepalvelun
hinnoittelumallissa hyvaksytdan minuuttipohjainemnioittelu tai kuukausikohtainen
kiintedhintainen puhepaketti. Tekstiviestien véuian valitaan edullisempi vaihtoehto
kiintedhintaisesta tekstiviestipaketista tai kappainoitelluista tekstiviesteista.
Mobiilidatasiirron  osalta  vertailuun valitaan  megaipohjainen  veloitus,
kuukausittainen kiintedhintainen datapaketti taibiitaajakaista sen mukaan, mika
vaihtoehdoista tulee kayttajalle edullisimmaksi. kBi sopimusliittymaan sisaltyy
kuukausittaista puheaikaa, tekstiviesteja ja diatasj huomioidaan se hintakorien
arvoja laskettaessa.

Vertailuun on siséllytetty ainoastaan sopimusliitéit. Tarkastelussa ovat mukana myos
madaraaikaiset sopimusliittymat, joissa on esimeikikl2 tai 24 kuukauden
minimisopimusaika. Etukateen maksettavia pre phiitlymia ei ole sisallytetty tdhan
tutkimukseen.

Tutkimuksessa tarkastellaan yksittaisten telepajeal hintoja. Liittyman ja
paatelaitteen kytkykauppaliittymat on rajattu tatiedun ulkopuolelle.

Mikali operaattorit markkinoivat liittymi&a useilleeri tuotemerkilla eli brandilla,
tarkasteluun valitaan kyseisen operaattorin eduallikgyttajaprofiilin  vaatimukset
tayttava sopimusliittyma. Esimerkiksi Suomessadetsarkkinoi liittymia Elisa-brandin
lisaksi Saunalahden ja Kolumbuksen tuotemerkeMastaavasti TeliaSoneralla on
kaytossa Soneran lisaksi TeleFinland-tuotemerkki.

Liittymien hetkellisi& myyntitarjouksia tai alenrkeanpanjoita ei ole huomioitu.

Hintakoreissa mukana olevat matkaviestinliittym& mobiililaajakaistapalvelujen
tarjoajat on listattu liitteissa 3 ja 4.

Hintatiedot

Hintatiedot on kerétty huhtikuussa 2008 siten, edkuvaavat 1.4.2008 voimassa
olevia hintoja. Tutkimuksessa on kaytetty yksitiis telepalveluiden hinnastoihin
perustuvaa hintavertailua. Hintatiedot on kerattyulkigista  hinnastoista

matkaviestinoperaattoreiden Internet-sivuilta. Kaikinnat on ilmoitettu verollisina

euroissa. Valuuttakursseina on kaytetty liitteen mukaisia euron keskikursseja
1.4.2008.

1.4 Kayttgjaprofiilien mukaisten hintakorien maarittely

Maakohtaiset  yhteismitalliset  hintakorit ~maaritétd kolmelle erilaiselle
matkapuhelinliittyma&n kayttajaprofiilille ja mobihajakaistapalvelulle. Nain kullekin
kohdemaalle saadaan yksi vertailukelpoinen hiniakarvo kullekin kayttajaprofiilille
ja mobiililaajakaistapalvelulle. Kayttajaprofiili lon vertailukelpoinen aiemmissa
tutkimuksissa kaytetyn kayttajaprofiilin kanssa. Wikayttajaprofiilit ovat tarkastelussa
ensimmaista kertaa.

Copyright © Viestintavirasto 30/5/2008
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Hintakori sisaltaa kayttajaprofiilista riippuen saavat kustannustekijat:
— Liittyman kuukausimaksu
— Puheluiden hinnat mukaan lukien mahdolliset puldelnialoitusmaksut
— Tekstiviestien hinta
— Mobiilidatan hinta
— Paperilaskun hinta.

Liittymien tai palvelujen avausmaksuja tai mahdidli laitemaksuja ei ole sisallytetty
hintakoriin.

Hintakori |

Liikenne- ja viestintaministerion koolle kutsumai ewperaattoriryhmia edustava
tyorynma& maaritteli hintakorin kayttajaprofiilillel jo vuonna 2002. Hintakorin
siséltamat telepalvelut muodostavat hintakorin &ustiskomponentit. Hintakorissa on
esitetty lisaksi oletukset puhelujen ja tekstiviEstsuuntautumisesta eri televerkkoihin
ja puhelujen ajankohdista. Taulukossa 1 on esitettiakori kayttajaprofiilille 1.

Taulukko 1. Hintakori kayttajaprofiilille 1.

Hintakori |

Kustannustekijat

¢ Puhelut 150 minuuttia / kuukausi.

¢ Puhelujen maara 50 kpl / kuukausi.

» Puhelujen pituus 3 minuuttia / puhelu.
» Tekstiviestit 25 kpl / kuukausi.

e Paperilasku kerran kuukaudessa.

Puhelujen ja tekstiviestien suuntautuminen

» Matkaviestinverkkoihin 75 % (112,5 minuuttia). Puheluista suuntautuu
matkaviestinoperaattorin omaan verkkoon operaattorin markkinaosuus + 15 %.

¢ Kiintedan puhelinverkkoon 25 % (37,5 minuuttia).
¢ Tekstiviestit suuntautuvat omaan ja muihin matkaviestinverkkoihin puheluiden tavoin.

» Kaikki puhelut ja tekstiviestit ovat maansisaisia.

Puhelujen ajankohta

e Arkipdivisin 35 % puheluista.

 lltaisin ja viikonloppuisin 65 % puheluista.

Hintakori Il

Taulukossa 2 on esitetty hintakori kayttajaprdf@lill. Verrattuna kayttajaprofiilin 1,
kayttajaprofiilin 11 sisaltyy enemman puhetta jeekstiviesteja. Puhelujen ja
tekstiviestien suuntautuminen ja ajankohdat ovatmata kuin profiilissa |
Kayttajaprofiili Il ei ole ollut mukana aiemmissantakoritutkimuksissa.
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Taulukko 2. Hintakori kayttajaprofiilille 11.

Hintakori Il

Kustannustekijat

¢ Puhelut 300 minuuttia / kuukausi.

¢ Puhelujen maara 100 kpl / kuukausi.
» Puhelujen pituus 3 minuuttia / puhelu.
» Tekstiviestit 100 kpl / kuukausi.

e Paperilasku kerran kuukaudessa.

Puhelujen ja tekstiviestien suuntautuminen

¢ Matkaviestinverkkoihin 75 % (225 minuuttia). Puheluista suuntautuu
matkaviestinoperaattorin omaan verkkoon operaattorin markkinaosuus + 15 %.

¢ Kiintedan puhelinverkkoon 25 % (75 minuuttia).
¢ Tekstiviestit suuntautuvat omaan ja muihin matkaviestinverkkoihin puheluiden tavoin.

» Kaikki puhelut ja tekstiviestit ovat maansisdisia.

Puhelujen ajankohta

e Arkipdivisin 35 % puheluista.

« lltaisin ja viikonloppuisin 65 % puheluista.

Hintakori Il

Taulukossa 3 kuvattu kayttajaprofiili 11l edustaateinsiivista matkapuhelinliittyman

kayttdtottumusta. Siind puheluminuuttien ja teksttien maara on huomattavasti
suurempi kuin profiileissa | ja 1. Puhelujen pituon 10 minuuttia, joten puhelujen
maard on sama kuin kayttgjaprofilissa Il. Prafilisiséltyy mobiilidatasiirtoa 50

megatavua kuukaudessa. Mobiilidatapalvelussa hyvéds edella esitettyjen rajausten
mukaisesti myds mobiililaajakaista, mikali se owlésin vaihtoehto.
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Taulukko 3. Hintakorin kayttajaprofiilille 1.

Hintakori Ill

Kustannustekijat

e Puhelut 1 000 minuuttia / kuukausi.

¢ Puhelujen maara 100 kpl / kuukausi.

¢ Puhelujen pituus 10 minuuttia / puhelu.
¢ Tekstiviestit 200 kpl / kuukausi.

* Mobiilidata 50 Mt / kuukausi.

¢ Paperilasku kerran kuukaudessa.

Puhelujen ja tekstiviestien suuntautuminen

¢ Matkaviestinverkkoihin 75 % (750 minuuttia). Puheluista suuntautuu
matkaviestinoperaattorin omaan verkkoon operaattorin markkinaosuus + 15 %.

¢ Kiintedan puhelinverkkoon 25 % (250 minuuttia).
¢ Tekstiviestit suuntautuvat omaan ja muihin matkaviestinverkkoihin puheluiden tavoin.
¢ Kaikki puhelut ja tekstiviestit ovat maansisaisia.

¢ Tiedonsiirto tapahtuu kotimaassa.

Puhelujen ajankohta

e Arkipdivisin 35 % puheluista.

¢ lltaisin ja viikonloppuisin 65 % puheluista.

Hintakori mobiililaajakaistapalvelulle

Tutkimuksessa vertaillaan my6s mobiililaajakaistep@jen hintoja. Maakohtainen

korihinta lasketaan kolmen suurimman matkaviestmaattorin markkinaosuudella

painotettuna keskiarvohintana. Mobiililaajakaistglimalta edellytetdan taulukon 4

mukaisia ominaisuuksia. Mikéli operaattori ei tarjgahimmaisvaatimusten mukaista
mobiililaajakaistaliittymad, hintakorin arvoa lasleessa ei huomioida tarkasteltavan
maan kohdalla kyseisen operaattorin liittymaa.

Taulukko 4. Hintakori mobiililaajakaistapalvelulle.

Mobiililaajakaistapalvelun hintakori

Palvelun vahimmaisvaatimukset

* Kiinte& kuukausimaksu.

« Rajoittamaton tiedonsiirto.

¢ Tiedonsiirron nimellisnopeus véhintaan 384 kbit/s verkosta kayttajéalle.
¢ Tiedonsiirto tapahtuu kotimaassa.

¢ Paperilasku kerran kuukaudessa.
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Mobiililaajakaistapalvelun kéaytt6 on mahdollista IygEuntarjoajasta riippuen
tietokoneeseen kytkettavan USB-modeemin, tietatitekortin tai 3G-matkapuhelimen
avulla. Modeemin tai tietoliikennekortin kustanraisisally hintakoriin.
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2 KOHDEMAIDEN MATKAVIESTINMARKKINAT
2.1 Matkaviestinverkon liittymamaarat
Taulukkoon 5 on koottu tietoa tutkimuksessa mukamdleiden maiden

matkaviestinmarkkinoista. Kohdemaissa oli vuode®@720pussa yhteensa noin 466
miljoonaa matkaviestinliittyméaé. Kasvua edelliseeoteen on noin 10 prosenttia.

Liittymamaaraltaan suurin maa on Saksa 93 miljdanigttymalla. Sen liittymamaéara
on kasvanut vuodessa noin 14 prosentilla. Saksausasitkimuksessa mukana olleiden
maiden liittymamaéarastd on lahes 20 prosenttia. aT@am myods Saksan painoarvo
laskettaessa liittymamaaralla painotettua keskiéigi hintakoriarvoa (keskiarvo).

Saksan jalkeen suurimmat maat liittymamaarissatmite ovat Italia ja Britannia.
Neljantend oleva Ranska on jo selvasti vakiluvutasamansuuruista Italiaa ja
Britanniaa jaljessé. Liittym&penetraatio on Ranséasitkituista maista selvasti alhaisin

(89 %). Se jaa kohdemaista ainoana alle 100 pridisehiittymapenetraatio oli korkein
vuoden 2007 lopussa Italiassa (148 %). Seuraavitimat Kreikka (142 %) ja
Luxemburg (138 %).

Suomi on liittymamaaraltaan tutkituista maista eideksi pienin. Suomen painoarvo
littymamaaralla painotettua keskimaaraista hintektaskettaessa on 1,3 prosenttia.

Taulukko 5. Numerotietoa kohdemaiden matkaviestinma

rkkinoista 31.12.2007.

Maa Liittyméat | Penetraatio 3G-liittymat Prepaid | Painoarvo
kpl % kpl osuus, % % %
Alankomaat (NL) 17 369 840 105% | 2409 000 13,9 % 49,0 % 3,7 %
Belgia (BE) 10 536 610 101 % 404 720 3,8% 55,2 % 2,3%
Britannia (UK) 73 605 790 121 % | 12 514 200 17,0 % 65,3 % 15,8 %
Espanja (ES) 49 206 000 122 % | 10 376 000 21,1 % 41,2 % 10,6 %
Irlanti (IE) 5 058 350 122 % 861 000 17,0 % 73,3 % 1,1%
Islanti (1S) 326 100 107 % 7 600 2,3% 46,2 % 0,1 %
Italia (IT) 86 160 760 148 % | 23 134 000 26,8 % 89,1 % 18,5 %
Itavalta (AT) 9 775 300 119% | 2138000 21,9 % 37,5% 2,1%
Kreikka (EL) 15 252 310 142 % 920 750 6,0 % 65,7 % 3,3%
Luxemburg (LU) 665 560 138 % 81 000 12,2 % 50,2 % 0,1 %
Norja (NO) 5 038 880 109 % | 1210000 24,0 % 26,0 % 1,1%
Portugali (PT) 13 137 800 123% | 3200 000 24,4 % 76,5 % 2,8 %
Ranska (FR) 54 611 180 89% | 6440000 11,8 % 36,8 % 11,7 %
Ruotsi (SE) 10 525 000 117 % | 2554 000 243 % 46,5 % 2,3%
Saksa (DE) 92 528 260 112 % | 10 833 000 11,7 % 52,5 % 19,9 %
Suomi (FI) 6 040 600 115 % 1 305 000 21,6 % 9,9 % 1,3%
Sveitsi (CH) 8 051 400 106 % | 1242600 15,4 % 38,3 % 1,7%
Tanska (DK) 6 127 000 112 % 781 000 12,7 % 22,6 % 1,3%
Viro (EE) 1587 020 119 % 70 210 4,4 % 49,6 % 0,3 %
Yhteensa 465 603 760 120 % | 80 482 080 17,3 % 57,7 % 100,0 %
Alankomaiden, Espanjan, Islannin, Luxemburgin, Suomen ja Viron prepaid-osuudet 30.9.2007. Muiden
maiden tiedot 31.12.2007.
Léhde: Mobile Communications Europe (2008). Issues 464-469.
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Kolmannen sukupolven 3G-liittymié oli tutkituissaarasa vuoden 2007 lopussa noin 80
miljoonaa, missa on kasvua edelliseen vuoteen BOirprosenttia. 3G-liittymi& oli
eniten Italiassa, yli 23 miljoonaa. Maara on laHesksi kertaa suurempi kuin
Britanniassa, missa 3G-liittymia oli toiseksi enite

3G-liittymien osuus kaikista matkaviestinliittymésoli niin ikd&n korkein Italiassa lahes
27 prosentin osuudella. Yli viidennes liittymistdi 8G-liittymid myos Portugalissa
(24,4 %), Ruotsissa (24,3 %), Norjassa (24,0 ¥PaBmssa (21,1 %), Itavallassa (21,9
%) ja Suomessa (21,6 %).

Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu ainoastaan esefiittymia. Kuitenkin tutkituista
maista etukateen maksettujen pre paid -littymisnus kaikista liittymista on yli puolet
kahdeksassa maassa. Suhteellisesti eniten prelji@jania on Italiassa, missa niiden
osuus on lahes 90 prosenttia. Portugalissa janidaa kolmeneljasosaa liittymista on
pre paid -liittymia.

Pre paid -liittymien osuus on selvasti alhaisin 18aesa, ainoastaan noin 10 prosenttia.
Seuraavaksi alhaisin on niiden osuus Tanskass@é ¢2Q,

2.2 Matkaviestinoperaattorit

Kohdemaista oli tutkimuksessa mukana yhteensa SBaviastinoperaattoria, joista 53
operaattoria tarjosi myds 3G-palvelua. Norjaa lukunttamatta, missa varsinaisia
operaattoreita on tutkimuksessa vain kaksi, kakimatiista maista analysoitiin kolmen
suurimman operaattorin matkapuhelujen hinnat jaiitiabjakaistapalvelut.

Matkapuheluiden hintatiedot kerattiin ensisijaisegieraattoreiden Internet-sivuilta ja
niitd taydennettiin operaattoritiedusteluilla. Miditaajakaistaliittymista tarvittavat

tiedot saatiin 52 operaattorilta, silla Kreikassalut mobiililaajakaistapalvelua viela
huhtikuussa 2008 operaattoreiden internet-sivujerugieella. Iceland Telecomilta ei
saatu mobiililaajakaistaliittyman hintatietoja tieseluista huolimatta. Liséksi koska
islantilaisen  Nova-operaattorin  markkinaosuus on rgmaalinen (0,2 %),

mobiililaajakaistaliittymien hinta-analyysi on Islain osalta suuntaa-antava.

Operaattoreiden valiset kokoerot ovat huomattat@in pienimmilla tutkimuksessa
mukana olevilla operaattoreilla on muutamia kymrédetuhansia tai satoja tuhansia
liittymi&, suurimmilla operaattoreilla on yli 30 Hhwonaa liittym&&. Suurimmat
operaattorit ovat Telecom Italia (36 331 000 Iint§a) ja T-mobile (35474 000
littym&a). Saksa ja Italia edustavat tutkimuksewursta littymamaaraa. Islanti,
Luxemburg ja Viro edustavat operaattoreiden liifynéarissa toista aaripaata.

Kuvaan 1 on koottu markkinaosuuksien jakautuminéttyrhamaariin perustuen
kunkin maan kolmen suurimman operaattorin ja muidgeraattoreiden kesken.
Tutkimukseen valitut operaattorit edustavat kaikkienaiden kohdalla valtaosaa
kohdemaan kokonaisliittymamaarasta. Kolmen suuriop@raattorin yhteinen osuus on
alhaisin Britanniassa, mutta siellakin kolmen sommian osuus on 73 prosenttia.
Tutkimusaineisto edustaa siten hyvin kokonaismau&ii Liitteesta 2 [6ytyy tarkempaa
tietoa tutkimuksessa mukana olleista operaattargashiiden littymamaarista.
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Kuva 1. Kolmen suurimman operaattorin osuudet kokon aisliittymamaarasta 31.12.2007.

Euroopan operaattorikenttéa on vakaa liittymamagrérustuvien markkinaosuustietojen
perusteella, silla markkinaosuuksissa ei ole tapalit merkittdvia muutoksia vuoden
2007 aikana. Suurimmat muutokset ovat tapahtun&etk@maissa, jossa T-Mobile on
pystynyt kasvattamaan markkinaosuuttaan 12 proaergekd Kreikassa, jossa
markkinat ovat elaneet vuoden aikana kohtuullisgljop. Suomessa DNA on pystynyt
kasvattamaan  markkinaosuuttaan 3  prosenttiyksikkddarkempaa  tietoa
markkinaosuuksien muutoksista l0ytyy liitteesta 2.

Vaikka markkinaosuudet ovat pysyneet kohtalaiserkawve, kilpailu ilmenee

palvelutarjonnassa. Mobiililaajakaistapalveluissdlan nakem&an hintojen laskua
tulevina vuosina, koska tarjonta on voimakkaassavikssa. Esimerkiksi Norjassa
markkinoille on tullut operaattori Ice, joka tarpavield talla hetkellda pelkastaan
mobiililaajakaistaliittymia. Kovasta kilpailusta keo myds se, ettd liittymatyypit

vaihtuvat nopeasti. Jo tamankin tutkimuksen aikanautamien operaattoreiden
littymatarjonta ja hinnoittelu uusiutui kokonaags{m. Ranska).

Haettaessa edullisinta vaihtoehtoa kullekin kaitigpfiilille matkapuhelinliittymien
osalta tutkimuksessa laskettiin hintakorin arvo egmsa 168 eri liittyma- ja
hinnoitteluvaihtoehdolle Nama perustuivat 118 eri atkapuhelinliittymaan.
Tutkimuksessa lapikaytyjen liittymien maaré on tdkérrattuna viela moninkertainen.

Operaattoreiden hinnoittelukéaytannot olivat hyvinommaisia sekd puhe- etta
mobiililaajakaistaliittymissé. Yleistetysti ei va@dmainita mitdan yleisesti kaytossa
olevaa yksittaista hinnoittelutapaa tai suuntausta.

Noin 70 prosentissa tapauksista edullisin vaihtoeatit pakettilittyma, jossa kiintea
kuukausihinta sisaltéda puhetta, tekstiviestejd@laaa. Noin puolet tutkituista liittymista
oli puhepakettilittymid, joiden kiinteaan kuukaomiksuun sisaltyi tietty
minuuttimaaran puhetta. Pakettien hinnoittelumadlivat my6s moninaiset. Osassa
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puhepaketeista tekstiviestit ja datasiirto kuultivakaan, osassa liittymista tekstiviestit
ja data piti maksaa erikseen tai ostaa erillindeetia Puhelun aloitusmaksu oli vajaassa
kolmanneksessa liittymista. Liittymien sopimuskaudaihtelivat 0 ja 24 kuukauden
valilla.
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3 MATKAPUHELINLITTYMIEN HINTAKORIVERTAILU

3.1 Hintakori |

Kuvassa 2 on esitetty matkapuhelujen hintakorieotakayttajaprofiilille I. Tutkituista

maista on hintakorin arvo alhaisin Suomessa. Hubgka 2008 hintakorin arvo oli
Suomessa 12,74 €. Myb6s muut Pohjoismaat sijoittuvaittailussa hyvin, silla
seuraavaksi edullisimpia maita ovat Ruotsi, Alankam Viro, Norja ja Tanska.
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Kuva 2. Hintakorin arvot kayttajaprofiilille | huht ikuussa 2008.

Kallein maakohtainen hintakori on kayttajaprofidil| Sveitsissa (42,43 €). Siella
hintakori on arvoltaan yli kolminkertainen Suomeeesrrattuna. Muita korihinnaltaan
kalliita maita ovat Ranska, Irlanti, Espanja jadal

Liittymamaarlla painotettu korihintojen keskiarvo 29,19 €.

Suomi on sailyttanyt asemansa edellisesta vuodtesifainnaltaan edullisimpana maana
(ks. taulukko 6). Suomi oli halvin maa my6s vuosR@05 ja 2006. Karkipadn maista
Ruotsi, Alankomaat ja Norja ovat parantaneet sigtdan edellisesta vuodesta. Eniten
sijoitustaan kohensi Britannia yhdeksalla sijalBuurimpia laskijoita sijoituksessa
edelliseen vuoteen ovat Luxemburg, Portugali, Kejkltalia ja Espanja. Naiden
kaikkien naiden sijoitus putosi viisi sijaa.

Hintakorin arvo on laskenut vuoden aikana 14 magssanoussut 4 maassa.

Tutkimuksessa mukana olleista maista Viro ei oléutoimukana aikaisemmissa
hintavertailuissa.
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Taulukko 6. Hintakorien arvot profiilille 1 vuosina 2007 ja 2008 (€/Kk).

Maa 2007 2008 Sijoitus
2007 2008
17,70 12,74 1 1
Ruotsi 18,10 13,63 3 2
Alankomaat 24,30 15,23 5 3
n/a 15,72 n/a 4
37,40 16,00 13 5
Tanska 23,40 16,74 4 6
Luxemburg 17,90 18,49 2 7
Britannia 45,20 19,02 17 8
Islanti 34,70 24,19 10 9
Itavalta 28,20 25,06 7 10
Portugali 27,30 27,83 6 11
44,30 29,81 16 12
Kreikka 30,80 30,96 8 13
Italia 32,10 31,93 9 14
36,80 34,77 12 15
35,90 35,15 11 16
Irlanti 39,50 38,91 14 17
Ranska 46,30 41,22 18 18
Sveitsi 41,90 42,43 15 19

Keskiarvo 37,90 29,19

Liittymamaarilla painotettu korihintojen keskianam laskenut vuodessa 23 prosentilla
(37,90 €> 29,19 €). Lasku on edellisiin vuosiin verrattunaolmattava. Suomessa
hintakorin arvo on pudonnut vuoden aikana 28 pritisen Vuodentakaisessa

hintavertailussa Suomen hintakorin arvo nousi ldl#prosentilla.

Hintakorin arvon aleneminen Suomessa selittyy staumasin tutkimukseen valituilla
matkapuhelinliittymilla. Vuoden 2007 tutkimuksessaomen hintakorissa ei huomioitu
Elisan ja TeliaSoneran edullisimpia tuotemerkkej&ol¢mbus, Saunalahti ja
TeleFinland). Mikali korin arvo olisi laskettu etlsén vuoden tapaan Elisan ja
TeliaSoneran omilla liittymilla, hintakorin arvoisil pudonnut edellisesta vuodesta noin
12 prosentilla 28 prosentin asemesta.

Hintakorien arvot laskivat vuoden aikana enitentdmiassa ja Norjassa, joissa
hintakorin arvot tippuivat yli 50 prosenttia. Prosigaalisesti hintakorien arvot putosivat
Suomea enemman myos Alankomaissa, Saksassa, $slaf@iTanskassa.

Hintakorien arvot ovat nousseet viime vuodesta astaan Luxemburgissa,
Portugalissa, Sveitsissa ja Kreikassa. Hinnannam&ttkuitenkin olleet hyvin vahaisia.

Vuoteen 2005 verrattuna liittymamaarilla painotettnaakohtaisten hintakorien
keskiarvohinta on laskenut 26 prosenttia (ks. teedu7). Suurimmat muutokset ovat
tapahtuneet Norjassa, Britanniassa, Alankomais§augasissa, missa hintakorien arvot
ovat pudonneet kolmessa vuodessa yli 50 prosenBitemmessa hintakorin arvo
kayttajaprofiililla | on pudonnut kolmessa vuode8gaprosentilla.

Vuoteen 2005 verrattuna hintakorin arvo on noussniten Kreikassa (+17,3 %).
Kreikan lisdksi matkapuheluiden hinnat ovat noussesodesta 2005 ainoastaan
Espanjassa (+4,0 %) ja Ranskassa (+3,8 %).
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Taulukko 7. Matkapuhelujen korihintojen kehitys pro fiililla 1 2005—2008 (€/KK).

Maa 2005 2006 2007 2008 A2007/2008  A2005/2008
Alankomaat 34,50 30,00 24,30 15,23 -37,3 % -55,8 %
42,10 36,70 36,80 34,77 -5,5 % -17,4 %

Britannia 44,10 43,40 45,20 19,02 -57,9 % -56,9 %
Espanja 33,80 33,00 35,90 35,15 -2,1% 4,0 %
46,90 41,60 39,50 38,91 -1,5 % -17,0 %
SEW 32,90 33,00 34,70 24,19 -30,3 % -26,5 %
Italia 36,80 34,40 32,10 31,93 -0,5 % -13,2 %
Itavalta 36,80 31,00 28,20 25,06 -11,2 % -31,9 %
Kreikka 26,40 31,30 30,80 30,96 0,5 % 17,3 %
Luxemburg 21,20 21,20 17,90 18,49 3,3% -12,8 %
38,30 39,30 37,40 16,00 -57,2 % -58,2 %

Portugali 33,30 29,20 27,30 27,83 1,9 % -16,4 %
Ranska 39,70 43,30 46,30 41,22 -11,0 % 3,8%
30,50 18,10 18,10 13,63 -24,7 % -55,3 %

48,30 46,80 44,30 29,81 -32,7 % -38,3 %

19,90 15,90 17,70 12,74 -28,1 % -36,0 %

Sveitsi 56,50 41,80 41,90 42,43 1,3% -24,9 %
22,50 22,60 23,40 16,74 -28,5 % -25,6 %

15,72
Keskiarvo 39,50 38,30 37,90 29,19 -23,0 % -26,1 %

Kuvassa 3 on esitetty vuosittaisten maakohtaisietakorien mini-, maksimimi- ja
keskiarvojen kehitystd. Suomen hintakorin arvo dotaneljan vuoden ajan samalla
hintakorien miniarvo kayttajaprofiililla 1. Suomessmuutokset ovat seuranneet
Euroopan yleisté hintakehitysta.
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Kuva 3. Korihintojen minimi-, maksimi- ja keskiarvo  jen kehitys profiililla I.
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Kuvassa 4 on verrattu Pohjoismaiden ja Viron hiota@n arvon kehitysta
littymamaaraltddn suurten maiden Saksan, ItaligBritannian ja Ranskan
hintakehitykseen. Hintakehitys on ollut Ranskadtgéiaa lukuun ottamatta yhtenevaa.
Maiden véaliset hintaerot ovat kaventuneet.

50,00

€/ kuukausi

2005 2006 2007 2008

Kuva 4. Profiilin | mukaisen hintakorin arvon kehit  ys tietyissa maissa 2005-2008.

3.2 Hintakori Il

Kuvassa 5 on esitetty maakohtaisten hintakorin taniwhtikuussa 2008
kayttajaprofiilille 1.

Myo6s kayttajaprofiililla 11 Suomi on tutkituista neta edullisin. Huhtikuussa 2008
hintakorin arvo oli Suomessa 19,89 €. Korihinnalta@iseksi edullisimpaan maahan,
Britanniaan, hintaeroa on yli viisi euroa. Seurd&avaedullisimpia maita ovat Ruotsi,
Alankomaat, Luxemburg ja Itavalta. Edellda mainitaismaista Suomi, Ruotsi ja
Alankomaat olivat edullisimpien joukossa myds kajprofiililla 1.
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Kuva 5. Hintakorin arvot kayttajaprofiilille 11 huh tikuussa 2008.

Korkein hintakorin arvo kayttajaprofiililla Il on gpanjassa (78,42 €). Siella hintakorin
arvo on lahes nelja kertaa korkeampi kuin Suomédseda korihinnaltaan kalliita maita
ovat Sveitsi (73,99 €), ltalia (72,69 €), Ransk8,83 €) ja Irlanti (63,39 €). Edella
mainituista maista olivat Sveitsi, Ranska, Italia jEspanja kallita myos
kayttajaprofiililla 1.

Liittymamaarilla painotettu maakohtaisten korihjeto keskiarvo on 54,72 €.

Aiemmissa matkapuhelujen kansainvalisissa hintatutksissa ei ole laskettu
kayttajaprofiilin Il mukaista hintakoria. Nain oliehintavertailu aiempiin vuosiin ei ole
ollut mahdollista.

3.3 Hintakori Il

Kayttajaprofiilille 111 laskettu hintakori poikkeadintakoreista | ja Il telepalvelujen
kayton maarassa sekd myds siing, ettd korihinnassanukana tiedonsiirtoa 50 Mt
kuukaudessa. Aiemmissa matkapuhelujen kansaimsgéishintatutkimuksissa ei ole
laskettu kayttajaprofiilin 11l mukaista hintakoria.

Kuvassa 6 on esitetty maakohtaisten hintakorieotamuhtikuussa 2008. Kohdemaista
selvasti edullisin maa on Luxemburg. Siella hintakoarvo oli 37,83 €. Suomen

hintakorin arvo on 51,92 €, mik&a on léahes 40 prasekorkeampi kuin Luxemburgissa.

Suomi on kuitenkin tutkituista maista toiseksi éidil. Seuraavaksi edullisimpia maita
ovat Itavalta (53,84 €) ja Ruotsi (62,77 €).
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Kuva 6. Hintakorin arvot kayttajaprofiilille 111 hu htikuussa 2008.

Erot hintakorien arvoissa edullisimpien ja kalleiep maiden valilla ovat suuret.
Italiassa, missd hintakorin arvo on 234,63 €, gnofill mukainen kayttaja joutuu
maksamaan matkapuheluhinnoista yli kuusi kertaamem@n kuin Luxemburgissa.
Hintakorin arvo on lahes yhta korkea myds Espanj§228,00 €).

Liittymamaarilla painotettu maakohtaisten korihjeto keskiarvo on 145,94 €.

Keskiarvohintaa kallimpia maita ovat myds Irlarf@anska, Islanti ja Portugali. Edella
mainitut maat ovat kalleimpia myds kayttajaprofska | ja Il.
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4 MOBIILILAAJAKAISTAPALVELUN HINTAKORIVERTAILU

Luvussa 4 on analysoitu ja vertailtu mobiililaajefaliittymien hintakorien arvoja

kohdemaissa. Siind on arvioitu myds liittymien hant vaikuttavia tekijoitéa. Vertailua
edellisiin vuosiin ei ole esitetty, silld vastaavdatakorivertailua ei ole tehty aiempina
vuosina.

4.1 Hintavertailun lahtékohdat

Hintavertailussa tarkastellaan kuluttajille suummat mobiililaajakaistaliittymid ja
niiden  kuukausihintoja.  Liittymat  valittin ~ kunkin kohdemaan  kolmen
markkinaosuudeltaan suurimman operaattorin tarjptandarkkinaosuudet maariteltiin
matkaviestinoperaattoreiden kokonaisliittymamaéamemkaan vastaavaan tapaan kuin
tutkimuksen matkapuhelujen vertailuosassa (lukuHshtakorivertailuun hyvaksyttiin
mobiililaajakaistaliittymét, joiden

1. nimellinen tiedonsiirtonopeus verkosta kayttajaihevahintaan 384 kbit/s
2. kuukausimaksu on kiinte&

3. tiedonsiirron maaraa ei ole rajoitettu.

Edella mainituista vAhimmaisvaatimuksista tiedotmiopeus ja kiintea kuukausimaksu
eivat rajanneet liittymia pois tutkimuksen otanaastmutta rajoittamaton
tiedonsiirtoméaara rajasi suurimman osa palveluoggigta tarkastelun ulkopuolelle.
Kaikkiaan vahimmaiskriteerit tayttdneita mobiilijakaistaliittymia I6ytyi vain 13
kappaletta (25 %). Tasta syystd mobiililaajakaiistginien hintakorivertailu on jaettu
kahteen osaan:

— Vahimmaiskriteerit tayttavien mobiililaajakaistétjimien hintakorivertailu.
Hintakorin arvot on laskettu 8 maalle 13 operaattbmtatietoihin perustuen.

— Maakohtaisten hintakorien vertailu kaikkien niidéiitymien osalta, jotka
tayttavat kaksi ensimmaista vahimmaisvaatimustataneivat tiedonsiirron
rajoittamattomuutta.

Sopimuksen pituutta tai kaupan yhteydessa hankigtamodeemia ei ole vertailussa
huomioitu. Myodskaan laadullisia tekijoita (esim. eogattorin verkon peitto) ja

tarjouksia ei ole huomioitu. Mobiililaajakaistav@ifissa mukana olevat operaattorit
sekd heidan liittymiensa hintatiedot ja edella nthifen vahimmaisvaatimusten

tayttyminen on esitetty liitteessa 4. Linkit opdtaeeiden Internet-sivuille 16ytyvat

liitteesta 2.

4.2 Liittyman hintaan vaikuttavat tekijat

Mobiililaajakaistaliittymien hinnoittelu oli kirja@a. Hintaan vaikuttavia tekijoita on
|6ydettavissa ainakin viisi.

1. Laajakaistaverkon kattavuus. Operaattorit, joilla @aja peittoalue, voivat
hinnoitella palvelunsa halutessaan kilpailijoitdatlimmaksi.

2. Liittymasopimusten pituus. Liittymissa on usein wamaissopimusaika.
Edullisin hinnoitteluvaihtoehto on tyypillisesti 1@i 24 kuukauden sopimus.
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3. Tiedonsiirron nimellisnopeus. Mobiililaajakaist#lyiman nopeudet riippuvat
verkkoinfrastruktuurista, datayhteyden laadusta kaytetyn paéatelaitteen
ominaisuuksista.  Kaikki  tutkimukseen  valitut liithat  téyttavat
tiedonsiirtonopeuden vahimmaisvaatimukset, muiteyriiien nopeuksissa voi
olla huomattaviakin eroja operaattoreiden valilla.

4. Tiedonsiirron rajoitukset. Tiedonsiirtomaaralle ohjoituksia 75 prosentissa
littymistd. Rajoitekdytannot vaihtelivat suurestiJseimmissa liittymissa
tiedonsiirtorajan ylittava datamaara hinnoitellajmko erikseen tai liittyman
nopeutta voidaan laskea GPRS-siirtonopeuden ta&dl&bit/s).

5. Modeemin hinta. Kuukausihintaan voi vaikuttaa myésvittavan modeemin
hinta. Noin puolessa liittymistd modeemin hinta Ilkiu liittyman
kuukausihintaan.

4.3 Maakohtaiset hintakorit vahimmaisvaatimukset tayttaville liittymille

Kun tarkastelusta rajataan pois ne mobiililaajaidiitymat, jotka eivat tayta
tutkimuksessa asetettuja vahimmaisvaatimuksia, jfdi@lle 13 liittymaa (25 %).

Rajaava tekija on kaikissa tapauksissa tiedonsiimmaara, joka on miltei kaikissa
littymasta. Suomi ja Norja olivat ainoita maitajgsa kaikilla operaattoreilla oli tarjolla
mobiililaajakaistaliittymd, jossa ei ollut tiedomtdrajoitetta. Muissa maissa
vahintaankin osalla operaattoreista rajoite olitkéya.

Kuvassa 7 on esitetty mobiililaajakaistaliittymienaakohtaisten hintakorien arvot
niiden maiden osalta, joista |0ytyi vahimmaisvaatkset tayttavia liittymia.
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Kuva 7. Mobiililaajakaistaliittymien maakohtaiset h intakorien arvot huhtikuussa 2008.

Joiltakin operaattorilla ei l6ytynyt tietoa liittyém rajoitteista, jolloin ne tulkittiin tiedonsiimomaaran
osalta rajoittamattomiksi.
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Hintakorivertailun perusteella Suomi on edullisiraan mobiililaajakaistaliittymissa.
Hintakorin arvo oli Suomessa 9,84 €. VastaavasijdNon vertailumaista kallein.
Siella hintakorin arvo oli 61,83 €. Luxemburgilla Alankomailla on vertailussa kaksi
littymaa ja Iso-Britannialla, Ruotsilla, SaksajiaEspanjalla vain yksi liittyma.

Niiden kolmentoista operaattorin hintatiedot, jotkizat ole rajoittaneet tiedonsiirron
maaraa mobiililaajakaistaliittymissaan, on esité&tiyassa 8.

N
SU,UU . .
5 40,00 — E.—.—E

1,54
IEXEEII
1,90

Kuva 8. Mobiililaajakaistaliittymien operaattorihin toja huhtikuussa 2008.

Vaikka hintakori on edullisin Suomessa, halvin tyima 6ytyy Alankomaista
Vodafonelta (9,50  €/kk). Seuraavaksi  halvimpia  ovatsuomalaisten
matkaviestinoperaattoreiden = mobiililaajakaistajitit. = Norjan ~ markkinoiden
rajoittamattomat liittymat ovat kalleimpia liittyrdi

4.4 Mobiililaajakaistaliittymien laajempi hintakoritark astelu

Tutkimuksessa laskettiin maakohtaisten hintakoaevot mobiililaajakaistaliittymille
myoOs tapauksessa, jossa vahimmaisvaatimuksena taolltiedonsiirron maaran
rajoittamattomuutta ei huomioitu. Talla tavoin fakorivertailuun saatiin 8 maan ja 13
operaattorin asemesta 18 maata ja 52 operaattofiilitaajakaistaliittyma. Ainoastaan
Kreikka jai tarkastelun ulkopuolelle.

Kuvassa 9 on havainnollistettu mobiililaajakaistalimien maakohtaisten hintakorien
arvoja huomioimalla kaksi ensimmaista vahimmaisehtkiinted kuukausimaksu ja
riittdva tiedonsiirtonopeus).
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Kuva 9. Mobiililaajakaistaliittymien hintakoriarvoj a huhtikuussa 2008.

Edella kuvatuilla rajauksilla mobiililaajakaistalyiman keskimaarainen korihinta oli

31,99 € huhtikuussa 2008. Halvimmat liittymahinnié@ytyvat Suomesta, jossa

hintakorin arvo on 9,84 €. Ruotsi on toiseksi halwiaa. Siella hintakorin arvo on 12,53
€. Kalleimmat mobiililaajakaistaliittymat 16ytyvdRanskasta, jossa hintakorin arvo on
59,10 € seka Norjasta, jossa on tutkimuksen kahimiililaajakaistan hintakori 61,83

€.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksen sisalto ja tavoitteet

Tutkimuksessa on analysoitu hintakorivertailun &ul1l9 Euroopan maan
matkapuhelujen ja  mobiililaajakaistapalvelujen bjat huhtikuussa 2008.
Tutkimuksessa on laskettu yhteismitalliset maakishta  hintakorit

matkapuhelinliittymille kolmen erilaisen kayttajakulutustottumuksen mukaiselle
kayttajaprofiilille ja mobiililaajakaistapalvelulleKayttajaprofiilit perustuvat puhelujen
ja tekstiviestien maarddn ja suuntaavuuteen sek&diilidatan maardan. Kun
kayttajaprofiili | kuvastaa matkapuhelimen vahaisi§ttoa, kayttajaprofiili 11l kuvastaa
intensiivistd matkapuhelimen kayttod. Kayttajaphofil osalta hintakorin arvoja on
vertailtu aiempien vuosien arvoihin. Muut kaytté@iplit ovat mukana ensimmaista
kertaa tassa tutkimuksessa.

Maakohtaiseen hintakoriin on sisallytetty kolmemursmman matkaviestinoperaattorin
kullekin  kayttajaprofiilille tarjoama edullisin kuttajalittyma. Nain saadaan
matkaviestinliittymien todellinen hintataso kullekikulutustottumukselle. Liittyman
painoarvo maakohtaisissa hintakoreissa on maangytperaattorin markkinaosuuden
mukaan. Tutkimuksessa on tarkasteltu vain sopintyshid. Tutkimuksessa ei ole
huomioitu mydskaan monissa Euroopan maissa hywisigl pre paid -littymia eika
kytkykauppaliittymia.

Kohdemaiden matkaviestinmarkkinat

Tutkimuksessa mukana olleissa maissa oli vuodery 20pussa yhteensa noin 466
miljoonaa matkaviestinliittymaa. Liittymien maaréadvoi edellisestd vuodesta 10
prosentilla. Liitymamaaraltaan suurin maa on Saksie 93 miljoonalla liittymalla.
Sen osuus tutkimuksessa mukana olleiden maidetyniéimaarasta on lahes 20
prosenttia. Saksan jalkeen suurimmat maat liitty@@nssa mitattuina ovat Italia ja
Britannia. Suomi on liittymamaaraltdan tutkituistaista sijaluvulla 14. Suomen osuus
kohdemaiden liittymamaarasta on 1,3 prosenttia.

Kolmannen sukupolven 3G-liittymia oli tutkituissaaiesa vuoden 2007 lopussa noin 80
miljoonaa. Maara on kasvanut vuodessa noin 60 ptilise 3G-liittymia oli eniten
Italiassa, yli 23 miljoonaa. Siella 3G-liittymienswus kaikista liittymista oli 27
prosenttia. Vahintdan viidesosa matkaviestinliiigd oli  3G-littymia myds
Portugalissa (24 %), Ruotsissa (24 %), Norjass&4R4Espanjassa (21 %), Itavallassa
(22 %) ja Suomessa (22 %).

Matkapuhelujen maakohtaiset hintakorit

Tutkimuksen perusteella on Suomessa kokonaisuualesshillisimmat matkapuhelujen
hinnat. Kayttajaprofiilien | ja 1l kohdalla Suomérintakorin arvo on tutkituista maista
alhaisin. Kayttajaprofiilin | kohdalla Suomi on dlisin maa jo neljantena vuotena
perakkain. Intensiivisempaa matkapuhelimen kaytko&aavan kayttajaprofiilin 1l
kohdalla Suomi on tutkituista maista toiseksi edinl

Kayttajaprofiilin | mukaisen hintakorin arvo on kesut Suomessa vuoden aikana 28
prosentilla, kun edellisessa tutkimuksessa korhimtousi lahes 12 prosentilla.
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Liittymamaarilla painotettu korihintojen keskiantaski kohdemaissa 23 prosentilla.
Hintakehitys on vastannut Suomessa siten hyvin ikgskdaista hintakehitysta
Euroopassa. Suomen korihinnan lasku johtuu ositsditd, etta tdssa tutkimuksessa
huomioitin myds Elisan ja TeliaSoneran edullisimmaiotemerkit (Saunalahti,
Kolumbus ja TeleFinland). liman tata hintakorin@nlisi laskenut noin 12 prosentilla.

Taulukkoon 8 on koottu yhteenveto matkapuhelujeakuhtaisista hintakorien arvoista
kayttajaprofiileilla |-l huhtikuussa 2008.

Taulukko 8. Matkapuhelujen maakohtaiset hintakoriar ~ vot huhtikuussa 2008 (€/kk).

Maa Hintakori | Hintakori Il Hintakori 111
Alankomaat @) 15,23 4) 28,77 (13) 145,20

(5) 34,77 (14) 55,58 9) 124,98
Britannia ® 19,02 2) 25,35 () 81,86
Espanja (16) 35,15 (19) 78,42 (18) 228,00
Irlanti (17) 38,91 (15) 63,39 (17) 180,30
Islanti 9) 24,19 (20) 44,87 (5) 151,69
Italia (14) 31,93 @a7) 72,69 (19) 234,63
Itavalta (20) 25,06 (6) 30,87 (3) 53,84
Kreikka (3) 30,96 (13) 55,06 (12) 141,40
Luxemburg (7) 18,49 (5) 30,00 v 37,83

(5) 16,00 (8) 34,40 8) 121,46
Portugali (11) 27,83 (11) 48,12 (14) 147,38
Ranska @18) 41,22 (16) 68,83 (26) 157,75

(2 13,63 (3) 26,61 4 62,77

(12) 29,81 (12) 55,01 (7 96,11

@) 12,74 (1) 19,89 (@ 51,92
Sveitsi (19) 42,43 @s) 73,99 (11) 128,55
Tanska 6) 16,74 (7) 33,01 (20) 125,67

(4) 15,72 9) 35,30 6 92,51
Keskiarvo 29,19 54,72 145,94

My6s muissa Pohjoismaissa ja Virossa ovat matkdpjeme hinnat keskimaaraista
alhaisemmat kayttajaprofiilin I mukaisella kulutoistimuksella. Kalleimpia maita ovat
Sveitsi, Ranska ja Irlanti, joiden korihinnat oyéitkolme kertaa Suomea korkeammat.
Hintakorin arvo on laskenut vuoden aikana 14 magsssoussut ainoastaan neljassa
maassa.

Kayttajaprofiilin 1l hintakorivertailussa Suomi aelvasti muita maita edullisempi. Ero
toisena tulevaan Britanniaan on 5,46 €. Seuraavadtsilisimpia maita ovat Ruotsi,
Alankomaat, Luxemburg ja Itavalta.

Intensiivistd matkapuhelimen kayttéa kuvaavan kéggrofiilin 11l kohdalla Suomi on
tutkituista maista toiseksi edullisin. Selvastia#iin hintakorin arvo on Luxemburgissa.
Suomen korihinta 51,92 € on 37 prosenttia korkeakopi Luxemburgissa. Hintaerot
maakohtaisissa hintakoreissa kayttajaprofiililladvat huomattavia. Italiassa profiilin
Il mukainen liittymaasiakas joutuu maksamaan mpaitkelimen kaytostad yli kuusi
kertaa enemman kuin Luxemburgissa.
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Mobiililaajakaistapalvelun maakohtaiset hintakorit

Mobiililaajakaistapalvelun hintakorivertailussaklasteltiin littymi&, joiden nimellinen
tiedonsiirtonopeus verkosta kayttajalle on vahint&84 kbit/s, kuukausimaksu on
kiinte& ja joiden tiedonsiirron maaraa ei ole rigthu.

Edella mainitut vahimmaisvaatimukset tayttaneita bititaajakaistaliittymia 10ytyi

yhteensa 13 operaattorilta kahdeksasta eri kohdg#maa Edullisimmat
mobiililaajakaistaliittyméat 16ytyvat Suomesta. Maditainen hintakorin arvo oli 9,84 €
huhtikuussa 2008. Seuraavaksi alhaisimmat hintakaivot ovat Britanniassa,
Luxemburgissa ja Ruotsissa. Naissd mobiililaajahigymien hinnat ovat noin kaksi
kertaa Suomea kallimpia. Hintakorin arvo oli karke Norjassa, misséa
vahimmaisvaatimukset tayttavasta mobiililaajakdiiigmasta joutuu maksamaan
keskimaarin yli kuusinkertaisen hinnan (61,83 €).

Kolmessa neljasta mobiililaajakaistaliittymasta diedonsiirron maaraa rajoitettu,
minka vuoksi ne rajattiin hintakoritarkastelun ytkmlelle. Tiedonsiirron maaraa oli
rajoitettu  muutamasta sadasta megatavusta kymmegegtavuun. Kaytdéssa on
yleisesti myds aikaan perustuvia hinnoittelumallejdutkimuksessa laskettiin
maakohtaiset hintakoriarvot myos siten, ettd hioték hyvaksyttin myds sellaiset
liittymat, joissa tiedonsiirron maaraa ei ollutoidgttu. Myos tassa vertailussa Suomi oli
edullisin maa.

Hintakoritutkimuksen tulosten arviointia

Matkapuhelujen kansainvalisida hintatutkimuksia oghty Suomessa viestintdalan
viranomaisten toimesta jo vuodesta 2001. Hintakutkitnuksissa kaytetyt
laskentamenetelmat ja -mallit ovat siten jo hyvirakiintuneita. Myds tassa
tutkimuksessa on noudatettu jo aiemmissa tutkinssksmaariteltya kayttajaprofiilia ja
hintakorin rakennetta. Tama lisda tulosten verailpoisuutta aiempien vuosien
tutkimustuloksiin n&hden.

erilaista  matkapuhelimen  kayttotottumusta  kuvaavakayttajaprofiilia ja

mobiililaajakaistapalvelun kayttajaprofiili. Tutkinksen perusteella on havaittavissa,
ettd operaattoreiden ja kohdemaiden hintakorien llisdudessa on eroja eri
kayttajaprofillien valilla. Siten useamman kaytt#éfiilin - tarkastelu antaa
luotettavampaa tietoa eri maiden telepalvelujetatésosta.

Matkapuhelinliittymien markkinat ovat useimmissar&@pan maissa hyvin dynaamiset,
vaikka markkinaosuuksissa ei ole suuria muutokag@alitunut. Liittymien nimet ja
hinnoittelumallit muuttuvat nopeaan tahtiin ja asilla alennuskampanjoilla on
merkittava rooli liittymamyynnissa. Tassa tutkimigss ei ole huomioitu hetkellisia
alennuskampanijoita. Mytskdan monissa maissa yleikégtossa olevia pre paid -
littymi& ei ole sisallytetty tdhan tutkimukseen.aistéd seikoista huolimatta tama
tutkimus antaa hyvan ja luotettavan kuvan matkalpjgre hintatasosta Euroopan
maissa.

Mobiililaajakaistaliittymien markkinat ovat kehittyassd ja kasvamassa nopeasti.
Liittymat ja hinnoittelumallit eivat ole viela kowkaan vakiintuneita. Taman
tutkimuksen vahimmaisvaatimukset tayttavia liittgmioydettiin 13 operaattorilta
kahdeksasta eri maasta. Taltd osin maiden valingavertailu on suuntaa-antava. On
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varsin todennékaista, ettd vuoden 2009 kevaalldihtadjakaistaliittymien tarjonta on
paljon runsaampaa kuin talla hetkell&.

Tutkimuksessa on tarkasteltu kustakin kohdemaastakkimaosuudeltaan kolmea
suurinta matkaviestinoperaattoria. Virtuaaliope@#t tai muut omaa verkkoa
omistamattomat matkaviestinoperaattorit eivat olerisnpien operaattoreiden joukossa,
joten taltd osin tutkimuksen hintatiedot jaavatnimee vajavaisiksi. Tutkimuksessa on
kuitenkin  huomioitu suurten operaattoreiden omatullsgmmat tuotemerkit.

Operaattorimarkkinat ovat kohdemaissa varsin kislaita, joten kolmella

suurimmalla operaattorilla on valtaosa kokonatghitimaarasta.

Matkapuheluhintoja vertailtaessa on muistettava,téd ethintakorit mittaavat
matkapuhelujen hintoja tiettyna ajanhetkena. Musgbknarkkinoilla niin hintojen kuin
littymatyyppien osalta ovat nopeita. Esimerkiksuumtokset kilpailutilanteessa voivat
johtaa merkittaviin ja nopeisiin muutoksiin hintaiken arvoissa. Sen sijaan nyksittaisten
operaattoreiden hinnanmuutokset vaikuttavat hiriakarvoon vain markkinaosuuden
painolla.
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Liite 1. Tutkimuksen kohdemaat

Maa Lyhenne Valuutta Keskikurssi 1.4.2008

Alankomaat NL euro

Belgia BE euro

Britannia UK punta 1 GBP =1,2677 €
Espanja ES euro

Irlanti IE euro

Islanti ** IS kruunu 1ISK=0,0083 €
Italia IT euro

Itavalta AT euro

Kreikka EL euro

Luxemburg LU euro

Norja ** NO kruunu 1 NOK =0,1239 €
Portugali PT euro

Ranska FR euro

Ruotsi SE kruunu 1 SEK =0,1064 €
Saksa DE euro

Suomi FI euro

Sveitsi ** CH frangi 1 CHF =0,6354 €
Tanska DK kruunu 1 DKK=0,1341 €
Viro * EE kruunu 1 EEK =0,0639 €
Lahde: Kauppalehti, 2.4.2008 (valuuttakurssit).

*) Euroopan unionin jasenmaa 1.5.2004 alkaen.

**) Ei ole Euroopan unionin jasenmaa.
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Liite 2. Tutkimuksessa mukana olevat matkaviestinopraattorit

Maa Operaattori Liittymamaara Markkinaosuus | www-sivu
% A2007/2008
AERIGINEE KPN Mobile 8 826 450 50,8 % 1,4 % http://www.kpn.com/
SeRerle] T-Mobile 4889000 282% 12,2 % http://www.t-mobile.nl/
Vodafone 3654 390 21,0 % -0,8 % http://www.vodafone.nl/
Belgia Belgacom Mobile 4 620 000 43,9 % -1,2 % http://customer.proximus.be/
K[NEHI0 Mobistar 3489 860 33,1 % 0,1 % http://offer.mobistar.be/
Base 2 426 750 23,0 % 1,1 % http://lwww.base.be/
Britannia 02 20342000 27,6 % 0,5 % http://www.02.co.uk/
eygsRsielo] T-Mobile 17 311 000 23,5% -0,8 % http://www.t-mobile.co.uk/
Vodafone 16 325 590 22,2 % 1,1 % http://shop.vodafone.co.uk/
panja Telefonica Moviles 22 826 600 46,4 % 0,1 % http://www.movistar.es/
48 779 O00@Y/eleE{o]g[=] 14 861 400 30,2 % 0,5 % http://www.vodafone.es/
Orange 11 091 000 225 % -1,5 % http://movil.orange.es/
3 Vodafone 2242 350 44,4 % -1,3 % http://www.vodafone.ie/
4 850 35004 1 646 000 32,5 % -2,9 % http://www.o2online.ie/
Meteor
Communications 962 000 19,0 % 1,6 % http://www.meteor.ie/
a Iceland Telecom 205 000 62,8 % -1,2 % http://www.siminn.co.uk/
sWi0le] Og Vodafone 120 500 37,0 % 1,0 % http://www.vodafone.is/
Nova 600 0,2 % 0,2 % http://www.nova.is/
alia Telecom ltalia 36 331 000 42,2 % 0,4 % http://www.tim.it/
JS0ds(0] Vodafone 26 093 760 30,3 % 0,2 % http://www.vodafone.it/
Wind 15636 000 18,2 % -0,7 % http://www.wind.it/
avalta Mobilkom 3 959 300 40,5 % 1,2 % http://www.al.net/
Ly Ae(0l)] T-Mobile 3273000 335% -0,9 % http://www.t-mobile.at/
One 2030000 20,8% -0,9 % http://www.one.at/
eikka Cosmote 6 476 930 42,5 % 2,3 % http://www.cosmote.gr/
)| Stet Hellas 4 420 380 28,9 % 7,7 % http://www.wind.com.gr/
Panafon 4 355 000 28,6 % -2,0 % http://www.vodafone.gr/
SnlellieM P&T Luxemburg 362 000 54,4 % 2,9 % http://www.luxgsm.lu/
665 560 M= 229 000 34,4 % 0,1 % http://www.tele2tango.lu
VOXmobile 74 560 11,2 % -3,0 % http://www.vox.lu/
orja Telenor Mobile 3 406 000 67,6 % 1,2 % http://www.telenor.no/
olk:Hel0lo) (djuice)
NetCom 1612 000 32,0 % -1,6 % https://netcom.no/
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Portugali TMN 6 261 000 47,7 % -0,2 % http://www.tmn.pt/
ukccy&:(olo] Vodafone 4 599 900 35,0 % 0,1 % https://loja.vodafone.pt/
Optimus 2 276 900 17,3 % 0,0 % http://www.optimus.pt/

Ranska Orange (ten) 25 646 000 47,0 % 0,1 % http://sites.orange.fr/
52 751 000 http://lwww.ten.fr/

SFR 19709180 36,1% -0,1 % http://www.sfr.fr/
Bouygues Telecom 9 256 000 16,9 % -0,1 % http://www.bouyguestelecom.fr/
Ruotsi TeliaSonera 4932 000 46,9 % 1,8 % http://lwww.telia.se/
9 886 000MIEI V4 3099 000 29,4 % -4,1 % http://www.tele2.se/
Telenor 1 855 000 17,6 % 1,0 % http://www.telenor.se/
Saksa T-Mobile 35474 000 38,3 % 0,2 % http://www.t-mobile.de/
80 056 260@Y{elsE:{o]y[=] 30663 680 33,1 % -0,8 % http://www.vodafone.de/
E-Plus 13 918 580 15,0 % 0,5 % http://www.eplus.de/

Suomi TeliaSonera (Tele 2 461 000 40,7 % -2,6 % http://www.tele.fi/
GN0ZIoNG10[0) Finland)

Elisa (Kolumbus) 2334600 38,7% -0,5 % http://www.kolumbus.com/
DNA 1245 000 20,6 % 3,1 % http://www.dnaoy.fi/

Sveitsi Swisscom Mobile 4977400 61,8% -0,7 % http://en.swisscom.ch/

NoNN[0] TDC Switzerland 1524 000 18,9 % 0,5 % http://www.sunrise.ch/index.htm
(Sunrise)

Orange 1510 000 18,8 % 0,0 % http://www.orange.ch/
Tanska TDC Mobil 2 937 000 47,9 % -0,5 % http://tdc.dk/

SEEN Sonofon (Selhenter) 1680000 27,4% -1,2 % https:/iwww.selvhenter.dk/
Telia 1249 000 20,4 % 0,8 % http://telia.dk/
EMT 765 000 47,2 % n/a http://www.emt.ee/
Tele2 490 550 30,3 % n/a http://www.tele2.ee/
Elisa 322 800 22,1 % n/a http://www.elisa.ee/

Lahde: Mobile Communications Europe (2008) ja matkaviestinoperaattoreiden Internet-sivustot.
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Liite 3. Tutkimuksessa mukana olevat matkaviestinlitymat

34

Maa ‘ Operaattori

Profiili 1 liittyma

Profiili 2 liittyma

Profiili 3 liittyma

Flexibel SIM only 17,50

Flexibel SIM only 34,50

Flexibel 130

Alankomaat ‘ KPN Mobile
‘ T-Mobile

Relax 200 SIM only

Relax 400 SIM only

Relax 1500

Vodafone 7,50 SIM Only

Vodafone 50,00 SIM Only

Vodafone Basic Plan 1500

‘ Vodafone
Belgia ‘ Belgacom Mobile

Smile Together

Smile Together

Smile Together

My15

My45

MaxAll-In

‘ Mobistar
Base

Base Zero

Base Gold

Base Platinium

Sim Only (simplicity) £15

Sim Only (simplicity) £20

Sim Only (simplicity) £30

Solo 15

Solo 20

Solo 30

Britannia ‘ 02
‘ T-Mobile
I

Vodafone

Anytime 225

Anytime 500

Anytime 750

Telefonica
Moviles

Tiempo Liebre

Tiempo Liebre

Tiempo Liebre

Espanja ‘
I

‘ Vodafone

Vitamina

Vitamina

Vitamina

‘ Orange

Contrato decreciente

Contrato decreciente

Contrato decreciente

‘ Vodafone

Perfect Choice 100

Perfect Choice 400

Perfect Choice 600

‘02

Active Life 150

Active Life 250

Active Life 650

Irlanti

Islanti

‘ Nova
Italia ‘ Telecom ltalia

EVEE

Meteor Meteor Talk 60 Meteor Talk 300 Meteor Talk 600
Communications
Iceland Telecom | Better Way Better Way Better Way
‘ Og Vodafone Vodafone Simply Vodafone Simply Vodafone Simply
3G frelsi 3G frelsi 3G frelsi
EasyTIM EasyTIM EasyTIM
‘ Vodafone Stile Libero Stile Libero 6Libero
Wind Wind10 Wind4 Professional Wind4 Professional
‘ Mobilkom Al Easy Al Easy Al Absolut Zero
Fairplay Smart Fairplay Fairplay Plus

‘ T-Mobile
One

Kleine Plaudertasche

Kleine Plaudertasche

Grol3e Plaudertasche

I

Cosmote 150

Cosmote 300

Cosmote 1000

‘ Stet Hellas

Wind Flexy 30

Wind-280

Wind Max 300

‘ Panafon

Vodafone 100

Vodafone 300

Vodafone 900

Luxemburg ‘ P&T Luxemburg

Basic

Relax

Relax

‘ Tele2

Knock-Out

EasyTotal

EasyTotal

All inclusive 10

All inclusive 30

All inclusive 30
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Portugali

‘ SFR

35

Telenor Mobile FriHet / zero (djuice) FriVenner FriVenner

(djuice)
‘ NetCom SmartTalk SmartTalk SmartTalk
‘ TMN Pos Pago Pos Pago Pos Pago
‘ Vodafone Best Total Best Total Best Total

Optimus Plano 30 Plano 30 Plano 30
‘ Orange (Ten) Intense Intense 3h30

Essentiel 3H Essentiel Pro Ajustable 6H lllimythics Pro 15H

REUNE
Bouygues

2 Fois Plus (2h+2h)

2 Fois Plus (3h+3h)

Neo

Telia Mobil Bingo

Telia Mobil Bingo

Telia Mobil Bingo

Snackis

Snackis

Snackis

‘ Tele2
Telenor

Telenor Abonnemang 99

Telenor Abonnemang 99

Privat FastPris

Saksa ‘ T-Mobile

Relax 200

Relax 400

Relax 1000

Vodafone

Vodafone KombiPakete
Wochenende SIM only 120

Vodafone SuperFlat SIMonly

Vodafone KombiPakete
Wochenende SIM only 1200

Suomi

‘ Elisa (Kolumbus)
DNA

‘ E-Plus Zehnsation Classic Web Zehnsation Classic Web Time & More All in 1000
TeliaSonera (Tele | Pulina Puhepaketti 500 Puhepaketti 1000
Finland)

Kolumbus K1 Puhepaketti P1 Puhepaketti P2

DNA Onni DNA llona DNA Urho

Sveitsi ‘ Swisscom Mobile

NATEL® basic liberty

NATEL® pro liberty

NATEL® pro liberty

(Selhenter)

TDC Switzerland | Sunrise zero Sunrise max Sunrise max
(Sunrise)
Orange Optima 100 Optima 400 Maxima

‘ TDC Mobil Simple Simple Simple
Sonofon Selhenter Selhenter Tale+

‘ Telia

Telia Xpress 2.0

Telia Xpress 2.0

Telia Xpress 2.0

B -
I

B

‘ EMT Noova Noova Noova
Hinnaliider 75 Hinnaliider 75 Hinnaliider 75
Elisa 250 Elisa 500 Elisa 1000
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Liite 4. Tutkimuksessa mukana olevat mobiililaajakastaliittymien tarjoajat

Maa Operaattori Hinta, € Rajoite, Gt = Sopimus- Tayttaa vahimmais-
kausi, kk vaatimukset

Alankomaat KPN Mobile 35,00 12 X

Vodafone 9,50 X

T-Mobile 19,50 0,25
Belgia Belgacom Mobile ‘ 49,99 5 12
Mobistar ‘ 35,00 1
Base | 25,00 1 12
Ranska Orange ‘ 62,00 1 24
SFR | 69,00 3 24

Bouygues Telecom 29,90 0,2 24

Luxemburg P&T Luxemburg 20,00 2

Tele2 18,90 24 X

VOXmobile 25,00 X

Tanska TDC Mobil 30,71 10

Sonofon 40,10 10

Telia 25,34 10

Irlanti Vodafone 29,90 5

02 30,00 10 12

Meteor Communications 30,00 10

Iso-Britannia 02 15,85 12 X

T-Mobile | 3676 10 12
Vodafone | 3169 5
Cosmote ‘
Panafon ‘
Stet Hellas ‘
Portugali TMN 22,50 1
Vodafone 22,50 1
Optimus 29,90 6
Espanja Telefonica Moviles ‘ 30,00 1
Vodafone 39,00 X
Amena 3000 1

TeliaSonera (Tele Finland) 9,90 X

Elisa (Saunalahti) | 9,80 X

DNA | 9,80 24 X
Ruotsi Telia | 1053 5 18

Tele2 | 1053 5

Telenor 2117 12 X
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Elisa

EMT

Tele2 ‘

Norja Telenor ‘

NetCom

Islanti Iceland Telecom

Vodafone

Nova

T-Mobile

Vodafone

E-Plus

Itavalta Mobilkom

T-Mobile

One

Sveitsi Swisscom Mobile

TDC Switzerland (Sunrise) ‘

Orange

|
TIM |
Vodafone ‘

Wind |

Lahde: Matkaviestinoperaattoreiden Internet-sivustot.
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22,30 3
25,50 3
20,77 3
61,83 12 X
61,83 X
41,33
16,52
34,95 10 24
34,95 10
25,00 24 X
24,00 5 24
25,00 10 24
20,00 15
50,20 5
31,13 2 12
37,49 2,5
29,00 1 24
30,00 100 h 24
30,00 5 24
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