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Tietoyhteiskuntavalmius

‘Fietoyhteiskunta
Valmiudet
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Ei yhteen-
sopivaa
liittymaa

Ei motivaatiota

kuulua yhteisoon
Source’ M-L'Vinera, 1099 ’



Tvt:ntoimen alueet kayttajan nakokulmasta

hallinnoliset Oman sisallon
ja tekniset tuottaminen

prosessit

Tiedonhaku

taasiointi

Mediakulttuuri

(viihde) Joukkoviestinta

Soneraltietoyhteiskuntayksikkd-Manninen,Vihera, Viukari
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TVT:n kdyton tarvekartoitus

Yhteydenpito

rupattelupuhelu, push talk

verkot

Osaaminen Motivaatio Infrastuktuuri Palvelut
— 3 o . . : Helppokayttoiset
Puhelin, kannykka,
kamgrapuh_el_in, Fek%tivi?sti, _ S_OSIa_'aI I_ne_n_’ ] }:Jaksent.ymmen’ Yht.eenfoplvat’ geneeriset
yhmatekstiviesti, sahkoposti, | vjestinté- ja tekninen ekeminen, avoimet, monikanava
multimediaviest, . liittyminen saatavilla olevat
pikaviestipalvelu, 0Saaminen palvelut

Oma tuotanto

MIKFO, KamerakannyKKa,
nettiyhteys,kamerat
Tekstinkasitteluohjelma,
Kuvankasittelyohjelma,
videoeditointi-ohjelma,
aaniohjelmat, julkaisuohjelmat

-Kuvaaminen, kirjoittaminen,
videoiminen, editointi, taitto,
julkaiseminen seka
sisalldllinen etta tekninen
0saaminen

[tseilmaisu, oman
tiedon
ulkoistaminen,

Jakelussa
yhteensopivat
laajakaistayhteydet
mobiilisti ja
Kiinte&sti

Aanen, kuvan
lilkkuvan kuve
geneerinen
monikanava
palvelut,

Tiedonhaku

Puhelin, nettiyhteys,
hakuohjelmat

Tiedon léytaminen, tiedon
luotettavuuden arviointi,
maarittaminen , kontekstin

Oppiminen, tyonteko,

uteliaisuus, ajantasalla

Kirjastoverkko,
kirjastopalvelut,

Tietopalvelut,
informaatikkopalvelu

it pysyminen televerkko puhelimitse, teksti-
y viestein, Q,‘ihl(hlnncmir]
Tietohallinto ja Pc, verkkoyhteys, kortisto, Tekninen osaaminen, Tehokas ja Kattava palvelukokonaisuus

prosessit

laskenta-ohjelmat,
tietoturva-ohjelmat,
taloushallinnon ohjelmat

jarjestely- arkistointi-
kyky, systeeminsuunnittelu

taloudellinen asioiden
hallinta,

Eri jarjestelmien
yhteensopivuus

myds pienyrityksille ja
jarjestoille, rekisterien
yhteyskayttd

Asiointi (kaupanteko,
hallinnon palvelujen
kaytto, pankkiasiat,
aanestaminen,
reklamaation,
mielipiteen
I':ihnffﬁminnn) jnp

Mikro ja nettiyhteys,
kannykké,tekstiviesti,gp
s,pankkiyhteys,
varmenteet

Tekninen osaaminen,
tietoturva-asioista tietaminen,
pankkiasioiden hoitaminen,
palvelun lI6ytaminen,
palvelun/tavaran tarjoaminen

Tehokkuus,
saatavuus,

napparyys

Nettipdate,
pankkiyhteys
l&helld tai
kannykka

Palvelujen saatavuus ja
monipuolisuus,
pienyritykset mukana,
verkostosihteeri,

Joukkoviestinta

Digitv, tv, radio, nettilehdet,
nettiradio, nettivideo
jlllkaiqllnhjplmia

Digiboxin asentaminen ja
kéyttd, kanavien
asentamien, mediakritiikki

Valistuminen, viihtyminen,
ajantasalla-olo

Digitalisoitu tv-
ja radioverkko

Sisaltétuotanto
yhteisoviestintapalvel

N T - ..
YITICISUVITSUTTLA

Mediakulttuuri

(Pelit, oppimateriaali,
mediataide, elokuva

Tehokkaat paatelaitteet,
yhteys nettiin, peli yms.
ohjelmat

Teknistd osaamista pelata,
pelien logiikan osaamista,
multimedian lukutaitoa

Viihtyminen,
oppiminen

Tehokkaat
laajakaistayhteydet

Sisaltétuotanto

Jne.)
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Keinoja viestintavalmiuksien parantamiseksi

Voimme tarkastella viestintavalmiuksien parantamisen keinoja
valmiuksissa esiintyvien vajeiden kautta

Tahan asti on tarkasteltu lahinna liittymien puutetta vaikka
pullonkaula saattaa olla osaamisessa ja motivaatiossa

Keinot vahentaa vajeita voivat olla joko yksilon valmiuksiin liittyvia
tai yhteisia toimenpiteita vaativia
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Liittymavaje (laitteet, ohjelmat ja paasy verkkoon)

Tiedon hankinta

Kokemus

——»
——»
——»

Liittymavaje
A

Saannin vaikeus (Yhteison nakokulma)

-

-

Hankkimisen helppous

(Yksilon nakékulma)

A

B

N

Ymmarrettavan tiedon
saatavuus

Myyntipisteet
opastuksineen

Y hteiskayttopisteet

Tukihenkil6t (mm. open
source)

Hinnoittelu (uusiokaytto)
Tietoturva

Paivitys (digistressin poisto)
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Osaamisvaje

Kayton vaikeus

(Yhteis6n nakodkulma)

Sinnikkyys ja

: - esteettomyys
tiedon hankinta

g | | |Helppokéyttt')isyys,
Kayttdohjeiden ja muun

Kokemus oppimateriaalin selkeys

Osaamisvaje
AL

|

Koulutus ja sen saatavuus

-
Luonteva osaaja Yhteiskayttopaikkojen
(Yksilén nakokulma) henkilostd
Tukihenkilo
(kotitalousvahennys)
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Motivaation vaje

Haluttomuus/pysahtyneisyys
(Yhteis6n nakodkulma)

A

<B)
Hyoty < g Kansalliset ohjelmat
i . o (kansalaisvaikuttaminen ja
ltseilmaisun — tietoyhteiskunta, kampanjat jne.)
mahdollisuus <
= < Eettinen asiamies
"Pakko”/"oman B8
elaman hallinta” = Tarinat (motivaation
herattdminen)
-
' VIiSIOt (tulevaisuusverstaat)
Aktl vinen kansal alnen Esimerkit (hyvat kaytanteet,
(Yksilon ndkdkulma) viestintaleirit)
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Sosiologinen ja teknologinen mielikuvitus

INnnovaatio prosessissa

December 8, 2005 10 TeliaSonera



	Käyttäjillä on monenlaisia tarpeita?
	Yhteisöllinen viestintä
	Tvt:ntoimen alueet käyttäjän näkökulmasta
	Keinoja viestintävalmiuksien parantamiseksi
	Liittymävaje (laitteet, ohjelmat ja pääsy verkkoon)
	Osaamisvaje
	Motivaation vaje
	Sosiologinen ja teknologinen mielikuvitus innovaatio prosessissa

