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1 JOHDANTO

Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelman 2010-2013 laadinnassa on otettu huomioon hal-
litusohjelmaan sisaltyva kansallinen tietoyhteiskuntastrategia ja strategian toteutukseen liittyvat
lilkenne- ja viestintaministerion lahettamat TTS-ohjeet 1) 12.6.2008 ja 2) 29.8.2008 (diaarinro
1043/21/2008).

Toiminta- ja taloussuunnitelman laadintaohjeissa liikenne- ja viestintaministerié on antanut halli-
tusohjelmaan perustuen Viestintavirastolle tiedoksi linjaukset ja toimenpiteet, joiden kanssa viras-
totason suunnitelmien pitaa olla linjassa. Nama linjaukset koskevat 1) viestinnan infrastruktuuria,
2) mediaa, digitaalisia sisaltdja ja palveluita seka 3) osallisuutta ja esteettdomyytta.

Taman suunnitelman toiminnalliset linjaukset ja monivuotiset tulostavoitteet 2010-2013 on joh-
dettu lilkenne- ja viestintéministerion esittamista linjauksista ja toimenpiteista.

2 VIESTINTAVIRASTON TOIMINNAN STRATEGINEN PERUSTA

2.1 Toimiala- ja virastovisio

Viestintaviraston toimialavisio on monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille
Suomessa.

Viestintavirasto on alansa keskeinen vaikuttaja, joka luo toimintaedellytykset laadukkaille viestin-
tayhteyksille ja -palveluille Suomessa.

2.2 Arvot

Viestintaviraston arvot ovat:

+ hyva palvelukulttuuri
e asiantuntijuus
« kehittyminen ja kehittédminen

2.3 Toiminta-ajatus

Viestintaviraston tehtavana on varmistaa viestintdyhteyksien ja -palveluiden monipuolisuus,
toimivuus ja turvallisuus seka edistaa tietoyhteiskunnan kehitysta. Tavoitteena ovat:

« Tietoturvallinen yhteiskunta

« Toimivat sahkoiset viestintdyhteydet

« Riittavat ja hairiéttémat sahkoisen viestinnan infrastruktuuriresurssit
« Tehokkaasti toimivat viestintémarkkinat

+ Laadukkaat viestintapalvelut

* Monipuolinen sahkdinen media
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3 TOIMINTAYMPARISTO JA TULEVAISUUSNAKYMAT
Viestintdmarkkinat ja -palvelut

Sisaltépalvelujen tarjonnan kasvu ja sahkdisen viestinnan kayttétapojen muutokset lisaavat kilpai-
lua sisallén tarjoajien ja jakelukanavien kesken. Nain ollen viestintdmarkkinoilla toimivien yritysten
toimintaedellytykset muuttuvat. Teknologinen kehitys luo edellytykset uusiin teknisiin ja liiketoi-
minnallisiin ratkaisuihin, joilla yritykset voivat sdastaa kustannuksiaan ja parantaa kannattavuut-
taan. Toisaalta uusiin teknisiin ja liiketoimintaratkaisuihin siirtyminen edellyttaa myds investointeja
uusiin jarjestelmiin. Teleyritykset hakevat mittakaavaetuja kasvattamalla verkkojensa peittoa in-
vestoimalla merkittavasti esimerkiksi laajakaistaverkkojen ja -palvelujen parantamiseen. Erilaiset
yritysten omistus-, rakenne- ja yhteistydjarjestelyt jatkuvat. Tama johtaa myds rakennejarjeste-
lyihin, joiden kautta saattaa muodostua yha suurempia, mutta toisaalta erikoistuneempia toimijoi-
ta.

Sahkdisen viestinnan toimijoilta vaaditaan uusia innovaatioita niin sisallén tuotannossa kuin ohjel-
mien jakelutavoissa. Lisdaantyvan kilpailun kautta viestintapalvelujen tarjonta monipuolistuu ja
myds uusien palvelujen kysynta kasvaa. Kuluttajien haluun kokeilla uusia viestintapalveluja vaikut-
tavat myds yleinen taloudellinen kehitys seka palvelujen ymparistéystavallisyys. Merkittava talou-
dellinen taantuma voi saada kuluttajat luopumaan palveluista, joita ei koeta ensisijaisen tarkeiksi.
Sen sijaan ymparistdystavallisten palvelujen kysynta voi lisdantya, silld ne ovat usein myds ener-
giatehokkaita, mika lisda niiden houkuttelevuutta myds taantumassa. Taantumassa myo6s hintakil-
pailukyky korostuu, kun asiakkaat vaihtavat herkemmin palveluntoimittajaa saastdkohteita hakies-
saan.

Uusien palvelujen turvallisuus ja toimintavarmuus ovat edellytys sille, ettd kayttdjien luottamus
tietoverkkoihin ja tietoyhteiskunnan palveluihin voidaan sadilyttaa. Verkkoasioinnin ja -
lilketoiminnan turvallisuuden parantamiseksi seka kuluttajien luottamuksen lisaamiseksi on tar-
peen kehittaa ja ottaa kayttoon entistd luotettavampia sahkoisia tunnistamismenetelmia. Luotta-
muksen ohella helppokayttdisyys ja kuluttajan palveluista kokema hyoéty seka elamyksellisyys ovat
edellytys uusien sahkdisten palvelujen laajamittaiselle kaytolle.

Tieto- ja viestintatekniikkaa hyédynnetdan laajasti kaikessa yhteiskunnan toiminnassa. Myds julki-
set palvelut siirtyvat enenevassa maarin sahkaisiin tietoverkkoihin. Internetin tuoma mahdollisuus
globaaliin viestimiseen kaventaa eroa perinteisen kohdeviestinnan ja joukkoviestintapalveluiden
valilla. Kayttajat haluavat myds itse jakaa sisaltda internetissa eivatka ainoastaan vastaanottaa
sita. Kayttdjille pyritdan tarjoamaan pitkalle jalostettuja ja heidan tarpeidensa mukaan raataldityja
palvelukokonaisuuksia. Yhtena esimerkkina tasta kehityksesta ovat video-, puhelu- ja datapalvelu-
jen integrointi erilaisiksi palvelukokonaisuuksiksi. Samalla naita moninaisia palveluita halutaan
kayttaa yha vapaammin paikasta riippumatta, mika johtaa mobiililaajakaistan kaltaisten ratkaisu-
jen leviamiseen. Toisaalta uudet palvelut vaativat toimiakseen huippunopeita yhteyksia, mika ko-
rostaa myos langattomia yhteyksia nopeampien kiinteiden yhteyksien asemaa markkinoilla.

Arjen tietoyhteiskuntaan kuuluvat yhteiséllisyys ja verkostoituminen ilmenevat erilaisten verkkoyh-
teis6jen toiminnan yleistymisend. Nama yhteisét voivat toimia ilman liiketoiminnallisia paamaaria,
jolloin toiminta perustuu esimerkiksi viestintaverkkojen, kuten WLAN-tukiasemien, vastavuoroi-
seen tarjontaan. Verkkoyhteisdjen tuottama sisdltdé on yha useammalle myés vaihtoehto perinteis-
ten mediayhtididen tuottamille ohjelmistoille, mikd voi vaikuttaa tv-ohjelmistojen tuotantoon ja
jakeluun. Samalla kaikenlainen sisaltd on yha helpommin ja vapaammin kaikkien saatavilla, mika
korostaa mediakasvatuksen roolia tietoyhteiskunnassa. Myds kansalaisaktiivisuus siirtyy verkkoon,
joka tarjoaa uudenlaisia keinoja osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntaan. Viestintavirasto on keskei-
sessa asemassa varmistamassa kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien toteutumista ja me-
diakasvatukseen liittyvia hyvia toimintatapoja.

Toimivan Kkilpailun ja tukkumarkkinoiden tehokkaan saantelyn avulla turvataan kuluttajille edulli-
set, laadukkaat seka monipuoliset viestintdpalvelut. Viestintavirasto toimii aktiivisesti kuluttajille ja
muille kayttajille tarjottavien palveluiden laadun, saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden edistamisen
puolesta. Nain kuluttaja pdasee nauttimaan tietoyhteiskunnan mahdollistamista innovatiivisista
palveluista.
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Jatkuvasti monipuolistuvien tietoyhteiskuntapalvelujen on oltava kaikkien kansalaisten kaytettavis-
sd. Yleispalvelun kautta varmistetaan nadiden palveluiden saatavuus ja toimintavarmuus kaikille
kayttajille asuinpaikasta riippumatta. Yleispalvelu laajenee vuoden 2010 lopussa sisaltdmaan myos
perustason eli yhden megabitin laajakaistayhteyden. Lisdksi suunnittelukaudella kehitetaan valo-
kuitupohjaista runkoverkkoa ja laajennetaan tarvittaessa julkisen tuen avulla verkon peittoa myoés
harvaan asutuille alueille. Tavoitteena on, etta vuoden 2015 loppuun mennessa nopeat 100 Mbit:n
laajakaistayhteydet ovat tarvittaessa ldhes kaikkien saatavilla.

Séhkoisen viestinndn infrastruktuuri

Uudet sahkdisen viestinnan palvelut edellyttéavat joustavia ja monipuolisia tietoliikenneyhteyksia.
Perinteisten viestintaverkkojen korvaaminen IP-pohjaisilla ratkaisuilla mahdollistavat muun muas-
sa puheen, dataliikenteen, radio- ja tv-lahetysten valittdmisen samassa verkossa. Tamankaltaiset
palvelut asettavat myds entistd suurempia vaatimuksia tietoliikenneyhteyksien nopeudelle. Moni-
puolistuvat kayttotilanteet edellyttavat entistéd kattavampia langattomia verkkoja. Mobiilipalvelui-
den kysynnan lisdksi myods viestintapoliittiset tavoitteet edellyttavat tehokasta langattomien teknii-
koiden kayttoa, jotta tiedonsiirtoyhteyksia voidaan tarjota myos vaikeasti saavutettavilla alueilla.
Samalla toimijakentan pirstaloituminen sekd verkko- ja palveluinfrastruktuurin muuttuminen IP-
pohjaiseksi luovat haasteita verkkojen yhteentoimivuudelle ja -liitettédvyydelle. Yleinen taloudelli-
nen kehitys vaikuttaa myds teleyritysten tekemiin investointeihin. Uusia teknisia ratkaisuja pohdit-
taessa joudutaan myés niiden ymparistévaikutukset huomioimaan entista tarkemmin.

Viestintaverkkojen yhdentyessa palveluiden haavoittuvuus lisaantyy. Kun palveluita tarjotaan yh-
dentyvien viestintdverkkojen valityksella, yksittdinen vika voi vaikuttaa laajamittaisesti verkkojen
ja palvelujen toimintaan ja kaytettavyyteen. Yhteiskunnan huoltovarmuuskriittisten toimintojen
tukeutuminen pitkalti yleisten viestintédaverkkojen ja -palvelujen varaan asettaa myds niiden tieto-
turvalle erityisen suuria vaatimuksia. Tietoturvauhat eivat kohdistu enaa pelkastaan teleyrityksiin,
vaan myds huoltovarmuuskriittisiin tietoliikennepalvelujen kayttajiin sekd palveluntarjoajiin, jotka
muun muassa hallinnoivat suuria, henkilotietoja sisaltavia asiakasrekistereitd. Yleisten viestinta-
verkkojen ja -palvelujen kautta tietoturvauhat levidavat nopeasti ympari maailman, ja ne edellytta-
vat tehokasta ja nopeaa reagointia kaikilta toimijoilta ja viranomaisilta.

Tekniikan ja palveluiden kehittyessa seka yhteiskunnan muuttuessa yha riippuvaisemmaksi tieto-
tekniikasta ja viestintaverkoista tietoturvan merkitys korostuu entisestaan. Tietokoneiden ja kan-
nettavien paatelaitteiden kaytdn lisdantyminen ja erityisesti jatkuvasti verkkoon kytkeytyneet paa-
telaitteet ja nopeat tietoliikenneyhteydet muodostavat uuden haasteen myds tietoturvaviranomai-
sille. Langattomuuden lisdantyessa radiohdirinnan kaltaiset uhat saattavat myds aiheuttaa ongel-
mia. Tietoliikenneverkkojen tietoturvallisuusongelmien ennakointi, havainnointi ja ratkaiseminen
edellyttavat entista tiivimpaa kansallista ja kansainvalista yhteistydta. Tietoturvallisuuden tilanne-
kuvan merkitys paatdksenteon apuvalineena on yha tarkeampi kaikilla yhteiskunnan toiminta-
tasoilla.

Kaupalliseen kayttéon tarkoitettujen luvanvaraisten radiotaajuusalueiden kaupallistaminen kdyn-
nistyy ja laajenee. Radiotaajuuksien yhteiskayttdisyys kasvaa ja yleisen teletoiminnan radioverkot
kehittyvat entistéa monikayttéisemmiksi laajakaistaverkoiksi. Samalla niihin siirtyy sellaista radio-
viestintda, jota varten tarvittiin aikaisemmin oma erillinen verkko. Taajuuksien kayttéoén liittyva
itseohjautuvuus ja alykkyys lisdantyvat. Taman seurauksena kaikille verkoille ei enaa valttamatta
tarvita omaa taajuuskaistaa, vaan verkot jakavat keskendan yhteisen taajuusresurssin. Muissakin
kuin yleisen teletoiminnan radioverkoissa tarvitaan yha laajakaistaisempaa tiedonsiirtokapasiteet-
tia esimerkiksi videokuvan siirtoon. Lyhyen kantaman radiolaitteiden teknologia kehittyy ja mah-
dollistaa uusia monipuolisia sovelluksia. Uusimmilla langattomilla tekniikoilla voidaan esimerkiksi
korvata tietokoneen ja sen oheislaitteiden valisia kaapeleita. My6s radiotaajuuksia kayttava tunnis-
tamismenettely (RFID) yleistyy muun muassa terveydenhuollossa, kaupassa ja liikenteessa. Yh-
teiskunnassa korostuu myos liikenneturvallisuuden parantaminen ja liikkenteen ohjauksen tehosta-
misen tarve myds osana ymparistohaittojen torjuntaa. Langattomiin liikennelogistiikkaratkaisuihin
ja liikenteen turvallisuusjarjestelmiin tarvitaan lisda taajuuksia.
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Lainsdadéanto

EU:ssa on vireilld merkittava sahkoisen viestinnan direktiivien uudistus, joka tullee voimaan 2010-
luvun alkuvuosina. Komission tavoitteena on edistaa viestintapalveluiden sisdmarkkinoiden synty-
mistd, mihin pyritédan entista yksityiskohtaisemmalla saéntelyn harmonisoinnilla. Saantelyyn liitty-
vien toimintatapojen yhtendistaminen koskee niin taajuuksiin ja numeroihin liittyvien kayttéoike-
uksien myodntamista kuin markkinoiden toimivuuden edistamista. Markkinaperusteiseen taa-
juushallintoon siirtyminen seka teknologia- ja palveluneutraali I1dhestymistapa muuttavat radiotaa-
juuksien kaytén suunnittelua ja hallinnointia. Taajuuksien jalkikauppa sallitaan tietyilld yleisen te-
letoiminnan taajuusalueilla. Huutokauppojen kayttd taajuuksien osoittamisen valineend lisadanty-
nee. Myo6s kuluttajan etujen suojaaminen viestintamarkkinoilla on keskeisessa asemassa.

Vuoden 2009 aikana saatetaan jarjestaa 2,5 GHz:n taajuusalueen huutokauppa. Huutokaupasta
saatuja kokemuksia kaytetaan hyvaksi suunnittelukauden aikana jarjestettdvissa mahdollisissa uu-
sissa taajuushuutokaupoissa ja niihin liittyvan lainsdadannon kehittamisessa.

Toteutuessaan komission EU-tasoiset harmonisointipyrkimykset voivat vahentdad mahdollisuuksia
kansallisten erityispiirteiden huomioon ottamiseen ja kansallisten hyvien kaytantéjen soveltami-
seen. Komissio on pyrkinyt edistamaan eurooppalaisen neuvoa-antavan saantelyviranomaisen
EECMA:n (European Electronic Communications Market Authority) perustamista. Voimakas harmo-
nisaatio on kuitenkin kohdannut laajaa vastustusta ja erdadanlaisena kompromissina on esitetty toi-
mivallaltaan rajoitetumman BERT:in (Body of European Regulators in Telecoms') perustamista.
Tamakaan suunnitelma ei kuitenkaan saa varauksetonta tukea jasenvaltioilta. Mahdollinen uusi
toimielin korvaisi syntyessaan komission ja saantelyviranomaisten nykyisen yhteisty6foorumin
ERG:n (European Regulators Group).

Audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiivin kansallinen taytédntéonpano laajentaa Viestintaviras-
ton valvontaa perinteisestd televisiotoiminnasta tietoverkoissa tarjottaviin audiovisuaalisiin me-
diapalveluihin, mika tarkoittaa muun muassa tilausvideopalveluja ja televisio-ohjelmiin rinnastet-
tavia internetissa tarjottavia sisaltoja. Postipalveludirektiivin keskeisena tavoitteena puolestaan on
kilpailun avaaminen postipalveluissa. Mikali markkinoille myénnetaan useampia toimilupia, arvioi-
taviksi tulevat muun muassa postiverkkoon paasya koskevat asiat seka postipalvelun yleispalvelun
kustannukset.

Sahkoisia allekirjoituksia koskeva saantely ja viranomaisvalvonta voi laajentua koskemaan myds
vahvan sahkdisen tunnistamisen palveluja. Tarkoituksena on edistdaa sahkdista asiointia. Vahvan
sahkoisen tunnistamisen menetelmiksi katsottaisiin ainakin mobiilivarmenne seka pankkien vaihtu-
viin salasanalistoihin perustuvat tunnistamisratkaisut. Muutos merkitsisi Viestintaviraston valvonta-
toimen laajenemista sahkdisiin allekirjoituksiin kaytettavien laatuvarmennepalvelujen tarjoajien
valvonnasta my6s muiden sahkdisten allekirjoituspalvelujen seka vahvan sahkdisen tunnistamisen
palvelujen tarjoajien valvontaan.

4 TOIMINNALLISET LINJAUKSET JA MONIVUOTISET TULOSTAVOITTEET 2010-2013

4.1 Viestinnan infrastruktuuri
4.1.1 Verkkoteknologiat
Toiminnalliset linjaukset

Yhteiskunta muuttuu entista riippuvaisemmaksi viestintaverkkojen ja niissa tarjottavien keskeisten
viestintapalvelujen toimivuudesta. Toisaalta IP-teknologialla toteutettujen verkkojen osuus kasvaa
voimakkaasti. Verkkojen tekninen laatu ja toimivuus varmistetaan tarkoituksenmukaisella ohjeis-
tuksella, mika sisaltda muun muassa verkkojen operoinnissa kaytdssa olevien parhaiden kaytanto-
jen edistamisen ja vika- ja hairidtilanteiden tehokkaan hallinnan ja korjaamisen. Virasto yllapitaa
tilannekuvaa verkkojen rakenteesta ja toimivuudesta. Lisaksi tuetaan toimenpiteitd, joilla taataan
verkkojen kansallinen toteutus ja hallinnointi. Viestintavirasto tunnistaa yhteiskunnan elintarkeiden
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toimintojen riippuvuuden yleisista viestintaverkoista ja -palveluista seka edistda toimijoiden oma-
ehtoista yhteistyota palveluketjun luotettavuuden ja toimivuuden varmistamiseksi.

VoIP-palveluiden ja muiden IP-protokollaan perustuvien palveluiden toimintaa piirikytkentaisten
palveluiden (kuten GSM,PSTN ja ISDN) kanssa edistetaan. Viestintaviraston yllapitamalla kansalli-
sella ENUM-palvelulla pyritdan yhteensovittamaan VoIP-palveluiden ja muiden IP-protokollaan pe-
rustuvien palveluiden toiminta PSTN/ISDN-verkon palveluiden kanssa.

Televerkon numerointijarjestelmaa kehitetdan ottaen huomioon verkkoteknologian muutokset ja
tarpeet uusille numerointialueille. Kiintean verkon telealuekohtaisten numeroiden tarve pienenee
oleellisesti. Telealuekohtainen kiintedan televerkon numerointi uusitaan siina vaiheessa, kun piiri-
kytkentaiset verkot alkavat korvautua yha enemman pakettikytkentaisilla IP-teknologiaan perustu-
villa ratkaisuilla.

Komissio julkaisi 25.9.2008 tiedonannon, jossa aloitettiin keskustelu yhteisdtasolla, miten laaja-

kaistayhteys saataisiin kaikille. Komissio haluaa samassa yhteydessa selvittdaa, onko tarvetta laa-
jentaa yleispalvelua laajakaistaisella tiedonsiirtoyhteydelld. Kommenttien jalkeen komissio antaa

vuoden 2009 loppupuoliskolla tiedonannon mahdollisista jatkotoimenpiteista.

IP-protokollaan perustuvan tekniikan lisdantyessa IP-osoitteiden tarve kasvaa nopeasti. Suunnitte-
lukauden aikana nykyinen IPv4-numeroavaruus on todenndkoisesti kaytetty loppuun. Viestintavi-
rasto edistaa IPv6:n asteittaista kayttéonottoa Suomessa yhdessa alan toimijoiden kanssa.

Fi-verkkotunnukset sailyttavat asemansa suomalaisten yritysten ja yhteiséjen ensisijaisena verk-
kotunnuksena luotettavuutensa, kilpailukykyisen hintatasonsa ja suomalaisen identiteettinsa ansi-
osta. Yksityishenkildiden osuutta fi-verkkotunnusten haltijoina kasvatetaan aktiivisesti. Viestintavi-
rasto seuraa verkkotunnus- ja nimipalvelinjarjestelmien teknista kehitysta ja varautuu tekemaan
tarvittavat muutokset.

Viestintaverkkojen globalisoituessa on yha tarkedampaa, etta teknisessa ohjauksessa otetaan huo-
mioon muissa maissa olevat kaytanndét ja etta kaytannoét ovat mahdollisimman hyvin yhteensovi-
tettavissa keskenaan.

Monivuotiset tulostavoitteet

« Viestintavirasto edistaa televerkkojen teknista laatua ja toimivuutta yhdessa toimijoiden kanssa
kehittamalla tarkoituksenmukaista ohjeistusta ja parhaita kaytantoja.

« Viestintavirasto edistaa teleyritysten ja muiden huoltovarmuuskriittisten toimijoiden valista yh-
teisty6ta, jolla tuetaan viestintaverkkojen luotettavuuden ja toimivuuden kehittamista.

« Viestintavirasto edistdd vahemman virtaa kuluttavien laitteiden ja ratkaisujen kayttéonottoa
viestintaverkkojen toteutuksessa.

« Viestintavirasto ottaa teleyritysten teknisessa ohjauksessa huomioon kansainvalistymiseen liit-
tyvat nakdkohdat ja kannustaa yrityksia kansallisiin verkkoinvestointeihin.

« Viestintavirasto kehittda numerointijérjestelmaa ottaen huomioon verkkoteknologioissa tapah-
tuvat muutokset. Numerointi tukee uusien palvelujen kehitysta. Numerot ja tunnukset mydn-
netaan nopeasti ja tasapuolisesti.

» Fi-verkkotunnusten rekisterdintimaarat kasvavat vuosittain.

4.1.2 Radiotaajuudet
Toiminnalliset linjaukset

Taajuuksien kysynndn muutokset, radiojérjestelmien héiriéttéman kdytén turvaaminen ja taajuuk-
sien hallinnointiprosessien kehittdminen tulevaisuudessa

Radiotaajuuksien kayttd ja niiden hallinnointi muuttuvat: radiotaajuuksien yhteiskayttdisyys lisdan-
tyy ja taajuuksien kysynta kasvaa erityisesti luvasta vapaiden ja matkaviestintyyppiseen kayttéon
soveltuvilla taajuusalueilla. EU:n saantelyuudistukseen sisaltyva taajuuksien kayttdoikeuksien
kauppa mahdollistetaan tietyilla taajuuksilla.
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Taajuuksien kysyntd kasvaa

Taajuuksien kysynnan kasvu on voimakkainta matkaviestintyyppisille laajakaistaverkoille ja luvas-
ta vapautetuille radiolaitteille. Analogiselta televisiotoiminnalta vapautuneiden radiotaajuuksien
tulevassa kaytdssa otetaan huomioon seuraavan sukupolven digitaalisen television seka langatto-
mien viestintaverkkojen taajuustarpeet. Myds muiden tietoyhteiskunnan osa-alueiden, kuten teolli-
suusautomaation ja liikennelogistiikan, kayttéon tarvitaan lisaa taajuuksia. Lisataajuudet voidaan
useimmiten osoittaa vain sellaisilta alueilta, jotka ovat jo muun radioviestinnan kaytdssa. Kysyn-
nan kasvu kohdistuukin padosin talla hetkella tiiviissa kaytdssa oleville alle 5 GHz:n taajuuksille.
Nykyista kayttéa joudutaankin siirtamaan teknisten ja taloudellisten mahdollisuuksien salliessa
korkeammille taajuuksille. Taman lisaksi monet taajuuksien kayttajat joutuvat entista enemman
jakamaan samoja taajuuksia.

Luvasta vapaiden lyhyen kantaman radiolaitteiden ja verkkojen maara kasvaa, ja yhteistaajuuksilla
toimivien, luvasta vapautettujen laitteiden kayttoon tarvitaan lisaa taajuuksia. Tahankin kayttotar-
koitukseen lisataajuudet voidaan useimmiten osoittaa vain sellaisilta alueilta, jotka ovat jo kdytds-
sa.

Viestintavirasto ottaa huomioon taajuuksien kasvavan kysynnan ja kehittda toimintaansa siten,
ettd kansallinen taajuuksienkayttosuunnitelma ja -strategia ovat ajan tasalla ja niissa otetaan
huomioon tuleva kehitys. Jotta kasvavasta kysynnasta voidaan huolehtia mahdollisimman tehok-
kaasti, viraston taajuussuunnittelu perustuu aikaisempaa enemman eri radiojarjestelmille osoitet-
tujen taajuuksien kaytdn yhteensovittamiseen.

Radiojérjestelmien héiriéttdmaéan kdyton turvaaminen

Viranomaisten ja erdiden elinkeinoeldman radiojarjestelmien seka muun muassa ilmailun, meren-
kulun, ilmatieteen ja energianhuollon radiojarjestelmien taajuuksien suojaaminen on valttamatén-
ta. Viranomaisilla on tarve tehostaa toimintaansa erilaisten uhkien torjunnassa, mika korostaa
viestintajarjestelmien toimintavarmuuden merkitysta. Viestintdviraston on siksi edelleen kehitetta-
va radioviestinnan hairididen syiden etsintdmenetelmia, jotta hairidihin voidaan puuttua entista
nopeammin.

Taajuuksien kdytén harmonisointitarve lisdantyy

Taajuudet osoitetaan eri tarkoituksiin paaosin Euroopan- tai maailmanlaajuisilla paatoksilla. EU:n
merkitys taajuuksien kayttotarkoitusten harmonisoinnissa kasvaa. Harmonisointi luo edellytykset
laitteiden massamarkkinoille ja siten edullisille hinnoille sekéa mahdollistaa maantieteellisesti laajat
verkot.

EU:n reunavaltiona Suomen edun mukaista on vaikuttaa eurooppalaisen yhteistyon lisdksi maail-
manlaajuiseen harmonisointityéhon, jotta koko Euroopan taajuuksien kaytté olisi mahdollisimman
yhdenmukaista. Kansallisia ratkaisuja taajuuskaistojen kayttétarkoituksista voidaan tehda vain yk-
sittaisissa tapauksissa. Lisaksi Suomen ja Venajan valinen yhteisty6 on yha tarkeampaa, jotta teh-
tyja harmonisointipaatdksia voidaan toteuttaa my6s Suomen raja-alueilla.

Taajuuksien kdyttéoikeuksien kaupallistaminen

EU:n saantelyuudistus tulee voimaan 2010-luvun alkupuolella. Siihen liittyy muutamilla yleisen te-
letoiminnan taajuusalueilla toteutettava taajuuksien kayttdoikeuksien kaupallistaminen. Suunnitte-
lukaudella valmistellaan lilkkenne- ja viestintaministerion johdolla direktiivien voimaansaattamiseen
liittyvat lakimuutokset ja suunnitellaan taajuuksien kaupallistamiseen edellyttéamat toimintaproses-
sit, joihin sisaltyy muun muassa Viestintdviraston ja muiden viranomaisten valisen tyénjaon maa-

rittdminen. Viestintavirasto suunnittelee toimintansa siten, etta taajuuksien hallinnoinnista huoleh-
ditaan joustavasti ja kustannustehokkaasti myds uudessa tilanteessa.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto seuraa ja kartoittaa alan toimijoiden, tietoyhteiskunnan ja liikenteen ohja-
uksen ja turvallisuuden taajuustarpeiden kehitysta.
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¢ Suomen kannalta oleelliset taajuustarpeet saadaan mahdollisimman laajasti mukaan eu-
rooppalaisiin taajuuspaatoksiin seka tarvittaessa maailman radiokonferenssien yhteiseu-
rooppalaisiin tavoitteisiin ja konferenssien paatdksiin. Kahdenvalisella yhteistyélla huolehdi-
taan taajuuksien hairiéttdmyydestd ja riittdvyydesta naapurimaiden raja-alueilla.

e Viestintavirasto vaikuttaa taajuuspdatoksillaan siihen, ettad taajuuksien kayttajilla Suomessa
on jatkuvasti saatavissa eri kayttajatarpeisiin soveltuvia riittdvan hairiéttémia radiotaajuuk-
sia.

« Viestintavirasto selvittaa ja poistaa radioverkkojen hairidt ottaen erityisesti huomioon yh-
teiskunnan toiminnan kannalta oleellisten radioverkkojen hairiéttdmyyden tarpeet.

« Viestintavirasto edistda taajuusratkaisuillaan uuteen teknologiaan perustuvien laitteiden ja
palvelujen kayttéénottoa.

« Radiolaitteiden teknologian kehittymiseen vaikutetaan siten, etta radiolaitteiden tekniset
ominaisuudet mahdollistavat taajuuksien tehokkaan kaytoén.

e Viestintavirasto myodntaa kayttajille naiden tarvitsemat luvat ja todistukset nopeasti seka
kustannustehokkaasti.

« Viestintavirasto kehittaa taajuuksien kayttéoikeuksien tarjonta- ja palvelumalleja yhteis-
kunnan ja markkinoiden tarpeiden mukaisesti.

« Virasto kehittaa taajuuksien teknisia hallinnointimenetelmia taajuuksien kaytén tehostami-
seksi ja lisda mahdollisuuksien mukaan joustavuutta taajuuksien kayttéon.

« Viestintavirasto hoitaa toimintakaudella mahdollisesti jarjestettavat huutokaupat.

4.1.3 Tietoturva ja varautuminen
Toiminnalliset linjaukset

Hyvan tietoturvallisuustason yllapitaminen edellyttaa viestintdverkkojen tekniseen kehitykseen so-
vitettuja maarayksia ja ohjeistusta seka automaatioteknologian laaja-alaista hyddyntamista tieto-
turvaloukkausten havainnoinnissa. Tietoturvauhkien torjunnassa tehddan myds yhteistyéta asia-
kas- ja sidosryhmien kanssa.

Viraston ohjaus- ja valvontatoiminnassa painottuvat uusien palveluntarjoajien ja kehittyvien uusi-
en sahkoisten palveluiden tietoturvaratkaisut. Tietoturvaloukkausten kasittelyssa virasto tukee ak-
tiivisesti toimijoiden omia valmiuksia reagoida tunnistettuihin ongelmiin ja uhkiin. Keskeisia paino-
pistealueita ovat ennakointikyvyn yllapitdminen ja tietoturvallisuuden tilannekuvapalvelut.

Viestintavirastolle suunnitellaan uusia vastuutehtavia kansainvalisten tietoturvavelvoitteiden tayt-
tamiseksi. Suunnitelmien toteutuessa Viestintavirasto toimisi kansallisena tietoliikenneturvallisuus-
viranomaisena (NCSA). Viestintaviraston uusiin tehtaviin kuuluisivat tietojarjestelmien tietoturva-
vaatimusten maarittely seka tietoliikennejarjestelmatoteutusten hyvaksyminen. Lisaksi tehtava
kasittda salausmenetelmiin liittyvien avaimistojen hallinnasta huolehtimisen.

Viestintaviraston toiminta poikkeusoloihin varauduttaessa ja normaaliolojen hairidtilanteissa pai-
nottuu ensisijaisesti yhteiskunnalle valttamattémien viestintdyhteyksien toimivuuden ja viraston
oman toimintakyvyn varmistamiseen. Verkkojen ja palvelujen hairiéttdoman kaytén takaaminen on
myods tarkeda.

Viestintaviraston keskeisena tehtdvana poikkeusoloihin varautumisessa on suunnitella ja jarjestaa
verkkojen ja palvelujen tilannekuvan yllapito ja yhteistyd liikenne- ja viestintdministerién ja mui-
den varautumisorganisaatioiden kanssa. Tehtaviin kuuluu tietoturvauhkien havainnoinnin, ana-
lysoinnin ja ohjeistuksen lisaksi taajuuksia, verkkoja ja palveluja koskevat erityisjdarjestelyt seka
erilaiset ohjeet, paatdkset ja maaraykset.

Monivuotiset tulostavoitteet

» Viestintavirasto tuottaa turvallisen verkko- ja palvelutarjonnan varmistamiseksi tietoturva-
ja tietosuojauhkien ennakointiin kehittyneita ratkaisu- ja varoituspalveluja, jotka perustuvat
korkeatasoista automaatiota hyddyntavaan tilannekuvavalvontaan ja havainnointiin.

e Viestintdvirasto kehittaa yhteistydssa alan toimijoiden ja sidosryhmien kanssa uusia toimin-
tamalleja tietoturvan saantelyyn ja luo edellytyksia toimijoiden tehokkaalle itsesadntelylle.
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Muun muassa viestintdpalvelujen laillisen kdytdn tunnistaminen seka sahkdisen asioinnin
tunnistamisratkaisut tulevat kasiteltaviksi.

e Viestintdvirasto kehittaa yhteistydssa muiden varautumisvastuullisten organisaatioiden
kanssa yhteiskunnan huoltovarmuuskriittisen infrastruktuurin tilannekuvaprosessia ja eri-
tyispalveluja, joilla varmistetaan yhteiskunnan mahdollisimman hairiétdn toiminta poikke-
usoloissa ja vakavissa hairiétilanteissa.

e Viestintavirasto varmistaa viestinnan infrastruktuurin toimintakyvyn ja teknisen laadun
normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa teknisilla maarayksilla, suosituksilla,
ohjeilla, suunnitelmilla ja ratkaisuilla.

« Mikali Viestintavirasto nimetaan kansalliseksi tietoliikenneturvallisuusviranomaiseksi
(NCSA), toimeksiantoon liittyvat uudet palvelut kdynnistetaan.

4.1.4 Investointeihin kannustavat viestintamarkkinat
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto seuraa ja analysoi markkinoiden kehittymista, palvelujen hintatasoa ja laatua.
Viestintavirasto seuraa teletoimialan yritysten investointikykya ja toteutuneita investointeja. Saan-
néllisesti julkaistavan markkinatiedon ja yrityksille annetun ohjeistuksen avulla lisataan markkinoi-
den lapinakyvyyttd seka parannetaan saantelyn ennakoitavuutta ja selkeytta.

Viestintdmarkkinoiden saantelylla edistetdaan kilpailua ja pyritéan poistamaan markkinahairidita
kohdistamalla saantely pullonkauloiksi muodostuneiden verkkotuotteiden tarjontaan. Viestintavi-
raston markkinaseurannan ja markkinoiden valvonnan painopisteend on edistaa kilpailua laajakais-
tapalvelujen tarjonnassa. Esimerkiksi verkkoon paasya koskevilla velvoitteilla mahdollistetaan kil-
pailevien yritysten tulo laajakaistapalvelujen markkinoille. Viestintdmarkkinoiden valvonnalla var-
mistetaan, etta yritykset noudattavat niille asetettuja hinnoittelu- ja toimintavelvoitteita.

Viestintavirasto edistaa saantelytoimillaan infrastruktuurikilpailua ja pyrkii siihen, etta saantely on
teknologianeutraalia ja innovaatioihin kannustavaa. Markkinoiden valvonnalla kannustetaan alalle
tulevia yrityksia kehittamaan omaa kilpailevaa verkkoaan ja siten tulemaan entista riippumatto-
mammiksi perinteisten toimijoiden vuokraamasta verkkokapasiteetista. Saantelytoimien tavoittee-
na on edistda kilpailun toimivuutta ja investointeja, varmistaa palvelujen yhteentoimivuus, taata
monipuolisten, edullisten ja laadukkaiden viestintapalvelujen tarjonta ja siten parantaa koko kan-
santalouden hyvinvointia.

Viestintavirasto ottaa toiminnassaan huomioon yritysten investointikannusteet ja pyrkii saantelylla
kannustamaan seka perinteisia toimijoita etta uusia markkinoille tulijoita investointeihin. Saannel-
Iyt hinnat perustuvat Suomessa paaasiassa yritysten omiin toteutuneisiin kustannuksiin kuitenkin
siten, etta sadannellyssa hinnassa otetaan huomioon toiminnan tehokkuus ja kohtuullinen tuotto
sitoutuneelle padaomalle. Harmonisointikehityksen edistyessa EU-tasoisten asioiden seuranta ja rat-
kaisuihin vaikuttaminen muodostavat tarkean osan niin analyysi- kuin valvontatoiminnasta.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto tuottaa ja yllapitaa yhteistydssa viestintayritysten ja muiden sidosryhmien
kanssa julkishallinnon ja markkinoiden tarpeita palvelevaa, puolueetonta tutkimus- ja seu-
rantatietoa viestintatoimialan kehityksestd, investointikyvystda ja investoinneista seka
markkinaindikaattoreista.

e Viestintavirasto seuraa saanneltyjen tuotteiden hinta- ja kustannuskehitysta seka julkaisee
tarvittaessa ohjeita ja suosituksia kohtuullisena pidettavasta hinnoittelusta.

e Viestintdvirasto analysoi kilpailutilanteen saanndllisin valiajoin ennakkosaantelyn kannalta
merkityksellisilla viestintamarkkinoilla. Kilpailutilanteen niin vaatiessa Viestintavirasto ni-
meda huomattavan markkinavoiman yritykset ja asettaa niille tarvittavat velvollisuudet.

« Viestintamarkkinoiden valvonnalla varmistetaan, etta yritykset noudattavat niille asetettuja
tukkumarkkinavelvoitteita.

e Yritysten valiset verkko- ja viestintdpalvelujen hinta- ja laatuerimielisyydet ratkaistaan en-
sisijaisesti osapuolten keskindisissa sovitteluissa. Vireille tulleet valitukset ratkaistaan maa-
raaikoja noudattaen.
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4.2 Viestintapalvelut
4.2.1 Viestintapalveluiden laatu, saatavuus ja kohtuuhintaisuus
Toiminnalliset linjaukset

Tele- ja postipalvelujen tasa-arvoisen saatavuuden seka kohtuuhintaisuuden turvaaminen kaikille
kuluttajaryhmille korostuu. Saanndksissa maaritellaan yleispalvelujen vahimmaistaso ja saatavuus.
Telepalvelujen yleispalvelu laajentunee siten, ettd se sisaltédd myods perustason laajakaistayhtey-
den, jonka nopeus on 1 Mbit/s. Myds postipalveluja koskeva lainsdadantdé on uudistumassa. Posti-
ja telepalvelujen yleispalvelun rahoituksesta tehtaneen paatoksia suunnittelukaudella, mika vaikut-
taa myds viraston toimintaan.

Viestintamarkkinoiden muutokset lisdavat jatkuvasti myds palvelujen laatua koskevan ajantasaisen
tiedon tarvetta. Viestintapalvelujen laadun seuranta korostuu myds EU-tasolla. Laadun nostaminen
merkittavaksi kilpailutekijaksi hinnan rinnalle edellyttaa, etta palvelujen kayttajilla on tarjolla ajan-
kohtaista tietoa palvelujen laadusta. Ajantasaisen tiedon tuottamisen lisaksi erityisena painopis-
teena on valvoa telepalvelujen yleispalvelun riittavaa laatua. Telepalvelujen yleispalvelun laajene-
minen laajakaistaan edellyttdnee erityisia toimenpiteitd myds naiden palvelujen laadun ja toimin-
tavarmuuden varmistamiseksi. Viestintavirastolle on esitetty keskeista roolia yleispalvelun tason
maarittamisessa, jossa viraston tulisi saanndllisesti arvioida kayttajien enemmistdn saatavilla ole-
vien tiedonsiirtoyhteyksien nopeus ja mahdollisen tason nostamisen vaikutukset teleyrityksille.

Laadukkaan yleispalvelun saatavuuden varmistaminen koko maassa noussee keskeiseksi asiaksi
siirryttdessa kiinteista tekniikoista langattomiin ratkaisuihin. Seka perustasoisiksi maariteltyjen et-
td nopeampien laajakaistayhteyksien saatavuuden varmistaminen edellyttavat erityisia valvonta-
ja edistamistoimenpiteita.

Kohtuuhintaisuus varmistetaan valvomalla yleispalvelutuotteiden vahittdishintoja. Valvonta edellyt-
taa ajantasaista tietoa yleispalvelun hinnoittelusta. Postipalvelujen valvonnassa yleispalvelun laatu,
saatavuus ja kohtuuhintaisuus ovat myds jatkossa valvonnan paakohteina.

Selvitysmies on esityksessaan valtioneuvoston periaatepaatékseksi linjannut, ettéd vuoden 2015
loppuun mennessa nopeimpien 100 Mbit/s:n yhteydet mahdollistava runkoverkko tulisi olla katta-
vasti lahes kaikkien saatavilla. Valtioneuvoston periaatepaatoksen antaminen edellyttaa myos vi-
rastolta toimia nopeampien laajakaistapalvelujen edistédmiseksi ja niiden saatavuuden parantami-
seksi.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto tarjoaa seka toimialan yrityksille ettd kuluttajille ajantasaista ja jarjestel-
malliseen seurantaan perustuvaa tietoa viestintdpalvelujen hinnoista ja laadusta.

e Viestintavirasto tuottaa tutkimuksiin ja selvityksiin perustuvaa tietoa tele- ja postipalvelui-
den yleispalvelun hinnoittelusta, saatavuudesta, laadusta ja palvelutasosta.

e Viestintavirasto varmistaa palvelujen tasa-arvoisen saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden val-
vomalla, etta lainsaadanndssa maaritelty yleispalvelu toteutuu saadetyn tasoisena. Toimi-
joille annetaan yleispalvelun toteuttamiseksi tarvittavat suositukset, ohjeet ja velvoittavat
paatokset.

e Viestintdvirasto arvioi lainsaadannén nain edellyttaessa saanndllisesti telepalveluiden kayt-
tajien enemmistdn saatavilla olevien tiedonsiirtoyhteyksien tason.

e Viestintavirasto nimeaa tarvittaessa yleispalveluvelvolliset teleyritykset.

e Viestintavirasto ryhtyy tarpeellisiin toimenpiteisiin nopeiden laajakaistayhteyksien saata-
vuutta koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi.

4.2.2 Monipuolinen sahkéinen media

Toiminnalliset linjaukset
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Sahkodisen median jakelukanavat monipuolistuvat ja tv-kuvan laatu paranee. Teravapiirtolahetyk-
set yleistyvat kaapelitelevisio-, satelliittitelevisio- ja IPTV-verkoissa. Suunnittelukaudella tehtaneen
paatokset teravapiirtolahetysten aloittamisesta myds maanpaallisissa televisiojakeluverkoissa.
Myds erilaisten tilausvideopalveluiden kaytto yleistyy kotitalouksissa.

Sahkodisen mediaymparistdon muutokset asettavat uusia haasteita mediapalvelujen valvonnalle.
Saantelyssa korostuu valvonnan riippumattomuus laite-, jakelu- tai vastaanottotavoista. Muuttuvil-
la markkinoilla on tarkeaa turvata kotimaisten sisalt6- ja verkkotoimijoiden toimintaedellytykset
niin, ettd loppukayttajille on kohtuukustannuksin tarjolla monipuolisia, kotimaisia mediapalveluja
riippumatta kaytetysta laite- tai jakelutavasta.

Audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiivi ja sen nojalla saadettava kansallinen lainsaadanto
muuttavat viraston valvontatoimintaa. Perinteisen lineaarisen televisiotoiminnan ohella valvonta
ulottuu koskemaan osin my®gs tilausvideopalveluita seka internetissa tarjottavia sisaltéja. Valvonta-
toiminnassa korostuu entisestaan lasten suojelu haitallisilta mediasisallgilta.

Jakeluteiden monipuolistuminen ja tekniikan kehitys saattavat johtaa muutoksiin televisio- ja ra-
diotoiminnassa. Tama luo tarpeen arvioida myds tarvittavan valvonnan ja ohjauksen maaraa, laa-
tua ja kohteita.

Televisiomaksujarjestelmaa kehitetdan Yleisradion rahoitusta pohtivan tyéryhman hyvaksyttyjen
esitysten mukaisesti.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto seuraa tutkimuksin ja selvityksin televisio- ja radiotoiminnalle asetettujen
lupaehtojen ja muiden toiminnallisten rajoitusten noudattamista. Virasto myds ohjaa toi-
mintaa ohjein ja suosituksin seka tukee toimijoiden mahdollisimman laaja-alaista itsesaan-
telya.

« Viestintavirasto valvoo, etta televisiotoiminnan mainontaa ja sponsorointia koskevat eu-
rooppalaiselle ja riippumattomalle ohjelmatuotannolle asetetut ehdot toteutuvat ohjelma-
tarjonnassa.

e Viestintavirasto valvoo julkisen palvelun televisiotoimintaa arvioimalla laissa asetettujen
velvoitteiden toteutumista vuosittain valtioneuvostolle annettavassa lausunnossa.

« Virasto valvoo lapsille haitallisten televisio-ohjelmien esitysaikoja ja haitallisista ohjelmista
varoittamista.

« Viestintavirasto keraa televisiomaksut radiorahaston vuosittaisten kayttéosuunnitelmien mu-
kaisesti.

+ Viestintavirasto valvoo, etta television kayttédnotosta tehdaan ilmoitus televisiomaksun pe-
rimista varten.

4.3 Osallisuus ja esteettomyys
4.3.1 Kuluttajan asema
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto kiinnittaa valvonnassaan erityista huomiota kuluttajien kannalta kohtuullisiin vies-
tintapalvelujen sopimusehtoihin, samoin kuin yritysten hinnoittelun ja sopimusehtojen selkiyttami-
seen.

EU:ssa valmisteilla olevassa sahkodisen viestinnan direktiivipaketissa ikaantyneiden ja erityisryhmi-
en tarpeet viestintdpalvelujen kayttajina korostuvat entisestaan. Viestintavirasto turvaa erityis-
ryhmien tarpeet lisdaamalla yhteisty6ta ja tietojen vaihtoa palvelujen tuottajien ja erityisryhmia
edustavien tahojen valilla.

Sidosryhmayhteisty6n tarve ja merkitys korostuvat. Viestintavirasto lisaa yritysten neuvontaa ja
ohjeistusta, jotta kayttadjien oikeuksia koskevat peliséannoét saadaan kattavasti toimialan tietoon.
Virasto pyrkii myos edistdmaan toimialan itsesdaantelyn yleistymista. Sopimusehtojen kohtuullisuu-
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den valvonta ja kayttajien oikeuksia koskevien saanndsten soveltaminen edellyttavat systemaattis-
ta ja toimivaa yhteisty6ta kuluttajaviranomaisten kanssa.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto valvoo selvityksin, ohjein ja paatdksin, etta teleyritysten sopimusehdot ovat
kohtuullisia. Valvonnassa kiinnitetaan erityista huomiota sopimusehtojen ja hinnoittelun
selkeyteen ja lapinakyvyyteen.

4.3.2 Luottamus sahkaoisiin palveluihin
Toiminnalliset linjaukset

Kayttajien luottamus viestintaverkkoihin ja sahkdisiin palveluihin perustuu hyvaan tietoturvaan ja -
suojaan. Luottamuksen yllapitdminen edellyttda nopeasti kehittyvassa ja monimutkaistuvassa
verkko- ja palvelutarjonnassa esiin tulevien ongelmien ja uhkien tehokasta hallintaa. Samoin kan-
salaisten ja yritysten tieturvaosaamista ja -tietoisuutta séhkdisten palveluiden kayttajina ja toteut-
tajina on edelleen parannettava.

Viestinnan luottamuksellisuuden suojaaminen uusilla tekniikoilla toteutettavissa palveluissa edel-
lyttaa jatkossa myds salaus- ja tunnistamisjarjestelmien laaja-alaisempaa soveltamista. Varmen-
neteknologian ja tunnistuspalvelujen kehitys ja niiden parempi hyddyntaminen edistavat seka ny-
kyisten tietoyhteiskuntapalvelujen kaytdn laajentumista etta kokonaan uudenlaisten palvelujen
markkinoille saattamista ja kehittymista.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto edistéda kansalaisten luottamusta viestintaverkkoihin ja tietoyhteiskunnan
palveluihin tarjoamalla ennakoivia ratkaisu- ja varoituspalveluja tietoturva- ja tietosuojauh-
kien ja riskien hallintaan.

e Viestintavirasto tukee ja kehittda kayttajien tietoturvavalmiuksia ja tuottaa kayttajille kan-
salaisryhmittain sovitettua tietoa, tietoturvapalveluja ja turvallisen verkkoasioinnin malleja
ja suosituksia.

e Viestintavirasto edistaa uusien menetelmien kayttéa sahkdisten allekirjoitusten ja sahkoisen
tunnistamisen valineina. Sahkdisen asioinnin mahdollisuudet kehittyvat, ja viranomaisval-
vonta lisda luottamusta palveluihin.

« Kansallista Tietoturvapaivaa ja -viikkoa vietetaan vuosittain helmikuussa.

4.3.3 Medialukutaidon kasvattaminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestinnan teknologinen kehitys ja kansainvélistyminen seka sosiaalisen median yleistyminen li-
saavat tarvetta kriittisen medialukutaidon kehittadmiseen. Medialukutaidon kasvattaminen korostuu
erityisesti audiovisuaalisten mediapalvelujen ja verkkomedian saantelyn yhteydessa. Medialukutai-
to ja -osaaminen lisdavat merkitystaan tietoyhteiskunnan kansalaistaitoina, joita ilman voi olla vai-
kea toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. Eri vaestéryhmia jakavan digitaalisen kuilun es-
tamiseksi ja palvelujen tasavertaisen saatavuuden takaamiseksi mediakasvatusta tarvitsevat paitsi
lapset ja nuoret myo6s aikuisvaestd. Medialukutaidon kehittamisen tavoitteena on varmistaa, etta
kansalaisilla on samanarvoiset mahdollisuudet hallita erilaisia mediaymparistdja ja viestintatilantei-
ta.

Yhteistyon merkitys kansalaisten medialukutaidon kasvattamisessa korostuu, kun mediasisallot
lisdantyvat ja monimutkaistuvat. Tarkeita yhteistydkumppaneita virastolle ovat muun muassa las-
tensuojelujarjestét, Opetushallitus, Valtion elokuvatarkastamo ja Kuluttajavirasto. Useat eri tahot
toteuttavat mediakasvatushankkeita, mika myds lisaa tarvetta laaja-alaiseen yhteistyéhon ja kan-
salliseen koordinointiin. Mediakentan laajuus ja valvonnan jakautuminen monille viranomaisille
edellyttavat entista tiivimpaa tiedonvaihtoa toimijoiden kesken.
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Viestintaviraston teettamilla tutkimuksilla ja selvityksilla kerataan tietoa kuluttajien medialukutai-

don tasosta ja kasityksista mediaan liittyvista haitoista. Tutkimustulosten avulla tuetaan toimialan

itsesdantelya ja jaetaan yhteistyéverkostojen kautta tietoa lapsille, vanhemmille ja opettajille. Tut-
kimuksissa tarkeita yhteistydtahoja ovat yliopistot ja Mediakasvatusseuran verkosto.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto tukee mediavalvontaa tutkimusten ja selvitysten avulla, teknisin ja it-
sesaantelyohjein seka suositusten ja viestinnan avulla, joilla edistetaan vanhempien ja mui-
den kasvattajien mahdollisuuksia suojella lapsia haitallisilta mediasisalloilta.

e Viestintavirasto osallistuu aktiivisesti kansalliseen ja kansainvaliseen yhteisty6hdn kansa-
laisten medialukutaidon kehittadmiseksi.

+ Viestintavirasto osallistuu aktiivisesti tutkimusyhteistydbhén mediakasvatuksen sektorilla.

4.4 Sahkoisten palvelujen edistaminen viraston palveluissa

Julkishallinnon tehtavana on edistaa arjen tietoyhteiskunnan kehitysta luomalla yrityksille toimin-
taedellytyksia seka kehittamalla aktiivisesti omia palveluitaan ja toimintatapojaan. Tieto- ja vies-
tintdteknologiaa pyritaan hyédyntamaan tehokkaammin niin, ettd myds edellytykset kansalaisvai-
kuttamiseen parantuvat ja kasvavat. Viestintavirasto osallistuu tietoyhteiskunnan keskeisena vai-
kuttajana tietoyhteiskunnan perusedellytysten, infrastruktuurin, innovaatioymparistdn ja markki-
noiden, sisaltdjen ja palveluiden seka osaamisen ja valmiuksien kehittédmiseen.

My®és viraston omia palveluprosesseja ja sahkoisia asiointipalveluja kehitetaan edelleen.
4.4.1 Viestintaviraston palveluprosessien kehittéminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja asiakkaiden tarpeisiin perustuvia asiantuntija-
ja asiointipalveluita. Viestintavirastolla on siihen hyvin toimivat, tehokkaat, kansalaisten ja sidos-
ryhmien tarpeet huomioivat palveluprosessit.

Monivuotiset tulostavoitteet

Palveluprosessien kehittamisen tavoitteena on jatkuvasti parantaa Viestintaviraston palvelujen
saatavuutta ja laatua samalla kun prosessien virtaviivaistamisella ja osaprosessien automatisoin-
nilla saavutetaan resurssien saastda ja korkea toiminnan tuottavuus.

4.4.2 Viestintaviraston sahkoisten palvelujen kehittaminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto tarjoaa asiakkailleen kehittyneita ja luotettavia sahkoisia palveluja toteuttamalla ja
kehittamalla pitkajanteisesti palvelujaan yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa. Verkkopalveluiden
systemaattisen kehittdmisen tueksi Viestintavirastolla on verkkopalvelustrategia, joka kokoaa yh-
teen viraston erilaisten tehtavien hoitoon liittyvien verkkopalveluiden kehitysndakymat ja linjaukset.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston sekd kansalaisille etta sidosryhmilleen tarjoamia sahkdisia palveluja ovat muun
muassa sahkdisesti mydnnettavat verkkotunnukset, televerkon numerot, radiotaajuuksien luvat ja
tutkinnot, tietoturvallisuuspalvelut, laajakaistanopeusmittaukset seka alan markkinatietojen ke-
raaminen ja markkinakatsausten julkaiseminen. Virasto seka ottaa vastaan etta toimittaa asiak-
kailleen e-laskuja. Tavoitteena on kehittda jatkossakin konkreettisia sahkdisia palveluita, jotka pa-
rantavat kansalaisten ja yritysten arkipaivaa merkittavasti. Asiointi tapahtuu paaosin itsepalvelu-
periaatteella ajasta ja paikasta rippumattomasti. Sahkdiset asiointipalvelut rakentuvat yhteisen
palvelualustan ja -arkkitehtuurin pohjalle. Vuoden 2010 aikana verkkopalvelustrategia uusitaan
vuosille 2011-2014.
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5 RESURSSIT JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

5.1 Taloudelliset voimavarat
5.1.1 Toiminnan rahoitus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa toimintansa kustan-
nukset paaosin keraamilldaan maksuilla. Viraston menot on merkitty toimintamenomomentille. Paa-
osa viraston tuloista on maksullisen toiminnan tuloja, jotka on kohdistettu toimintamenomomentil-
le. Loput viraston kerdamista tuloista on veronluonteisen toiminnan tuloja ja ne tuloutetaan vero-
tuloihin.

Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvat radioldhettimien taajuusmaksuista, viestintaver-
kon numerointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista. Myds valtion televisio- ja radiorahastolta las-
kutettu korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimisesta on merkitty maksullisen toiminnan
tuloihin.

Viestintamarkkinamaksun, tietoturvamaksun, postitoiminnan valvontamaksun seka televisio- ja
radiotoiminnan valvontamaksun tuloarviot on merkitty veronluonteisiin tuloihin.

Viestintaviraston maksullisesta toiminnasta arvioidaan vuonna 2009 kertyvan tuloja yhteensa 27,1
miljoonaa euroa nettomenon ollessa 6,8 miljoonaa euroa. Veroluonteisina tuloina kertyisi yhteensa
4,7 miljoonaa euroa.

Viestintaviraston maksujen tulee olla kustannusvastaavia. Maksuja maarattaessa pyritaan siihen,
etta kustakin maksusta tuleva vuosittainen kertyma vastaa niité kokonaiskustannuksia, jotka ai-
heutuvat kyseisen toiminnan hoitamisesta. Viraston uudet ja muuttuvat tehtavat sekd muun mu-
assa yleinen kustannustason nousu edellyttévat tarkistuksia maksurakenteeseen ja maksujen ta-
soon. Samoin kehittyva teknologia, muuttuvat markkinat ja lainsaadant6 edellyttavat jatkuvaa
maksurakenteen kehittdmista.

5.1.2 Maksullisen toiminnan tulot

Radiohallinnollisten maksujen saadospohjana on valtion maksuperustelaki. Radiohallinnon maksuil-
la katetaan radiohallintoon liittyvien tehtavien Viestintavirastolle aiheuttamat kustannukset. Taa-
juuksien hallinnoinnista perittavien maksujen kertyma on pienentynyt vuodesta 2004 vuoteen
2008 yli 20 prosenttia. Vuoden 2009 tulokertymaarvio on noin 9 miljoonaa euroa.

Taajuushallinnon tulevaa rahoitusta suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd yha suurempi osa
radiojarjestelmista toimii luvasta vapautetuilla taajuuksilla. Viraston rahoitukseen saattaa vaikut-
taa my0s EU:ssa vireilla oleva sahkoisen viestinnan lainsaadantouudistus.

Numerointimaksun perusteista saadetaan viestintamarkkinalaissa. Viestintaverkon numerointimak-
sua maksetaan numeron tai tunnuksen kaytdsta, numeroinnin hallinnosta ja valvonnasta aiheutu-

vien kustannusten kattamiseksi. Numerointimaksujen tulokertymatavoite vuoden 2009 talousarvi-
o0ssa on noin 2,6 miljoonaa euroa.

Verkkotunnusmaksujen tasoa ja rakennetta on uudistettu vuoden 2006 alusta lukien. Verkkotun-
nuslain muutos mahdollisti verkkotunnuksen hakemisen myds yksityishenkildille. Verkkotunnusten
rekisterdintimaadrien kasvun johdosta verkkotunnusmaksuja on voitu alentaa vuosittain. Sama ke-
hitys jatkunee. Vuoden 2009 tulokertymadarvio on 3 miljoonaa euroa.

Valtion televisio- ja radiorahastolta laskutettava korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimi-
sesta perustuu lakiin. Parlamentaarinen tyéryhma selvittaa parhaillaan Yleisradio Oy:n rahoitusta
vuoden 2010 jalkeen. Tydryhman on maara saada esityksensa valmiiksi kuluvan vuoden loppuun
mennessa. Virasto varautuu sopeuttamaan toimintansa ja resurssinsa mahdollisen uuden rahoi-
tusmallin mukaan.
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Huoltovarmuuskeskus on tehnyt viraston kanssa ostosopimuksen kriittisen infrastruktuurin toimi-
joille tarjottavasta tietoturvapalvelusta. Sopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun.

5.1.3 Veronluonteiset tulot

Sahkodisen viestinnan tietosuojalakiin perustuvaa tietoturvamaksua peritaan teleyrityksilta. Maksu
on sidottu teleyritysten liikevaihtoon. Tietoturvamaksu puolitettiin vuoden 2007 alusta lukien. Tie-
toturvamaksun maksuyksikkda on esitetty korotettavaksi vuoden 2009 alusta. Samoin on esitetty
muutoksia maksutaulukoihin, joiden perusteella maksu maaraytyy. Taulukkomuutokset tulisivat
voimaan kolmelle vuodelle jaksotettuna. Tuloarvio vuonna 2009 on 0,42 miljoonaa euroa ja vuon-
na 2011 tuloarvio on 0,48 miljoonaa euroa.

Viestintamarkkinamaksun perusteista saadetaan viestintamarkkinalaissa. Maksua peritaan ilmoi-
tuksen- tai toimiluvanvaraista teletoimintaa harjoittavilta teleyrityksilta. Viestintamarkkinamaksu
vastaa niitd kustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintavirastolle viestintdmarkkinalaissa saadettyjen,
teleyrityksia koskevien tehtavien hoitamisesta. Myds viestintamarkkinamaksun maaraytymisperus-
teita on esitetty kehitettavaksi maksutaulukoita muuttamalla. Myds néama muutokset tulisivat voi-
maan kolmelle vuodelle jaksotettuna. Tuloarvio vuodelle 2009 on 2,45 miljoonaa euroa ja vuonna
2011 tuloarvio on 2,75 miljoonaa euroa.

Postipalvelulakiin perustuvaa postitoiminnan valvontamaksua peritaan postiyrityksiltd. Maksu vas-
taa niita kokonaiskustannuksia, joita virastolle aiheutuu laissa saadettyjen postiyrityksia koskevien
tehtavien hoitamisesta. Tuloarvio vuodelle 2009 on 1,25 miljoonaa euroa.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain mukaan valtioneuvoston myéntaman toimiluvan nojalla
televisio- tai radiotoimintaa harjoittavat yritykset seka Yleisradio Oy ovat velvollisia suorittamaan
Viestintavirastolle vuosittaisen valvontamaksun. Maksu vastaa niita kustannuksia, jotka aiheutuvat
virastolle televisio- ja radiotoiminnasta annetussa lasissa saadettyjen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittajia koskevien tehtavien hoitamisesta. Maksun tulokertymaarvio on noin 0,6 miljoonaa eu-
roa.

5.2 Nykyisten tehtdvien vaatimat resurssit

5.2.1 Taloudelliset voimavarat

Viestintavirasto esittda toiminta- ja taloussuunnitelmassaan seka peruslaskelman ettd kehitta-
missuunnitelman.

Peruslaskelma

Peruslaskelmassa on otettu huomioon valtiontalouden kehykset seka vuoden 2009 talousarvion
taso. Laskelmat on laadittu vuoden 2009 hinta- ja kustannustasoon. Viestintaviraston vuosittainen
kehys eli nettomenoarvio suunnittelukaudella on 6,8 miljoonaa euroa. Kehys sisaltaa vaistotilasta
aiheutuvia budjettirahoitteisia menoja noin 1,2 miljoonaa euroa.

Viestintaviraston bruttomenot vuoden 2009 talousarviossa ovat yhteensa 34 miljoonaa euroa.
Vuonna 2013 bruttomenoarvio on 33,9 miljoonaa euroa.

Henkiléstomenot laskevat vuoden 2009 talousarvion noin 16,1 miljoonasta eurosta suunnittelu-
kauden lopun 15,6 miljoonaan euroon.

Muut kulutusmenot ovat vuoden 2009 talousarviossa noin 15,6 miljoonaa euroa ja suunnittelukau-
den lopulla noin 16,3 miljoonaa euroa.

Investointimenot vaihtelevat vuosittain. Taajuustietokannan uusiminen, verkkotunnusjarjestelman

kehittamisinvestoinnit seka mahdollisesti tv-maksujarjestelman kehittamisinvestoinnit ajoittuvat
suunnittelukauden alkuvuosille.
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Momentti 31.40.01 Viestintdviraston menot ja tulot vuosina 2007-2013
(milj. euroa)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Menot
henkilostomenot 13,6 15,3 16,1 16,0 16,0 16,0 15,6
muut kulutusmenot 14,0 15,2 15,6 16,0 16,8 16,3 16,3
investoinnit 1,2 2,3 2,3 4,5 3,4 2,4 2,0
Menot yhteensa 28,8 32,8 34,0 36,5 36,2 34,7 33,9
Tulot 26,0 26,7 27,2 297 Y 29,4 27,9 27,1
Nettomenot 2,8 6,1 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8

DTuloarviot toimintamenomomentilla koostuvat maksuperustelain mukaisista tuloista. Tuloarvioita
tarkennetaan vuosittaisen budjettiprosessin yhteydessa. Investointeja rahoitetaan osittain siirty-
valla maararahalla. Suunnitelma sisaltéa myo6s nykyisen tv-maksujarjestelman mahdolliset kehit-
tamisinvestoinnit yhteensa 3,5 miljoonaa euroa vuosina 2010 - 2012.

Veronluonteisen toiminnan tuloarviot on merkitty veronluonteisten tulojen momentille.
Momentti 11.19.04 Muut veronluonteiset tulot vuosina 2007-2013 (milj. euroa)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Tuloarvio 4,0 48 4.7 49 51 51 51

Kehittamissuunnitelma

Kehittamissuunnitelma sisaltaa virastolle mahdollisesti tulevien uusien tehtavien edellyttamat re-
surssit.

Virastoa on esitetty soveltuvaksi toimijaksi kansainvalisiin turvallisuusvelvoitteisiin liittyvana tieto-
turvallisuudesta vastaavana viranomaisena (NCSA). Tama edellyttaa suunnittelukaudella 10 henki-
I6ty6vuoden lisaresursseja. Tehtavia ei ole tarkoituksenmukaista rahoittaa viraston keraamilla
maksuilla, vaan ne tulisi rahoittaa budjettimaararahalla. Nykyiseen budjettikehykseen ei sisally
maadrarahaa naita tehtavia varten. Alla olevassa taulukossa esitetdan suunnittelukauden kehykseen
naista toiminnoista aiheutuvat maararahatarpeet.

Momentti 31.40.01 Nettomdaédrédrahan lisdys NCSA-toiminnasta

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS
Menot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,5 0,9 1,2 15

Viestintapoliittiset painopistemuutokset yleispalvelussa ja taajuushallinnossa tuovat mahdollisesti
Viestintavirastolle uusia tehtavia. Selvitysmiehen ehdotukseen Laajakaista kaikkien ulottuville si-
sdltyy uusia viraston hoidettavaksi tulevia tehtavia. Viestintavirasto maksattaisi laajakaistaverkko-
jen rakentamiseen liittyvan valtion tuen ja valvoisi sen kayttéa. Rahoitukseen tarvittavat tulot ke-
rattaisiin taajuushuutokaupoista ja televerkon tasausmaksuista. Taajuushuutokaupan panisi toi-
meen Viestintavirasto.

Selvitysmiehen esityksessa laajakaistatuen hallinnoinnista aiheutuviksi hallinto- ja yleiskustannuk-
siksi on vuoden 2008 hintatasolla arvioitu 300 000 euroa. N&ita kustannuksia ei ole sisdllytetty ta-
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lousarvion kehykseen. Viestintavirasto arvioi naihin tehtaviin tarvittavan noin 5 henkilétydvuoden
tyopanos. Alla olevassa taulukossa esitetaan suunnittelukauden kehykseen naista toiminnoista ai-
heutuvat maararahatarpeet.

Momentti 31.40.01 nettomdaéardrahan lisdys Laajakaista-hankkeeseen liittyvisté tehtdvists

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS
Menot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5

5.2.2 Omaisuus

Viestintaviraston omaisuuden arvo vuoden 2007 lopussa oli 10,4 miljoonaa euroa. Kayttéomaisuu-
desta suurimman osan muodostavat taajuuksien kaytdén suunnittelun sovellukset ja muut atk-
ohjelmistot, atk-laitteet, lahiverkon laitteet seka radiotarkastuksen mittalaitteet.

Tase-ennusteet suunnittelukaudelle ilmenevat oheisesta taulukosta.

Tase vuonna 2007 ja tase-ennusteet vuosille 2008-2013 (milj.euroa)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
TP ennuste  ennuste  ennuste ennuste  ennuste ennuste

Tase 10,4 10,2 10,7 13,0 13,5 12,5 11,5

5.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
5.3.1 Henkiléstésuunnittelu

Viestintaviraston henkildstéstrategian tavoitetilana on osaava, motivoitunut, aikaansaava, hyvin-
voiva ja oikein mitoitettu henkilostd. Henkilostdstrategia paivitettiin syksylla 2008.

Viestintavirasto varautuu viraston toiminnan ja toimintaympariston kehityksen edellyttamiin henki-
6ston laadullisiin ja maarallisiin rakennemuutoksiin.

Suunnittelukauden aikana viraston toiminnan ja resurssien arvioidaan kehittyvdn muun muassa
kansallisen tietoliikenneturvallisuuden (NCSA), yleispalvelun ja taajuushallinnon valmisteilla olevi-
en uusien tehtavien johdosta. Viraston henkilostérakenteen kehitys painottuu asiantuntijatehtaviin,
joiden suhteellinen osuus henkiléstdsta kasvaa suunnittelukaudella.

Vuosien 2010-2012 aikana viraston henkildstdsta siirtyy noin 12 prosenttia elakkeelle, mika hyo-
dynnetaan virka- ja toimirakennetta kehitettaessa.

Viestintaviraston henkilostésuunnitelman htv-ennusteessa (taulukko 1) on otettu huomioon liiken-
ne- ja viestintaministerion 10.10.2008 virastolle esittamat tuottavuuden kehittdmistoimenpiteet.
Taulukossa 2 on esitetty viraston htv-ennuste tuottavuusohjelman ja virastolle mahdollisesti tule-
vien uusien tehtavien mukaisesti.

Suunnitelmassa ei ole huomioitu muun muassa yleisradiotoiminnan rahoitusta selvittavan, viestin-

taministerin asettaman parlamentaarisen tyéryhman esitysten ja niiden nojalla tehtdvien paatésten
mahdollisia henkilostévaikutuksia.
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Taulukko 1). Viestintdviraston henkilbétydvuodet TTS-kaudella 2010-2013 tuottavuusohjelman mu-
kaisesti ilman virastolle mahdollisesti tulevien uusien tehtdvien edellyttédmia henkilostéresursseja:

Henkiloty6- | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
vuodet ™ TA TTS TTS TTS TTS TTS
paatoimiset 241~ 250 249 248 246 246 235

(*Viraston tuottavuusohjelman mukainen lahtétaso henkilétyévuosissa vuodelta 2005 oli 253 htv:ta. Vuoden 2007 toteutu-
nut htv-luku oli tavoitetta huomattavasti alhaisempi johtuen kausivaihteluista/virkavapauksista ja maaraaikaisuuksista.)

Taulukko 2). Viestintdviraston henkilbétydvuodet TTS-kaudella 2010-2013 tuottavuusohjelman ja
virastolle mahdollisesti tulevien uusien tehtdvien mukaisesti:

Henkiloty6- | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
vuodet ™ TA TTS TTS TTS TTS TTS
paatoimiset 241% 250 249 250 250 252 244

(*Viraston tuottavuusohjelman mukainen lahtétaso henkilétyévuosissa vuodelta 2005 oli 253 htv:ta. Vuoden 2007 toteutu-
nut htv-luku oli tavoitetta huomattavasti alhaisempi johtuen kausivaihteluista/virkavapauksista ja maaraaikaisuuksista.)

Viestintavirastossa toimii TTS-kaudella 2010-2013 myds sivutoimisia tv-maksutarkastajia ja tut-
kintojen vastaanottajia. Sivutoimisten henkildiden henkilétydvuosien maara tulee olemaan suunnit-
telukaudella 35 henkilétydvuotta/vuosi.

5.3.2 Henkiléstén hankinta ja osaamisen varmistaminen

Virasto kiinnittéa huomiota keinoihin, joilla varmistetaan tavoitteiden ja kehittyvan toiminnan tar-
peiden mukaiset henkilostoéresurssit.

Virasto kehittaa ja yllapitaa toimivia henkiléston hankinta- ja valintaprosesseja seka myonteista
tyOnantajamielikuvaa seka kehittaa viraston palkitsemisjarjestelmia.

Kehittamiskeskusteluilla (tulos-, tavoite- ja kehityskeskusteluosiot) varmistetaan henkilostén sel-
viytyminen vaikeutuvissa ja uudistuvissa tehtavissa. Viraston toiminnan tehokkuus, kehittdminen
seka henkildston ammattitaidon laajentaminen ja syventaminen saavutetaan muun muassa koulu-
tuksella, urasuunnittelulla sekd asiantuntijuutta jakamalla niin talon sisadisesti kuin neuvottelukun-
nissa ja tydéryhmissa.

5.3.3 Hyvinvoiva henkiléstd

Tyohyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa viraston
henkiléstdstrategian ja vuosittain tarkistettavan tydhyvinvointisuunnitelman mukaisesti. Fyysisen

ja henkisen tydkunnon lisdksi kiinnitetddn huomiota muun muassa tyén organisointiin, johtamisen
kehittamiseen tydkykya tukevaksi seka yhteisty6hdn ja vuorovaikutukseen. Tyéhyvinvointia ja il-

mapiiria seurataan saanndllisesti vuosittain tehtavilla kartoituksilla, joiden pohjalta kdynnistetaan

tarvittavia kehittamishankkeita. Valtionhallinnon tydhyvinvointihankkeita ja tarjolla olevia kuntou-
tusmahdollisuuksia hyddynnetdaan henkiléstdon tyéhyvinvoinnin parantamisessa.

5.4 Toiminnan kehittaminen

5.4.1 Tuottavuusohjelma

Valtion tuottavuusohjelman ensimmaisessa vaiheessa liikenne- ja viestintdministerién hallin-
nonalalle on kohdennettu yhteensa 480 henkilétyévuoden vahenema vuoteen 2011 mennessa.

Viestintavirastolta edellytetty vahennystarve on 4 henkilétydvuotta.

Tuottavuusohjelman toisen vaiheen tuottavuustoimenpiteet ulottuvat vuoteen 2015. Hallinnonalan
vahennystavoite on 315 henkildtyévuotta. Viestintavirastolle on esityksessa kohdennettu yhteensa
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15 henkilétyévuoden vahennykset. Vahennyksista 12 henkildtyévuotta kohdentuisi tv-maksu-
toiminnalle ja 3 henkildtydvuotta tukitoimintoihin.

Viestintavirasto saavuttaa tuottavuustavoitteet toimintojaan tehostamalla ja ulkoistamalla tukitoi-
mintojaan. Tuottavuustoimenpiteet ovat osa jatkuvaa viraston toiminnan kehittdmista. Luonnollista
poistumaa hyddynnetdan tdysimaaraisesti sellaisissa tehtavissa, missa se on mahdollista.

Virasto on esittdnyt myds mahdollisista uusista tehtavista aiheutuvia lisdresurssitarpeita, jotka si-
saltyvat kehittamissuunnitelmaan.

5.4.2 Palvelukeskusorganisaation kayttd

Viestintavirasto on aloittanut selvitystydn Valtiokonttorin palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymises-
ta. Suunnittelukauden aikana palvelukeskukseen on tarkoitus siirtda muun muassa ostolaskujen
kasittelyyn ja lahtevaan maksuliikenteeseen liittyvia tehtavia. Samoin palkanlaskentaan liittyvat
tehtavat sisaltyvat siirtosuunnitelmaan.

Talous- ja henkiléstdhallinnon muissa tehtavissa siirtomahdollisuuksia tullaan arvioimaan ottaen
huomioon viraston toiminnalliset tarpeet seka palvelukeskuksen vastaanottokyky ja osaaminen.
Siirtamalla tehtavia palvelukeskuksen hoidettavaksi saadaan aikaan henkildstémenosaastdja, mut-
ta toisaalta joudutaan varaamaan lisamaararahaa palvelujen ostoa varten.

5.4.3 Tiedonhallinnan kehittédminen

Toiminnan tavoite

Viestintaviraston toiminta on padasiassa tiedon kasittelya, joten tiedon hallinnan kehittamisella on
tarkea osa viraston strategisessa kehittamisessa. Viestintavirastossa toteutetaan uusi tiedon hal-
linnan strategia, jonka visiona 2010 on, etta Viestintavirasto on tyéskentelymalleiltaan ja proses-
seiltaan seka tiedon hallinnan ndkdkulmasta yhteen toimiva toimialan erityisasiantuntija, joka hyo-
dyntaa tiedon hallinnassa tietotekniikkaa tehokkaasti, turvallisesti ja taloudellisesti.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Tiedon hallinnan strategia on laadittu ohjaamaan tiedon hallinnan kehittamista ja tiedon hyvaksi-
kaytén avartamista virastossa. Tiedon hallinnan kehittamisen painopistealueet ovat viraston tiedon
hallinnan seka osaamisen, kyvykkyyden ja suorituskyvyn kehittdmisessa. Viestintavirasto seuraa
my®s aktiivisesti valtion tietohallintostrategian ja ValtIT-karkihankkeiden toteuttamisen etenemista
ja toteuttaa valtionhallinnon yhteisia IT-toimintaperiaatteita, ratkaisuja ja arkkitehtuuria omassa
toiminnassaan. Vuoden 2010 aikana tiedon hallinnan strategia uusitaan vuosille 2011-2014.

5.4.4 Valmius- ja varautumistoiminta

Toiminnan tavoite

Viestintaviraston valmius- ja varautumistoiminnan tavoitteena on tarjota viraston ydintoiminnoille
seka niiden tarvitsemille resursseille mahdollisimman hairiétdén toimintaymparisté toiminnan jatku-
vuuden takaamiseksi kaikissa yhteiskunnallisissa oloissa.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Tavoitteeseen paasemiseksi virasto osoittaa tehtavaa varten tarvittavat resurssit, analysoi ja seu-
raa saannoéllisesti valmius- ja varautumistoimintansa nykytilaa seka kehittda suunnitelmallista seka
toiminnallista valmius- ja varautumistoimintaansa.

Viestintavirasto kehittda valmiuttaan vastata vakavien normaaliolojen hairiétilanteiden seka poik-

keusolojen haasteisiin vaistotilojensa avulla, joiden mahdolliseen kayttéénottoon varaudutaan tar-
vittavin jarjestelyin.
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Virasto noudattaa mydés valmius- ja varautumistoiminnassa sille annettuja lakisaateisia velvoittei-
ta, noudattaa alan hyvia ja parhaita kaytantdja seka tekee yhteisty6ta merkittavimpien sidosryh-
miensa kanssa.

5.4.5 Riskienhallinta

Toiminnan tavoite

Viestintaviraston riskien hallinnan tavoitteena on turvata viraston ydintoimintojen toimintaedelly-
tykset sekd mahdollistaa hallittu riskin otto.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Viestintavirasto analysoi seka hallitsee kokonaisvaltaisesti sen ydintoimintaan liittyvia riskeja.
Kokonaisvaltaista riskienhallintaa ohjataan virastoon luotavalla riskienhallintapolitiikalla, joka listaa
virastossa kaytossa olevat talouteen, toimintaan ja toimintaymparistdén, henkilostodn seka turval-
lisuuteen liittyvat riskiluokat ja -valikoimat, riskimatriisin, kdytéssa olevat riskienhallintamenetel-
mat seka vastuut. Ylin johto seuraa saanndllisesti ydintoimintaa uhkaavien riskien hallintaa.
Viestintavirastossa kaytetaan kansainvalisesti tunnettuja riskien hallinnan menetelmia seka tydka-
luja. Viraston riskienhallintatyén onnistumista arvioidaan ulkopuolisen toimijan toteuttamin arvi-
oinnein.

5.4.6 Sidosryhmatydn kehittdminen

Viestintaviraston toiminnan onnistuminen ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat laajaa ja mo-
nipuolista yhteistyéta eri sidosryhmien edustajien kanssa. Virasto onkin merkittavasti panostanut
sidosryhmatydn ja -viestinnan eri muotojen kehittamiseen vuosien ajan.

Viestintavirasto toteuttaa vuosittain asiakaskyselyn, jonka tuloksia hyédynnetaan toiminnan ja
palvelujen kehitystydssa. Virastolle on myds asetettu asiakaskyselyssa selkeat tulostavoitteet, joi-
den mukaan toiminnan onnistuneisuutta mitataan.

Suunnittelukaudella virasto laatii erillisen strategian sidosryhmayhteistyén vaikuttavuuden ja tu-
loksellisuuden varmistamiseksi. My6s kansalais-kuluttajasidosryhman tarpeisiin ja odotuksiin pa-
neudutaan.

5.4.7. Osallistuminen kansalliseen ilmastopolitiikkaan

Toiminnan tavoite

Viestintavirasto osallistuu kansalliseen tavoitteeseen vdahentaa kasvihuonekaasupdaastdja lilkkenne-
ja viestintaministeridon ilmastopolitiikan toteutusohjelman mukaisesti.

Omassa toiminnassaan virasto huomioi prosessiensa kehittamisessa ymparistonakékohdat.
Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Viestintavirasto seuraa tehtyja kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia toimialansa vaikutuksista
ilmastonmuutokseen ja tekee tarvittavia selvityksia yhteistydssa liikenne- ja viestintaministerion

sekd sidosryhmiensa kanssa.

Viestintavirasto selvittda, missa maarin se voi vaikuttaa siihen, etta yhteiskunnan sahkoiset vies-
tintayhteydet ovat ekologisesti jarkevia.

Virasto laatii arvion omasta energiankulutuksestaan seka kasvihuonekaasupdaastdjensa maarasta ja
kartoittaa mahdollisuudet niiden vahentamiseksi.
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LIITE: VALTION TELEVISIO- JA RADIORAHASTON ENNAKOIVA RAHOITUSLASKELMA

luvut tuhansina euroina

2008

2009

2010

2011

2012

2013

OMA TOIMINTA

Veronluonteiset tulot

Palvelujen myynti, vuokrat, kaytto-
korvaukset ja
muut toiminnan tulot

- josta tulot talousarviotaloudesta

Korkotulot ja voiton tuloutukset

- josta korkotulot talousarviotalou-
desta

Tavaroiden ja palveluiden ostome-
not

11 983

11 313

12 780

12 780

11 280

11 280

Henkildstomenot

Muut menot

Korkomenot

- josta korkomenot talousarviota-
louteen

OMAN TOIMINNAN RAHAVIRTA

11 983

11 313

12 780

12 780

11 280

11 280

SIIRTOTALOUS

Siirtotalouden tulot

427 300

424 300

437 030

450 140

463 640

477 540

Tulonsiirrot kunnille

Tulonsiirrot elinkeinoelamalle

415 317

413 000

425 000

438 000

452 000

466 000

Tulonsiirrot kotitalouksille

Muut tulonsiirrot kotimaahan

SIIRTOTALOUDEN RAHAVIRTA

11 983

11 300

12 030

12 140

11 640

11 540

INVESTOINNIT

Kdyttoomaisuusinvestoinnit

Kayttoomaisuuden myyntivoitot

Sijoitukset arvopapereihin

Sijoitusten myyntivoitot

Annetut lainat

- josta annetut lainat talousar-
viotalouteen

Annettujen lainojen takaisin-
maksut

- josta annettujen lainojen ta-
kaisinmaksut talousarviotalou-
desta

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUS

Oman paaoman muutos

- josta siirrot talousarvioon

- josta siirrot talousarviosta

Velan muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

LIKVIDIEN VAROJEN MUUTOS

0

-13

-750

-640

360

260

LIKVIDIT VARAT 1.1.

6 742

6 742

6 729

5979

5 339

5 699

LIKVIDIT VARAT 31.12.

6 742

6 729

5979

5339

5 699

5959

Vuoden 2008 luvut ovat rahaston kayttésuunnitelman mukaiset. Vuoden 2009 luvut ovat TAE 2009
mukaiset. Vuosien 2010-2013 tuloennusteissa arvioitu nousu on 3 %.

22




