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Viestintavirasto

Viite
Asia Liikenne- ja viestintdministerion tilinpaatdskano#to vuoden 2005 tilinpaatoksesta seka toiminta-
kertomuksesta

Liikenne- ja viestintdaministerio antaa perustefilinpaatoskannanottonsa Viestinta-
viraston vuoden 2005 tilinpaatoksesta (toimintak@us ja tilinpaatdslaskelmat).
Kannanotto perustuu talousarvioasetuksen 66 i $oorh.

Kannanotto on kasitelty myods ministerion johtorylssii 7.6.2006.

Tulostavoitteet ja niiden saavuttaminen sekd rapantn kehittdmistarpeet

Viime vuonna Viestintaviraston toimintaymparist&@leimannut voimakas kilpailu
ja silté osin voidaan todeta, etta viraston kilpaiedistamiseen liittyvat tulostavoit-
teet ovat onnistuneet hyvin varsinkin matkavieétipa laajakaistapalveluissa.

Vuodelle 2005 asetetut tulostavoitteet Viestint@sio saavutti suurelta osin. Teleyri-
tysten valisten erimielisyyksien ratkaiseminen deluukauden maaraajassa sovitte-
lun paattymisesta ei kaikissa tapauksissa ole imig koska yritykset eivat ole toi-
mittaneet virastolle selvityksia maaréaajassa tava olleet puutteellisia. Keskimaa-
rainen erimielisyyksien kasittelyaika on ollut naiisi kuukautta.

Liséksi poikkeusolojen taajuusjarjestelyja koskestainnitelman keskeiset osat eivat
valmistuneet vuoden 2005 aikana, kuten tulostaa@ittavoitetasoksi oli asetettu.
Viivastymistéa selittdd osaltaan saadosvalmisteltegsahtuneet viiveet.

Television laiton kaytto lisaantyi hieman ja sigsetettu tavoite estaa laittoman kay-
ton lisdantyminen jai saavuttamatta.

My0s Viestintaviraston asiakastyytyvaisyyskyselyssa toiminnalle ja palvelulle
annettu yleisarvosana 3,15 jai hieman asetetuatitttzesta 3,2. Kyselytutkimukses-
sa kaytetty asteikko oli 1-5.

Viestintaviraston tulostavoitteita on jatkuvasthiketty entista mitattavampaan suun-
taan. Nykyisin varsinaisen tulostavoitteeseeryiiitonkreettinen tavoitetaso, joka
varsin usein on selked numeerinen tavoitearvo.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Telekopio
PL 31 Etelaesplanadi 16-18, Helsinki (09) 160 02 (09) 160 28596
00023 Valtioneuvosto (09) 160 28590 (tiedotus)

kirjaamo@mintc.fi
info@mintc.fi
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Viraston viime vuosien tulostavoitteiden toteutui@ien verrattu niiden tavoitteiden
osalta, joista I6ytyy numeerisia tavoitteita. Taméntailun perusteella vuoden 2007
joitakin tavoitetasoja on paatetty tarkistaa jassio on useana vuotena saavuttanut
tai jopa ylittanyt asetetun tavoitteen.

Tilinpaatodslaskelmat (talouden analysointi)

Arvio johdon

Viestintaviraston toimintamenojen nettoarvio viimedelle oli 3,8 milj. euroa ja to-
teutunut nettomeno 2,3 milj. euroa. Siten seurdavaiodelle siirtyi 1,5 milj. euroa.

Viraston talousarviossa toimintamenomomentin bra&noarvio oli 32,2 milj. euroa
ja toteutuma oli 29,3 milj. euroa. Saastta symigi. palvelujen ostoissa ja henkilos-
tdmenoissa. Talousarvion bruttotuloarvio oli 28,#.reuroa ja toteutuma 27 mil;.
euroa. Toteutuman ero tuloarvioon johtui lahindévisio- ja radiorahastosta mak-
settavasta korvauksesta. Korvaus oli budjetoiteagmpi, kuten olivat korvattavat
kustannuksetkin.

Liikenne- ja viestintdministerién arvion mukaan Siataviraston taloutta on hoidet-
tu hyvin seka annettujen ohjeiden ja maaraystenamakti.

sisdisen valvonnan toimivuutta kosksfadausumasta

Deloitte Oy:n koordinoimana tehtiin viime vuodernvigiessa Viestintaviraston sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi. Sustiin arvioinnin perusteella voidaan
todeta, etta viraston sisainen valvonta ja riskadintta tayttavat sille sdadetyt vaati-
mukset. Arvioinnin tulosten perusteella virastokaitenkin paattanyt kehittda edel-
leen sen siséista valvontaa ja riskienhallintad sgktya seuraaviin toimenpiteisiin:

1. Viestintavirastossa tullaan jarjestamaan vud¥6 aikana ensisijaisesti esimie-
hille suunnattua sisdiseen valvontaan ja riskidimtahn liittyvaa koulutusta, jotta
voidaan varmistua, etta kaikilla tulosalueilla d@ttdvasti tietoa ja osaamista sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisesta. Treghoosaamisen lisaamisella var-
mistetaan, etta avainhenkil6illa on kyky ja hatlesiua pitkalla aikavalilla sisaisen
valvonnan toimenpiteiden ja menetelmien kehittasmsemilla vastuualueillaan.

2. Viestintavirastossa jatketaan ydinprosessienistaimista. Osana laajempaa pro-
sessien kehittamishanketta kiinnitetddn huomiotéssjihen, etta sisainen valvonta
ja riskienhallinta integroidaan osaksi virastoriisti toiminnanohjausprosessia.

Liikenne- ja viestintdministeri6 pitaa virastonaggen valvonnan toimivuutta hyvana,
jota edelleen parantavat esitetyt kehittdmistointeep

VTV:n tarkastuskertomusten kommentit ja niiden himminen

VTV:n Viestintavirastoa koskevan vuoden 2005 tdiastuskertomuksen mukaan
tilinp&datoslaskelmat on laadittu séanndsten mukaigetilinpaatdésanalyysi on esi-
tetty talousarvioasetuksen mukaisesti.

Viestintaviraston kustannusvastaavuustietoja tamsdertomus pitaa oikeina ja riit-
tavina. My0s tuotosta ja laadunhallintaa koskevietojen osalta esitettyja tietoja

voidaan pitaa riittavina Sen sijaan taloudellisakibskevien vertailu- ja tuottavuus-
tietojen puuttuessa viraston toiminnallista tehakka koskevia tietoja ei VTV:n tar-



3

kastuskertomuksessa pideta riittdvina. Virastomimnallinen tehokkuuden seuran-
nasta ei monin osin ole aikaisempien vuosien Jatiaioja. Niiden puuttuminen se-
littyy sill&, ettd osa toimintaa on niin uutta,detertailutietoa ei aikaisemmilta vuosil-
ta juuri ole. Myds tulostavoitteet ovat muuttunei@ne vuosina ja vertailutietoa ai-
kaisempiin vuosiin ei siksi ole ollut saataviss@&stintavirasto on ilmoittanut, etta
jatkossa se tulee raportoimaan toimintakertomulesesmyos tuottavuuden kehityk-
sesta.

Lisaksi kirjanpidon sisaisen valvonnan tarkastugaem tullut esiin joitakin puuttei-
ta, joiden johdosta virasto on ryhtynyt asianmukai®imenpiteisiin.

Virastolta edellytettavét toimenpiteet

Viestintaviraston toiminta on ollut johdonmukaigaghyvin suunniteltua, mika mer-
kittavasti on vaikuttanut siihen, etta se tana @aévon yleisesti tunnustettu asiantun-
tijaviranomainen, joka toiminnallaan merkittavastkentaa ja yllapitda suomalaista
yhteiskuntaa.

Viraston tulee jatkaa tulostavoitteiden ja konktisetn mittavissa olevien tavoite-
tasojen kehittamisté edelleen sekd ministerionsettétoimintaan arvioivien muiden
tahojen havainnot mahdollisuuksien mukaan huomioide

Valtionhallinnan tuottavuusohjelman mukaiset s&@téitteet on otettu huomioon tu-
levaan toimintaa suunniteltaessa. Virasto on sitowit vahentdmaan vakituisessa
tyosuhteessa tyoskentelevan henkildston lukumaéxiéian tuottavuusohjelman ja
talousarvion kehyspéatoksen mukaisesti.

Ministeridn toimenpiteet

LITE

Ministerié on antamissaan toiminta- ja taloussuteima palautteissaan ottanut kan-
taa keskeisiin Viestintaviraston tehtaviin ja sutgimiin. Virasto on hyvin huomi-
oinut ministerion palautteet ja kehittdnyt toimemsa tietoyhteiskunnan keskeisena
virastona. Viestintavirastoa on kannustettu edellahittamaan toimintaansa ja
kuuntelemaan asiakkaittensa mielipiteita toiminsaakehittdessaan.

Liikenne- ja viestintaministeri Susanna Huovinen

Kansliapaallikko Harri Pursiainen

Tulostavoitteet seka niiden toteutuminen.



TIEDOKSI: Valtiovarainministerio
Valtiontilintarkastajat
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori
LVM: Ero, Salonen, Normo, Heikkinen-Jarnola, Kau@p



Liite. Viestintaviraston tulostavoitteiden saavuottaen.

TULOSTAVOITE 2005 | TOTEUTUMA 2005

VIESTINTAVIRASTO

TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

KANSALAIS- JA KULUTTAJATAVOITTEET

Tele- ja postipalvelujen laatuun ja hintojen eduiliteen vaikutetaan
valvonnalla, joka kohdistuu yritysten palveluvalik@an, toimi-

tusaikoihin, palvelujen tekniseen ja toiminnallis¢eteutukseen sek{
hintojen kohtuullisuuteen.

Tavoite on saavutettu.

usajat ovat parantuneet merkittavasti: vimeiseliésineljanneksella 70
prosenttia matkaviestinpalveluiden ja yli 85 prdtariaajakaista-
palveluiden keskimaaraisista vastausajoista @imiinuutin ja 95 prosen
tia alle viisi minuuttia.

Lis&ksi virasto edisti kayttajien edut paremmin tmimvien telepalvelujer
toimitusehtojen kayttéonottoa osallistumalla VMIuasien ns. kuluttaja-
saanndsten valmisteluun. Virasto myos valmisteiineanoton yritysten
sopimusehtojen keskeisimmista kuluttajaongelmsitaialan omien kay-
tanneséantojen valmistelua varten.

Viestintavirasto hankki postitoiminnan valvonnarekgttamat vuosittaise
seurantatiedot Suomen Posti Oyj:n harjoittamasstitpaninnasta seka
toimipaikka- ja jakeluverkosta. Tietojen perustaglleispalvelun katso-
taan toteutuneen lain edellyttamalla tavalla kolaassa.

Yleispalvelun ja muiden palvelujen vahimmaistasomniatetaan pal-
velutasovalvonnalla ja -tarkastuksilla seka mahsidd ohjeilla.

Tavoite on saavutettu.

Viraston edellyttdman kulkunopeusstandardin mukapevelutaso toteu
tui keskimaarin: 95 prosenttia 1. luokan kirjeigtéttiin jattdpaivad seu-
raavana tyopaivana.

AT oteutettu palveluaikavalvonta on edistanyt mydtéekehitysta ja vastar

Julkisen ja yksityisen séhkoisen median palvelugmmmaisehdot

varmistetaan palvelututkimuksin, tarvittavin ohj@nalan toimijoidery

itsesaantelya edistamalla.

Tavoite on saavutettu.

Viestintavirasto teetti kaksi mainosaikatutkimugtegen tarkoituksena o

selvittédd, miten kaupalliset tv-toimijat noudattegaddettyja mainosaika
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rajoituksia. Tulokset osoittivat vAhimmaisehtojégttyvan toiminnassa.

Viestintavirasto toteutti vuonna 2004 kayttbonotetwden lastensuoje-
lunormiston seurantatutkimuksen. Tutkimustulokaatguvottelut alan
toimijoiden kanssa osoittivat lasten vanhempiealga toimijoiden olevar
tyytyvaisia uuteen ohjeistoon.

Viestintavirasto valmisteli vuonna 2006 uudisteitigraikallisradiotoi-

minnan toimilupaehtoja koskevaa uutta valvontaradiikenne- ja vies-
tintAministerion kanssa. Valmistelu perustui edaskan ndkemykseen
paikallisradioiden toiminnasta. Viestintavirastodgayosallistui likenne- j
viestintaministerion teettaman paikallisradiotutkkeen seurantatyohén

Viestintapalveluiden ja -verkkojen tekninen toimigja laatu varmig
tetaan ja kehitysta ohjataan kayttajien tarpeidaekaisesti.

-Tavoite on saavutettu.

Viestintavirastossa kasiteltiin kaikkiaan 350 tjtaelitusta tai tilaajien
tiedustelua. Suurin osa valituksista ja tiedusstdukoski matkaviestin-
palvelujen laskutusta, internetin ja tekstiviedtipiujen toimivuutta ja
kayttda, uusien viestintéapalvelujen aiheuttamiaetmgg ja laajakaistan
saatavuutta. Valitukset kasiteltiin tavoiteajoissa.

Erityisryhmien tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittigien on yksi kansalli
sen laajakaistastrategian tavoitteista. Virastdliega LVM:n viestinnan

esteettOmyysstrategian toimeenpanoon. Kaikki gfiassa virastolle osoi
tetut tehtavat kaynnistettiin. Osana toimenpideloig@ Human Factors -
tyoryhma jarjesti joulukuussa seminaarin otsikb\tastaavatko tekniikka
ja osaaminen arjen tarpeisiin?".

Tarjolla on hairi6ttémasti toimivia vaatimusten naidia telepaate- j3
radiolaitteita.
Tavoitetaso:

* Vaatimusten mukaisten telepééte- ja radiolaitteimkunus vahittaismyynti-
likkeiden valikoimista on vahintaan 95 %.

Tavoite on saavutettu.

Vaatimusten vastaiset laitteet poistettiin myyréistuoden 2005 tehotar|
kastus keskitettiin Satakunnan talousalueelle. Tgkastuksessa havait-
tiin, ettd 96,4 prosenttia kuluttajille tarkoitesta laitteista on vaatimus-

tenmukaisia.
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VIESTINTAMARKKINATAVOITTEET

Viestintdmarkkinoiden tehokkuutta ja innovatiivistauedistetaan
mm. huomattavan markkinavoiman (HMV) omaavien wtiéy hin-
toihin ja palveluehtoihin kohdistettavalla valvoiiaa

Tavoitetaso:
HMV-yritysten tukkutuotteiden hintataso on kohtingin ja mahdollistaa
kilpailevan palvelutarjonnan kehittymisen. Tiladjgyksien kytken-
tamaksujen hintataso alenee 10 %. Mobiiliterminminmaksujen hintatas
on kuudenneksi edullisin EU:n piirissa.
Teleyritysten véliset erimielisyydet ratkaistaatjare kuukauden kuluessg
siitd, kun sovittelut ovat paattyneet tuloksettomin

'y

Tavoitteet on saavutettu osittain.

Matkaviestinnan terminointimaksujen nykytaso Sucaam toiseksi alin
Euroopan unionissa.

Viestintavirasto on selvittanyt noin 30 teleyritgkstilaajayhteyksien kyt-
kentdmaksujen tason ja maarannyt paatoksillaan umtakskeskimaarin

vahintaan tavoitetason mukaiset alennukset, jotifat@levat yrityskohtai-
sesti (12-50 %).
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Kasittelyaikatavoite nelja kuukautta ei kaikissargglisyystapauksissa
toteutunut. Yritysten kyky toimittaa virastolle ggyksia maaraajoissa ja
riittavin tiedoin oli puutteellista.

Laajakaistamarkkinoiden kilpailukehitysta edisteta#jaamalla yri-
tyksia tarjoamaan hinnoiltaan edullisia ja hyvéléss, vaihtoehtoi-
siin tekniikoihin perustuvia laajakaistapalveluja.

Tavoite on saavutettu.

Laajakaistatuotteiden vahittaishintojen lasku jatky6s vuonna 2005.
Liikenne- ja viestintdministerion teettaman selkggn mukaan hintakorir
arvo laski esimerkiksi 512 kbit/s-liittymissa yl4rosenttia vuodessa.

VIESTINNAN INFRASTRUKTUURITAVOITTEET

Viestinnan infrastruktuurin toimivuus ja turvallissinormaalioloissa,
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloigaamistetaan nyt |4
tulevissa muuttuvissa olosuhteissa.

Tavoitetaso:
Merkittavien viestintéaverkkojen vikojen maara oled&0 vuodessa.

Viestintéaverkkojen tekninen rakenne mahdollistamiwat ja kehittyneet
viestintamarkkinat ja —palvelut seké luo edellystksusien palvelujen ke-
hitykselle. Arvosana asiakaskyselysséa vahintdama&gkolla 1—5.

Tavoite on saavutettu.

P>

Viestintaverkoissa kirjattiin nelja merkittdvaa akvuoden aikana.

Viestintaviraston tekninen ohjaus ja valvonta salkaskyselyssa arvosa
nan: 3,40.

Teleyrityksille on tasapuolisesti ja syrjimattomadatjolla hairiotto-
mi& radiotaajuuksia yleisté teletoimintaa varten.
Tavoitetaso:

* Vaikutetaan Suomen viestintapoliittisten kannarjettonukaisesti vuoden

Tavoite on saavutettu.

Virasto on osallistunut aktiivisesti WRC-2007:nmwadteluihin useissa
CEPT:n, EU:n ja ITU:n tydryhmissa. Tavoitteet orogsoitu sidosryh-

2006 digi-tv-konferenssin ja WRC-2007:n valmistglnisiten, ettéd Suo-

mien kanssa, ja Suomen painopistealueisiin on patiosnuita asialistall
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men tavoitteilla on toteutumisedellytykset itse fayanssissa.

olevia asioita enemman. WRC-2007-valmistelutyoss#&notot Suome
le tarkeisséa asioissa on saatu riittavalla tavallamioiduiksi eurooppalais
sissa konferenssiesitysluonnoksissa.

Uusille ja laajeneville radiojarjestelmille voidaawt ja tulevaisuudes

sa osoittaa niiden tarvitsemat riittdvan hairici#dtaajuudet.
Tavoitetaso:

Asiakaskyselyssa taajuuksien saatavuuden ja §igtien arvosana on va-

hintdan 3 asteikolla 1—5.

Taajuushakemukset kasitelladn (80 %) 20 tyopaivéigsakun tarvittavat
selvitykset ovat kaytettavissa.

-Tavoitteet on saavutettu.

Tarkoitukseen soveltuvan, hairidttdman taajuudenit@sninen asiakkaar
tarkoitukseen sai asiakaskyselyssé arvosanan: 3,18

Radiotaajuushakemuksia vastaanotettiin noin 8@$6kg 88 prosenttia
kasiteltiin maaraajassa.

Yhteiskunnan toimintojen kannalta tarkeiden radjegtelmien kay-
tettavissa on riittavan hairiéttomat taajuudet raafioloissa, normaa|
liolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Tavoitetaso:
Merkittéavien radiohairididen syyt selvitetddn 24nissa.
Hairion syyn poisto kdynnistetaan valittémasti sgetvittya.
Poikkeusolojen taajuusjarjestelyja koskevan suetmin keskeiset osat
valmistuvat 2005.

Tavoitteet on saavutettu osittain.
Kaikki merkittavat hairiéselvitykset hoidettiin takeaikataulussa (24 t).

Poikkeusolojen taajuusjarjestelyja koskeva valrsgé on kesken.

Televerkoille voidaan osoittaa niiden tarvitsematerotunnukset ja

viestintaverkkojen numerointi tukee uusien palvddui kehitysta.
Tavoitetaso:

Televerkkojen numerotunnuksia on riittavasti jeafamlisesti kaikkien tar

vitsijoiden kaytettavissa.

Asiakaskyselyssa arvosana on vahintdan 3,2 adteiket5.

Tavoite on saavutettu.

Kaikki teleyritysten tai numeroiden kayttgjien tésemat numerot ja tun-
nukset myonnettiin tavoiteajassa. Numerointipaatotedeyrityksille an-
nettiin 38. Lyhytsanomapalvelunumeroita myénneti#8 ja peruttiin
232. Valtakunnallisia siirrettéavid numeroita tanmerosarjoja myonnettiin
viidelle hakijalle.

Viestintaviraston sidosryhmatutkimuksessa toimsdoseuraavat arvosa
nat:

* Numero- ja tunnusresurssien saaminen joustajastpeasti: 3,51

* Televerkkojen numerointisuunnitelma mahdollistasien verkkojen ja
palvelujen toteuttamisen: 3,05

* Vastausten keskiarvo: 3,28
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Puhelinnumeron siirrettdvyys toteutuu asetettug@oiteaikojen mu-
kaisesti.

Tavoitetaso:
Tavoitettavuuspalveluiden numeroiden seka yritgserjtyispalvelunume-
roiden siirrettdvyys on toteutettu 31.3.2005 mesaes
Numeron siirtdmisesté aiheutuva lisdaika saa ollat&an viisi tydpaivaa
verrattuna teleyrityksen liittyman normaaliin totosaikaan.
Vanhan liittyman sulkemisen ja uuden liittymé&n awésen valinen aika sg
olla enintdédn 10 minuuttia matkaviestinliittymiegadta ja enintdédn 60 mi-
nuuttia kiintedn puhelinverkon liittymien osalta.

Tavoite on saavutettu.

Tavoitettavuuspalvelunumerot seka yritys- ja esipglvelunumerot tulivat
siirrettavyyden piiriin 1.4.2005 Viestintavirastardarayksen mukaisesti

Kiinte&n puhelinverkon liittymistd matkapuhelinverkliittymiin suuntau-
tuvien puheluiden suora ohjaus otettiin kaytt6d0122005 Viestintaviras
%on maaraysten mukaisesti.

Liittym&n sulkemisen ja uuden littyméan avaamiséfiset ajat olivat ta-
voiteaikojen mukaisia muutamia harvoja poikkeukskaiun ottamatta.

Internet-tietoverkon sahkdiseen fi-verkkotunnusphlun on rekiste-
roitavissa kysyntaa vastaavasti toimivia, turvaljs hinnoiltaan
edullisia verkkotunnuksia. Rekisterdintioikeudetjémnetaan koske-
maan myos yksityishenkiloita.

Tavoitetaso:

Yrityksille, yhteisolle ja yksityishenkil6ille oratjolla tietoyhteiskunnan
tarvitsemia hairi6ttomia ja turvallisia Internegttoverkon verkkotunnuksig

Vuoden 2005 loppuun mennessa rekisterdity  1@7fie@erkkotunnusta.

Tavoite on saavutettu.

Palvelun kaytettavyysaste (99,91 %) pysyi korke@$alla eika tietotur-
valoukkauksia ilmennyt. Palvelun laatua kehitettittarmalla 1.9.2005
kayttoon kansallisia merkkeja (ns. dakkoset) sigatt verkkotunnukset
seka laajentamalla pankkimaksupalvelua.

Merkittdva 100 000 myonnetyn fi-verkkotunnukserargjttyi huhtikuus-
sa 2005. Rekisterdityjen fi-verkkotunnusten lukura&zil. joulukuuta
2005 oli 116 761.

TURVALLISUUSTAVOITTEET

Sahkoiseen viestintdan kohdistuvat uhat eivat éheerkittavaa ris-
kia luottamuksellisuuden, kaytettavyyden ja eheysidrteen.
Tavoitetaso:

* Viestintavirasto varoittaa merkittavista kriittistéfrastruktuuria uhkaavistg
tietoturvariskeistd mahdollisuuksien mukaan vakintduorokautta ennen
riskien toteutumista.

Tavoite on saavutettu.

Kaikkiin kriittisiin haavoittuvuuksiin pystyttineagoimaan vuorokauden
asisalla ymparivuorokautista varallaolopaivystysyadyntaen.

Viestintaviraston sidosryhmatutkimuksessa toims#aseuraavat arvosa
nat (1 - 5):
* tietoturvallisuus, kokonaisarvosana: 3,49

Yksityisyyden suoja ja oikeus luottamukselliseegstintdén toteutu-
vat kaikissa sahkdisen viestinnéan palveluissa.

Tavoite on saavutettu.

Teleyrityksia tuettiin yksityisyyden suojaan littigsd kysymyksissa. Vie
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tintévirasto koordinoi s&hkoisen viestinnan tietgalain tulkintoja alan
toimijat kokoavassa Telcosec-tydryhmassa. Teldgsitle ja yhteisttilaa-
jille annettiin ohjeistusta myods www-sivujen vakgella. Tietoisuutta li-
sattiin luennoimalla useissa tilaisuuksissa jeegigmalla yhteisotilaajille
lain tulkintaa koskeva tilaisuus kevaalla 2005.stietévirasto osallistui
myds muiden yhteistydtahojen jarjestamiin kangailiyoryhmiin (TSV,
FiCom ry, VM, LVM).

TELEVISIO- JA TOIMILUPAMAKSUJEN HALLINTO

Televisio- ja toimilupamaksut peritééan televisia+adiorahaston vug

sittaisen kayttdsuunnitelman mukaisesti.

Tavoitetaso:
YLE:n julkisen palvelun rahoitus toteutuu vuosittaéiddetyn tasoisena.
Televisiomaksutulot vuonna 2005 ovat vahintaan @ndlj. euroa.

Television laiton kaytto ei lisdanny.

Tavoite on saavutettu osittain.

Yleisradion julkisen palvelun rahoitus toteutui gén tasoisena, silla
tehostuneen toiminnan sek& onnistuneen perinn@ogh nettotuloja ke
tyi arvioitua enemman: tv-maksutulojen nettokertywmanna 2005 oli
383,99 milj. euroa.

Television laiton kayttd lisdéntyi vuodesta 2004i@ 198 500 kpl) ollen
vuonna 2005 arviolta 10,6 prosenttia (200 600 kpimpanjoinnista huo
limatta tv-maksun maksajien maara vaheni vuodeanaikl416 maksajal-
la.

ASIAKASTAVOITTEET

Asiakkaat ovat tyytyvaisia Viestintaviraston toirtaan.
Tavoitetaso:

la 1—5.

TNS Gallup toteutti Viestintaviraston sidosryhméiotuksen vuodenvaih
teessa 2005-2006. Tutkimus toteutettiin puhelinfasigtuina, haastatelts
rvia henkil6ita oli yhteensa 156.

Viestintavirasto kokonaisuutena saavutti tutkimssearvosanan 3,15 |
jai siten hivenen tavoitteeksi asetetusta 3,2:sta.
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TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Aktiivinen kustannusten seuranta ja toiminnan td&lisuuden val-

vonta.
Tavoitetasot:
Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksengdvennan seka telealan
standardoinnin kustannukset ilman kansainvalisigegtojen jasenmaksu
vuonna 2005 ovat enintdan 0,75 euroa / yleisendgten liittyma.

Tavoitteet on saavutettu.

Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksenga/ennan
seka telealan standardoinnin kustannukset oliva: €u-
roalyleisen televerkon liittyma.

Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kanvsdisten

ja

Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kangdisten jarjestdjen
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TOTEUTUMA 2005

jdsenmaksuja ovat enintédén 0,40 euroa / postirtaf@ja.

*  Verkkotunnustoiminnon kustannukset vuonna 2005 emattaan 2,55 eu-
roa / rekisterdintiin oikeutettu yhteiso.

« Mediapalvelujen valvonnan kustannukset ovat enm@as euroa / tv-
katsojatalous.

« Radiotaajuuksien tulosalueen maksut eivat nouse.

* TV-maksujen tulosalueen kustannukset ovat eninbézh euroa / tv-
katsojatalous.

jarjestdjen jasenmaksuja olivat 0,36 euroa / psatiatalous.

* Verkkotunnustoiminnon kustannukset olivat 1 336 6afba.
Rekisterodintiin oikeutettuja yrityksia ja yhteisdt 595 190,
joten kustannukset vuonna 2005 olivat 2,25 eure&isterdin-
tiin oikeutettu yhteiso.

* Mediapalvelujen valvonnan kustannukset olivat @@doa / tv-
katsojatalous.

» Radiotaajuudet-tulosalueella kustannusten seuraeitdian pit-
kin vuotta. Radiotaajuuksien kustannukset laskivainna
2005 eika radiotaajuudet-tulosalueen perimissa niséa ole
korotustarvetta. Kanavamaksun hintaa pystyttiikdasaan
vuonna 2005.

* Tehostuneen toiminnan ansiosta tv-maksut-tulosalkastan-
nukset vuonna 2005 olivat 4,67 euroa / tv-katstpata

RAHOITUS

Valtion vuoden 2005 talousarviossa Viestintavirastanenopuolelle
budjetoitu virasto, jolle osoitetaan nettoméaéaraaa®®16 000 euroa.
Viestintdmarkkinalaissa (393/2003) sdadetyin pernstiestintavi-
rasto perii teleyrityksilta viestintamarkkinamakgadeleurakoitsijoil-
ta teleurakointimaksua seka séhkdisen viestinmdiostiojalaissa
(516/2004) saadetyin perustein tietoturvamaksuestifitimarkkina-
maksu, teleurakointimaksu ja tietoturvamaksu vastaaiita kustan-
nuksia, jotka aiheutuvat viestintamarkkinalaisdeissihkdisen vies-
tinnan tietosuojalaissa saadettyjen tehtavien mstasta. Nama tulof]
yhteensa 3 070 000 euroa, on otettu huomioon Vit&straston toi-
mintamenomomentin mitoituksessa. Tulot tulouteteenotuloihin
momentille 11.19.04.

Veronluonteisten tulojen tuloarvio vuonna 20053i miljoonaa euroa jg
toteutuma oli 3,7 miljoonaa euroa. Vuosittaisen suddertyméan en-
nakointi on vaikeaa, koska viestintamarkkina- gagaiurvamaksujen mak
suluokat on sidottu teleyritysten liikevaihtoon.rigenéa vaihtelee vuo-
sittain taloudellisen tilanteen ja toimialalla tApavien muutosten vaiku-
tuksesta.

Viestintaviraston toimintamenomomentin nettomenmawaodelle 2005
,oli 3,8 miljoonaa euroa. Toteutunut nettomeno Biiljoonaa euroa.
Seuraavalle vuodelle siirrettdva maararaha on &itemiljoonaa euroa.

Toimintamenomomentin bruttomenoarvio oli 32,2 nalj@a euroa ja to-
teutuma 29,3 miljoonaa euroa. Saastda syntyi mivelogen osto-
menoissa ja henkilostémenoissa. Talousarvion holttarvio oli 28,4
miljoonaa euroa ja toteutuma 27,0 miljoonaa eufoseutuman ero tulo-
arvioon johtui l[&ahinna valtion televisio- ja radarastosta maksettavasta
korvauksesta. Korvaus oli budjetoitua pienempigkutastaavasti olivat

|

korvattavat kustannuksetkin.
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Edelliseltd vuodelta siirtynyt toimintamenomomentigararaha, 2,1 mil-
joonaa euroa, peruutettiin kayttamattomana.
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