	
	21.12.2001
	246/539/2001









3 (3)


21.12.2001

 ASK "Diaarinumero" \* MERGEFORMAT 246/539/2001

 ASK vastott "Vastaanottaja" \* MERGEFORMAT Liikenne- ja viestintäministeriö
	Liikenne- ja viestintäministeriö


Kirjeenne 23.5.2001 Dnro 1003/32/2001Viestintäviraston lausunto teleyritysten kustannuslaskentajärjestelmien toteuttamisesta vuonna 2000
Kirjeenne 23.5.2001 Dnro 1003/32/2001
Viestintäviraston lausunto teleyritysten kustannuslaskentajärjestelmien toteuttamisesta vuonna 2000
Liikenne- ja viestintäministeriö on pyytänyt Viestintävirastoa (silloinen Telehallintokeskus) kirjeellään 23.5.2001 Dnro 1003/32/2001 selvittämään, kuinka liikenneministeriön teleyritysten televerkkojen ja -pal​ve​lu​jen yhteenliittämisestä antaman päätöksen (1393/1997) 16 §:n mukainen laskentajärjestelmä sekä liikenneministeriön eräistä Euroopan yhteisöjen lainsäädännössä tarkoitetuista telemaksuista antaman päätöksen (1300/1997) 5 §:n mukainen laskentajärjestelmä on vuoden 2000 osalta toteutettu. Asian selvittämisen lisäksi liikenne- ja viestintäministeriö on pyytänyt Viestintävirastoa julkaisemaan sel​vi​tyk​sen tuloksista kertomuksen erikseen kummankin laskentajärjestelmän osalta. Liikenne- ja viestintäministeriö on lisäksi edellyttänyt sekä tarkastusten suorittamisen että kertomusten julkaisemisen tapahtuvan vuoden 2001 aikana.

Viestintävirasto on syksyn 2001 aikana suorittanut taloushallinnon kokonaistarkastuksen kymmeneen teleyritykseen. Taloushallinnon kokonaistarkastuksessa selvitetään teleyrityksen kaikkien telelainsäädännössä esiintyvien taloushallinnon järjestelmien keskinäiset liittymät ja toimintaperiaatteet sekä järjestelmien mahdollisuudet täyttää lainsäädännölle asetettujen tavoitteiden mukaiset minimivaatimukset. Kymmenen tarkastettua yritystä ovat Elisa Communications Oyj, Kokkolan Puhelin Oy - Gamlakarleby Telefon Ab, Kuopion Puhelin Oyj, Oulun Puhelin Oyj, Oy Radiolinja Ab, Päijät-Hämeen Puhelin Oyj, Sonera Oyj, Soon Communications Oyj, Tikka Communications Oy ja Turun Puhelin Oy. Viestintävirasto laatii jokaisesta tarkastuksesta tästä lausunnosta erillisen tarkastuskertomuksen. 

Taloushallinnon kokonaistarkastuksen yhteydessä on perehdytty riittävässä laajuudessa yritysten soveltamiin taloushallinnon järjestelmiin, painopisteenä toimintojen eriyttämisen laskentajärjestelmä ja kustannuslaskentajärjestelmä. Erityisesti tarkastusten aikana on pyritty selvittämään teleyritysten taloushallinnon järjestelmien väliset ja sisäiset tietovirrat sekä se, että nämä järjestelmät ovat telelainsäädännössä asetettujen velvoitteiden mukaiset.

Viestintävirasto katsoo tarkoituksenmukaiseksi antaa kalenterivuonna 2000 sovellettujen, liikenne- ja viestintäministeriön kirjeessä mainittujen kustannuslaskentajärjestelmien osalta yhteisen lausunnon, koska teleyrityksissä tyypillisesti sovelletaan molempiin tarkoituksiin samaa kustannuslaskentajärjestelmää. Lausunto annetaan edellä mainittuihin yhtiöihin tehtyjen tarkastusten yhteydessä saatuihin tietoihin ja tehtyihin havaintoihin perustuen. 

Teleyritykset ovat toteuttaneet sisäisen laskentansa valtaosin kannattavuuslaskentana siten, että laskennan pohjana käytetään yrityksen liiketapahtumille kirjanpitojärjestelmään viemisen yhteydessä annettavaa laskentatunnistetta. Laskentatunniste sisältää tyypillisesti kulu- tai tulolajin, kustannuspaikan, liiketoiminta-alueen sekä projekti- tai työnumeron. Näiden lisäksi käytetään laajalti muiden ohessa tuoteryhmätunnusta, asiakastunnistetta ja aktivointikoodia. Yleisesti kannattavuuslaskenta on toteutettu tulosyksiköittäin ja organisaatioyksiköittäin; myös asiakaskannattavuuden seurantaa on joissain tapauksissa tehty.

Yrityksen sisäisen laskennan tärkeimmät käyttökohteet olivat budjetointi joko kvartaalille tai tilikaudelle, budjettiseuranta tulos- tai kustannusmäärätasolla sekä toiminnanohjaus. Myös puhdasta tulosseurantaa ilman ennustevertailuja harjoitettiin. 

Puhdas kustannuslaskentajärjestelmä oli toteutettu harvoissa yhtiöissä. Kustannuslaskenta oli toteutettu useimmiten kannattavuuslaskennan sisään poistamalla tuottoelementit laskennasta. Mikäli yhtiö oli toteuttanut varsinaisen kustannuslaskentajärjestelmän, oli sen taustalla useimmiten toimintolaskennan periaatteita noudatteleva kehittynyt laskentajärjestelmä. 

Kustannuslaskenta on pääasiassa toteutettu korkeintaan tuoteryhmätasolle. Osassa yhtiöistä kustannuslaskenta oli toteutettu ainoastaan liiketoiminto- tai kustannuspaikkatasolle taikka telemarkkinalain mukaisesti eriytettävien toimintojen tasolle. Harvoissa yhtiöissä kustannuslaskentajärjestelmä mahdollisti tuotekohtaisen kustannuslaskennan. Myöskään yhtiöiden käyttämä laskentatunniste ei kaikissa yhtiöissä mahdollistanut tuotekohtaista arviointia. Muutamassa yrityksessä lisäksi käytettävä kustannusten kohdistusjärjestelmä ei estänyt kustannusten kahdenkertaista kohdentumista.

Riippumatta siitä, oliko yrityksellä ainoastaan kannattavuuslaskenta- vai myös kustannuslaskentajärjestelmä, oli näiden järjestelmien todennettavissa oleva liittymä yhtiöissä käytössä olevaan hinnoittelujärjestelmään keskimäärin heikko. Toisaalta tarkastettujen yhtiöiden joukossa oli myös sellaisia, joiden kustannuslaskentajärjestelmän ja hinnoittelulaskentajärjestelmän välillä oli selkeä, todennettavissa oleva yhteys.

Kustannuslaskentansa hyvin toteuttaneita yhtiöitä oli pienten, keskisuurten ja suurten yritysten ryhmässä. Toteutustavat tosin vaihtelivat eri yrityskokoluokkien välillä. Yrityskoko ei siis näyttänyt vaikuttavan kustannuslaskentajärjestelmän toteutuksen laatuun. Erityisesti tulee huomioida se, ettei vuonna 2001 tarkastettujen teleyritysten joukossa ollut kustannuslaskennan osalta järjestelmäympäristöltään ja -toteutukseltaan kahta samanlaista. Yritysten toimintaympäristön, yritysrakenteiden ja toimintatapojen havaittiin vaihdelleen kalenterivuonna 2000 niin suuressa määrin, ettei samanlaisten järjestelmien toteuttaminen ole realistinen vaihtoehto, sillä ympäristömuutosten vuoksi eri yritysten tarpeet kustannuslaskentajärjestelmälle ovat merkittävästikin erilaiset. Telelainsäädännössä ei myöskään erityisesti vaadita eri yrityksiltä samanlaista kustannuslaskentajärjestelmää.

Kokonaisarviona tarkastetuissa teleyrityksissä käytössä olleista kustannuslaskennan järjestelmistä voidaan todeta, ettei niiden toteutustaso kalenterivuonna 2000 useimmiten ollut riittävä telemarkkinalain tavoitteiden kannalta. Erityisinä puutteina voidaan todeta selkeän tuotekohtaisen kustannuslaskennan mahdollisuudenkin puuttuminen. Toisaalta voidaan todeta myös, ettei kaikilla yhtiöillä ollut erillistä kustannuslaskentajärjestelmää, vaan sen tilalla kannattavuuslaskentajärjestelmä, jonka tuottama tieto ei yleensä ollut telelainsäädännön tavoitteiden kannalta riittävää. Sinänsä kustannuslaskentajärjestelmän tapaan toteutettu kannattavuuslaskennan järjestelmä voi myös täyttää kustannuslaskennalle asetettavat tavoitteet. Toisaalta voidaan todeta myös, että vaikkei muodollista kustannuslaskentajärjestelmää hyödynnettykään, käytettiin yrityksissä kuitenkin yleensä hinnoittelun pohjana vastaavantyyppistä ajatusmallia.

Lausunnon osalta lisätietoja antavat talousvalvontayksikön päällikkö Johanna Juusela, p. (09) 6966 878 ja ylitarkastaja Pekka Luosujärvi, p. (09) 6966 847.
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