25.11.1998 283/54/98

Telia Finland Oy

Telia Finland Oy:n toimenpidepyyntd 3.9.1998
LASKUTUSPALVELU YHDYSLIIKENTEEN ACCESS-VALITYSMALLIN YHTEYDESSA

Toimenpidepyynto

Toimenpidepyynnossaan Telia Finland Oy esittaa, etta “Helsingin
Puhelimen kieltdytyminen laskutuspalvelun tarjoamisesta on
voimassa olevan televerkkojen ja palvelujen yhteenliittdmisesta
annetun liikenneministerion paatdksen (yhteenliittamispaatos)
vastainen” ja pyytaa, etta “Telehallintokeskus velvoittaisi
telemarkkinalain 42§:n nojalla Helsingin Puhelimen jatkamaan
laskutuspalvelujen tarjoamista Telia Finlandin vaatiman access-
valitysmallin yhteydessa toistaiseksi vahintaan 12 kuukautta siita
paivasta lukien, jolloin Helsingin Puhelin on ilmoittanut Telia Finlandin
kannalta kayttokelpoisen tavan, miten se luovuttaa
yhteenliittamispaatoksen mukaiset riittavat tiedot palvelujen
laskuttamiselle.”

Telia Finland Oy vaatii myds, etta “Telehallintokeskuksen olisi lisaksi
maarattava, etta ellei Helsingin Puhelin pysty teknisista syista
tarjoamaan laskutuspalvelua access-valityspalveluun, olisi sen
jatkettava nykyista yhdysliikennekaytantoa siirtymakauden ajan tai
siihen saakka kun silla on kyseiset valmiudet.”

Telehallintokeskus lahetti toimenpidepyynnon Helsingin Puhelin
Oyj:lle lausuntoa varten ja toimitti Helsingin Puhelin Oyj:n antaman
lausunnon Telia Finland Oy:lle vastinetta varten.

HPY Oyj:n lausunto

Antamassaan lausunnossa Helsingin Puhelin Oyj toteaa, etta
“Helsingin Puhelin Oyj:lla ei ole tarjota laskutuspalvelutuotetta
access-valitysmalliin. Kyseisen tuotteen tarjoamiseen ei ole talla
hetkelld edes teknisia valmiuksia”.
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Telia Finland Oy:n vastine

Helsingin Puhelin Oyj:n lausuntoon antamassaan vastineessa Telia
Finland Oy katsoo, etta “Yhteenliittamispaatoksen 17§:n mukainen
laskutuspalvelun tarjoamisvelvollisuus on riippumaton kulloinkin
voimassa olevasta yhdysliikenteen hinnoittelukaytannosta” ja etta
“katsomme, etta HPY ei ole esittanyt oikeudellisesti merkityksellisia
perusteita, joiden takia laskutuspalvelun tarjoamisvelvollisuus ei
jatkuisi yhteenliittamispaatoksen 17§:n mukaisesti kohtuullisen
siitymaajan verran myos access-valitysmallissa. Koska HPY ei ole
kiistanyt kohtuulliseksi siitymakauden pituudeksi esittamaamme 12
kuukautta, niin katsomme etta ei ole estetta maarata siirtymakauden
pituudeksi juuri tuota 12 kuukautta.”

Liikenneministerion paatos 1393/1997

Liilkenneministerion paatos 1393/1997 teleyritysten televerkkojen ja -
palvelujen yhteenliittdmisesta maaraa 17§:ssa telemaksujen
perinnasta seuraavaa:

Paatoksen 17§:n ensimmaisen momentin mukaan Helsingin Puhelin
Oyj on velvollinen Helsingin Puhelin Oyj:n ja Telia Finland Oy:n
keskenaan sopimin kohtuullisin ehdoin perimaan telemaksut
liittymasta kaytetyista Telia Finland Oy suoritteista tai antamaan
riittavat tiedot palveluiden laskuttamiseksi.

Paatoksen 17§:n toisen momentin mukaan, jos Telia Finland Oy
iimoittaa itse perivansa telemaksut nimeamiltaan Helsingin Puhelin
Oyij:n tilagjilta, Helsingin Puhelin Oyj ei saa kohtuullisen siirtymaajan
jalkeen peria naista suoritteista maksuja.

Paatoksen 17§:n kolmannen momentin mukaan Telia Finland Oy voi
peria itse kaikki telemaksunsa. Helsingin Puhelin Oyj:n tulee tallGin
pyynnosta antaa Telia Finland Oy:lle tieto niiden liittymien
tilaajanumeroista, joista kyseisia suoritteita on kaytetty, seka kustakin
liittymasta menevien maksujen maksamiseen velvollisen nimesta ja
osoitteesta.

Paatdksen 17§:n neljannen momentin mukaan Helsingin Puhelin
Oyij:n tulee teleyhteyden aikana siirtaa Telia Finland Oy:lle tieto sen
liittyman tilaajanumerosta, joka on velvollinen maksamaan
teleyhteyden. Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista, Helsingin Puhelin
Oyj:n on annettava Telia Finland Oy:lle, jos se itse perii
telemaksunsa, tiedot kaytettyjen suoritteiden lukumaarasta, ajasta,
kestosta ja muista kayttajakohtaisista laskutustiedoista.

Paatdksen 17§:n viidennen momentin mukaan, jos Helsingin Puhelin
Oyj ei voi teknisista syista antaa 4 momentin mukaisia
liittymakohtaisesti eriteltyja tietoja, sen tulee peria telemaksut
korvauksetta.
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Paatoksen 17§:n kuudennen momentin mukaan Helsingin Puhelin
Oyj, jos se kykenee antamaan 4 momentin mukaiset tiedot, on oikeus
vaatia, etta Telia Finland Oy perii itse telemaksunsa kohtuullisen
siirtymaajan jalkeen.

Helsingin Puhelin Oyj:n laskutuskaytanto

Telehallintokeskuksen nakemyksen mukaan Helsingin Puhelin Oyj:n
televerkon kautta tarjottavia Telia Finland Oy:n palveluita ovat Telia
Finland Oy:n tuottamat kaukopuhelut, kansainvaliset puhelut,
matkapuhelut tai puhelut muihin Telia Finland Oy:n palveluihin.
Laskutuskaytantonsa mukaisesti Helsingin Puhelin Oyj perii
littymaasiakkaaltaan telemaksut paitsi omista suoritteistaan myos
muiden teleyritysten, mm. Telia Finland Oy:n suoritteista. Telemaksut
Telia Finland Oy:n suoritteista Helsingin Puhelin Oyj tilittaa Telia
Finland Oy:lle teleyritysten keskinaisen sopimuksen perusteella.

Telia Finland Oy ei ole valittanut nykyisesta telemaksujen
perintakaytannosta eika siita, ettd Helsingin Puhelin Oyj olisi
kieltaytynyt antamaan paatdksen 17§:n ensimmaisessa momentissa
mainitut riittavat tiedot palveluiden laskuttamiseksi.

Telia Finland Oy ei myoskaan ole esittanyt, etta Helsingin Puhelin Oyj
nykyisessa laskutuskaytanndssaan olisi toiminut vastoin paatoksen
17§:n toisen, kolmannen, neljannen ja vidennen momentin
saadoksia. Myoskaan ei ole esitetty, etta Helsingin Puhelin Oyj olisi
vaatinut paatoksen 17§:n kuudennen momentin nojalla Telia Finland
Oy:ta perimaan telemaksunsa itse kohtuullisen siirtymaajan jalkeen.

Telehallintokeskuksen nakemyksen mukaan Helsingin Puhelin Oyj:n
nykyinen laskutuskaytanto ei ole ristiriidassa liikenneministerion
paatoksen 1393/1997 kanssa.

Telia Finland Oy:n vaatimukset Helsingin Puhelin Oyj:n
laskutuskaytannon muuttamiseksi

Toimenpidepyynnossaan Telia Finland Oy vaatii, etta Helsingin
Puhelin Oyj perisi telemaksut tilaajalta myos silloin kun Telia Finland
Oy siirtyisi ns. paasta-paahan hinnoittelumalliin. Tassa mallissa
asiakkaan telemaksu koostuisi Telia Finland Oy:n maarittelemasta
kokonaismaksusta, joka sisaltdd maksun paitsi Telian Finland Oy:n
omista suoritteista, myds maksun Helsingin Puhelin Oyj:n verkon
kaytosta. Korvauksen Helsingin Puhelin Oyj:n verkon kaytosta Telia
Finland maksaisi Helsingin Puhelin Oy:lle erikseen.

Telamarkkinalain 396/1997 viides luku maarittelee telemaksut. Lain
17§:n mukaan (Kayttgjilta perittavat telemaksut) teleyritykset
maarittavat itse telemaksunsa. Liikenneministerion paatdksen 17§
asettaa velvoitteita liittymasopimuksen tehneelle teleyritykselle, joka
velvoitetaan perimaan telemaksut littymasta kaytetyista muidenkin
teleyritysten suoritteista. Paatoksessa ei kuitenkaan ole maaritelty
yksityiskohtaisesti sita tapaa, jolla laskutus tulee jarjestaa.
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Telehallintokeskuksen nakemyksen mukaan liikkenneministerion
paatoksen 17§ ei aseta velvoitetta littymasopimuksen tehneelle
teleyritykselle sellaisen laskutuspalvelun jarjestamiseksi, mika pitaa
sisallaan myos liittymasopimuksen tehneen teleyrityksen omien
suoritteiden sisallyttamisen toisen teleyrityksen suoritteisiin. Helsingin
Puhelin Oyj voi laskuttaa liittymaasiakkaaltaan omat suoritteensa,
mutta se on velvollinen kohtuullisin ehdoin perimaan telemaksut myos
liittymasta kaytetyista Telia Finland Oy:n suoritteista.
Liikenneministerion paatoksessa on kuitenkin muille teleyrityksille
varattu mahdollisuus itse jarjestaa laskutuksensa paatoksessa
lahemmin maaritellylla tavalla. Liittymasopimuksen tehnyt teleyritys
on silloin velvollinen antamaan paatoksen mukaiset riittavat tiedot
palveluiden laskuttamiseksi.

Telehallintokeskuksen paatds toimenpidepyyntéoon

Telehallintokeskus toteaa Telia Finland Oy:n toimenpidepyynnosta
seuraavaa:

Liikenneministerion paatoksen 17§ ei velvoita Helsingin Puhelin
Oyj:ta siitymaan Telia Finland Oy:n vaatimaan laskutukseen. Jos
Telia Finland Oy ja Helsingin Puhelin Oyj paasevat asiasta
keskenaan sopimukseen, likenneministerion paatos ei
Telehallintokeskuksen nakemyksen mukaan tata myoskaan esta.

Edella olevan perusteella Telehallintokeskus ei voi telemarkkinalain
396/1997 eika liikkenneministerion paatoksen 1393/1997 perusteella
velvoittaa Helsingin Puhelin Oyj:ta Telia Finland Oy:n
toimenpidepyynndssaan vaatimiin laskutuspalveluihin. Taman
johdosta Telehallintokeskus ei myoskaan ota kantaa Telia Finland
Oy:n esittamiin siitymaaikavaatimuksiin koska ei ole osoitettu, etta
Helsingin Puhelin Oyj vaatii Telia Finland Oy:ta itse perimaan
telemaksunsa. Mikali Helsingin Puhelin Oyj:n ja Telia Finland Oy:n
valisen yhteenliittamissopimuksen nojalla syntyy liikenneministerion
paatoksen 17§:n kuudennen momentin mukainen tilanne ja
siirtymaajan pituudesta valitetaan Telehallintokeskukselle, niin THK
tulee silloin ottamaan kantaa siirtymaajan kohtuullisuuteen.

Ylijohtaja Reijo Svensson

Johtaja Tapani Rantanen
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TIEDOKSI Helsingin Puhelin Oyj
Liikkenneministerio
Kilpailuvirasto
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