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1. ASIAN VIREILLE TULO

Elisa Oyj:n (Elisa) 14.3.2005 tekeman toimenpidepyynndn mukaan
Lannen Puhelin Oy (Ladnnen Puhelin) kytkee ensisijaisvalinnan (ESV:n)
automaattisesti myos lankaliittymasta matkaviestinverkkoon
suuntautuvan liikenteen, jos asiakkaalla on ollut jokin entinen ESV-
sopimus Ladnnen Puhelimen kanssa. Elisan mukaan erdassa toisessa
vastaavassa tapauksessa Viestintavirasto totesi, etta tuollainen
menettely on viestintdmarkkinalain vastaista.

Elisan mukaan se sai toimenpidepyynnon tekemisen jalkeen Lannen
Puhelimelta kirjeen, jossa Lannen Puhelin kiistda toimineensa
viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen maaraysten vastaisesti.
Elisan Lannen Puhelimen asiakaspalvelusta saaman tiedon mukaan, jos
Lannen Puhelimen asiakkaalla on ennestdan 109-sopimus, hadnen
lankaliittyméaansa on automaattisesti kytketty myods ESV-sopimus
matkaviestinliittymiin suuntautuvista puheluista.

Viestintavirasto pyysi 18.3.2005 Lannen Puhelinta esittaméaan perustellun
selvityksen Elisan esittamiin vaitteisiin. Lisdksi virasto pyysi 23.3.2005
Lannen Puhelinta tadydentaméaan vastaustaan.

2. LANNEN PUHELIMEN VASTAUS

Lannen Puhelimen 22.3.2005 péaivatyn vastauksen mukaan se katsoo
tehneensa ensisijaisvalintasopimuksensa nykyisen viestintdmarkkinalain
edellyttamalla tavalla, joten Elisan Viestintavirastolle tekema
toimenpidepyynt6 on aiheeton.

Lannen Puhelin tdydensi vastaustaan 6.4.2005 Viestintéaviraston
pyynnosta. Vastauksen mukaan asiakkaan 109-sopimus muuttui Plus
Avec —sopimukseksi, joka puolestaan muuttui syksylla 2004 Finnet Koti —
sopimukseksi. Plus Avec —sopimuksessa asiakas on Lannen Puhelimen
mukaan valinnut ESV:n piiriin kaikki lankaliittymasta soitetut puhelut.
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3. SAANNOKSET

2(3)

Lannen Puhelin on vastauksensa mukaan ottanut yhteytta kaikkiin Finnet
Koti -sopimusasiakkaisiinsa ja edellyttanyt ndiden hyvéksyntad ESV:n
laajentamiseksi lankaliittymastd matkapuhelimiin soitettavien puheluiden
osalta. Lannen Puhelimen vastauksen mukaan se on toimittanut
kuluttaja-asiakkaille kuluttajansuojalain 6 luvun 13 8:n mukaiset tiedot.
Taman liséksi LA&nnen Puhelin vastauksensa mukaan lahettad kuluttaja-
asiakkaille tilausvahvistuksen, jossa on yksildity viestintamarkkinalain 67
§:n ja kuluttajansuojalain 13 luvun® mukaiset tiedot.

Yritysasiakkaiden osalta Lannen Puhelin totesi lahettdneensd ennen lanka
- matkaviestin ESV-muutosta koskevan kirjallisen ilmoituksen, jossa oli
edellytetty asiakkaan reklamaatiota, ellei asiakas halunnut lanka —
matkaviestinliikennetta ESV-sopimuksen piiriin.

Lannen Puhelin totesi, ettd ilmoittaessaan aikanaan PlusAvec —asiakkaille
ESV-laajennuksesta, sen tiedossa ei ollut viranomaisten ohjeistusta ja
tilanne oli epaselva. Lannen Puhelin katsoi tuolloin, ettd kyseesséa ei
voinut olla kokonaan uuden hyddykkeen tarjoaminen, vaan korkeintaan
sopimuksen muuttaminen kattamaan lainsdddannén muutoksen
mukaisella tavalla matkapuhelinliittymiin suuntautuvien puheluiden
hinnoittelu.

Lannen Puhelin totesi vastauksessaan vield, ettd se on muuttanut toi-
mintaansa ja paattanyt varmistaa toimintansa moitteettomuuden lahet-
tamalla kuluttaja-asiakkailleen tilausvahvistukset ja paivittamalla yritys-
asiakkaidensa sopimukset.

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119 8:n 2 momentin mukaan Viestin-
taviraston tehtavana on valvoa tdman lain seka sen nojalla annettujen
sadnnosten noudattamista.

Lain 126 §:n 1 momentin mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka oike-
utta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii tdman lain ja sen no-
jalla annettujen sdanndsten vastaisesti, se voi saattaa asian Viestintavi-
raston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myods omasta aloitteestaan ottaa
asian tutkittavakseen.

Lain 62 8§ koskee kayttajan oikeutta valita puhelinpalvelun tarjoaja ja

67 8§ sdaantelee puhelinverkon liittymasopimusta ja muun
viestintapalvelun vastaanottamista koskevaa sopimusta, joka on tehtava
kirjallisesti.

Viestintaviraston suositus 305/2002 S "ESV-sopimuskytkentdjen
toimintatapaohjeet” maarittelee ESV-sopimuksen tekemisessé
noudatettavat menettelytavat. Liséksi kuluttaja-asiakkaiden sopimuksen
tekemista sdéntelee muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun 2a §.

! Kuluttajansuojalaissa on 12 lukua, joten Viestintévirasto olettaa, etté Lannen Puhelin tarkoittaa
viittauksellaan lain 6 luvun 13 §:44&n.
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4. PERUSTELUT JA PAATOS

Elisan mukaan Lannen Puhelin on tehnyt ensisijaisverkkosopimuksia
myds lankaliittymistd matkaviestinliittymiin suuntautuvan liikenteen
osalta kytkemalla ESV:n automaattisesti, jos asiakkaalla on ollut jokin
entinen ESV-sopimus Ldnnen Puhelimen kanssa.

Viestintamarkkinalain 67 8:n 1 momentin mukaan puhelinverkon
liittymasopimus ja muu viestintapalvelun vastaanottamista koskeva
sopimus on tehtavéa kirjallisesti. Kirjallisuusvaatimus ei edellyta
sopimuksen allekirjoitusta vaan sita, etta sopimuksen sisaltéa ei voi
yksipuolisesti muuttaa ja etta sopimus sailyy osapuolten saatavilla.
Viestintavirasto kiinnittda Lannen Puhelimen huomiota siihen, ettd
pykédlan 5 momentissa sdadetdan, etta kayttajan oikeuksia koskevan
viestintamarkkinalain 7 luvun sadnnoksista ei saa sopimuksin poiketa
kuluttajan vahingoksi.

Lannen Puhelin on ilmoittanut muuttaneensa edella kuvatulla tavalla
ESV-sopimusmenettelydan ja lahettavansa kuluttaja-asiakkailleen
tilausvahvistuksen ESV-sopimuksen piiriin kuuluvien palvelujen
laajentamisesta. Saamansa selvityksen perusteella Viestintavirasto
katsoo, etta Lannen Puhelimen menettely tayttaa talla hetkella
viestintamarkkinalain sdanndékset, joten virasto katsoo, ettei silla ole
syyta velvoittaa Lannen Puhelinta ryhtym&éan asiassa enempiin
toimenpiteisiin ja virasto poistaa asian kasittelystaan.

5. MUUTOKSENHAKU
Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Turun hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-

tolaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja padatoksesta antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966 786.

Yli-insinoori Pekka Koskenheimo
Lakimies Marko Lahtinen
JAKELU Elisa Oyj ja Ld&nnen Puhelin Oy
LIITE Muutoksenhakuohje
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