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1. Toimenpidepyyntd

Elisa Oyj (jaljempana Elisa) lahetti Viestintavirastoon 7.4.2005
toimenpidepyynndn, jossa se pyytda Viestintavirastoa selvittdmaan,
ovatko KPY Verkot Oy:n toimitusajat laajakaistan tukkutuotteissa
(operaattori XDSL ja tilaajayhteydet) omalle ja vieraalle
palveluoperaattorille syrjiméttomia siten, kuin viestintamarkkinalaissa
(393/2003, jaljempéana VML) ja sen nojalla annetuissa huomattavaa
markkinavoimaa koskevissa paatoksissa edellytetaan.

Elisan toimenpidepyynnén mukaan KPY Verkot Oy:n verkkotuotteiden
keskimaaraiset toimitusajat ovat olleet tammikuussa [ ] kalenteripaivaa,
helmikuussa [ ] kalenteripéivaé ja maaliskuussa (27.3. asti) [ ]
kalenteripaivaa. Elisa toteaa, ettd toimitusajat ovat erittain pitkia
verrattuna Viestintaviraston suositusaikoihin, ja toimitusviipeet ovat
jatkuneet jo hyvin pitkaan. Elisan mukaan toimitusviipeet vaikuttavat
olennaisesti Elisan laajakaistatuotteiden kysyntaan ja sita kautta
kilpailuolosuhteisiin KPY Verkot Oy:n HMV — alueella. TAméan vuoksi Elisa
pyytéa Viestintavirastoa tutkimaan kohdistuvatko toimitusviipeet
syrjimattéomalla tavalla KPY Verkot Oy:n omaan palveluoperaattoriin ja
vieraisiin palveluoperaattoreihin, kuten Elisaan.

Elisa tdydensi toimenpidepyyntéaan 13.4.2005 toimittamalla
esimerkkilistan tilauksista, jotka Elisa on KPY Verkot Oy:lle toimittanut.
Elisan toimittamalla listalla on 19 sattumanvaraisesti valittua
tilausesimerkkia. Listalla on tilauspéaivan lisaksi operaattorin ilmoittama
asennuspaiva ja toimitusaika, jonka Elisa on laskenut kalenteripaivin&a
pyhapaivat mukaan lukien.
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2. Asian tausta ja kasittely Viestintavirastossa

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

KPY Verkot Oy:n toimitusaikojen selvitys ennen
toimenpidepyyntba

Viestintavirasto lahetti vuoden 2004 lopussa kaikille HMV -yrityksille
kirjeen, jossa yrityksia pyydettiin toimittamaan tilastotietoja
tilaajayhteys- ja DSL —tuotteidensa toimitusajoista ja niiden
tasapuolisuudesta omalle palveluoperaattorille ja ulkoisille
palveluoperaattoreille. Pyydetyista tiedoista tuli kayda ilmi
tilaajayhteyksien, tilaajayhteyksien yldkaistan ja operaattori-xDSL-
yhteyksien keskimaaraiset toimitusajat ja toimitusmaarat omalle
palveluyritykselle ja ulkoisille palveluyrityksille kuukausittain ajalta
1.10.2004 — 31.3.2005.

KPY Verkot Oy (jaljempé&né KPY) toimitti Viestintavirastolle tilastot
toimitusajoistaan lokakuun 2004 - helmikuun 2005 valiselta ajalta. KPY:n
toimittamien tietojen mukaan toimitusaikaero oman operaattorin hyvaksi
oli vuoden 2004 viimeisella neljannekselld huomattava niin
tilaajayhteyksissa (7 kalenteripaivaa), ylakaistassa (6 kalenteripaivaa)
kuin xDSL yhteyksissakin (7 kalenteripaivad). Vasta helmikuussa on
KPY:n toimittamien tilastojen mukaan tapahtunut kddnne parempaan
suuntaan. Tuolloin kaikkien tuotteiden osalta eroa toimitusajoissa oli
enaa kaksi (2) paivaa.

KPY Verkot Oy:n selvitys toimenpidepyynndn johdosta

Viestintavirasto pyysi Elisan toimenpidepyynnon johdosta KPY Verkot
Oy:lta selvitystd sen toimitusaikojen syrjimattomyydesta. KPY:ta
pyydettiin selvityksessaan ilmoittamaan, mika osuus KPY:n ilmoittamista
tammikuun-helmikuun 2005 toimitusajoista kului tilausten kasittelyyn,
mika varsinaiseen toimitukseen ja mikd mahdollisesti tilausvahvistuksen
toimittamiseen. Lisdksi KPY:t& pyydettiin toimittamaan maaliskuun 2005
tilaajayhteystuotteiden toimitusaikatiedot siten eriteltyna, etta myos
niista kay ilmi tilauskasittelyyn ja tilausvahvistuksen antamiseen kulunut
aika.

Viestintavirasto valitsi Elisan toimittamista toimitusaikaesimerkeista 15,
joiden osalta KPY:té pyydettiin viela liittamé&éan selvitykseensa
yksityiskohtaiset tiedot tilauspéaivasta, tilausvahvistuksen
antamispaivasta, valmistumisiimoituspaivasta ja asennuspéaivasta seka
tieto siitd, moneksiko paivéksi KPY on tilastoissaan laskenut kyseisten
tilausten toimitusajan.

Tilauskasittelyyn ja asennukseen kuluva aika

KPY Verkot Oy antoi selvityksensa maardaikaan mennessa.
Selvityksessaan yhtio eritteli ajan, joka sen ilmoittamista tammikuun-
maaliskuun 2005 toimitusajoista kului tilausten kéasittelyyn ja
varsinaiseen toimitukseen. KPY:n ilmoittamat paivéat ovat kalenteripdivia.

Tilauksen saapumisesta sen tietojarjestelmaan kirjaamiseen kului
ulkoisten palveluoperaattorien osalta tammikuussa keskimaarin [ ]
paivaa, helmikuussa [ ] paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Vastaavasti
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oman palveluoperaattorin tilausten syottdminen tietojarjestelméan kesti
tammi - maaliskuussa [ ] paivaa.

KPY:n mukaan yhtio l&hettda tilausvahvistuksen tilaavalle operaattorille
kaikissa tapauksissa, kun tilaus on toimitettu. Tilausvahvistukseen kuluva
aika on nain ollen sama kuin kokonaistoimitusaika.

Varsinaiseen toimitukseen kuluva aika on KPY:n selvityksen mukaan ollut
X-DSL -yhteyksien toimituksessa omalle palveluoperaattorille
tammikuussa [ ] paivaa seka helmikuussa ja maaliskuussa [ ] paivaa.
Vastaavat luvut ulkoisille operaattoreille olivat tammikuussa [ ] paivaa
seka helmikuussa ja maaliskuussa [ ] paivaa.

Kokonaistoimitusaika omalle operaattorille oli tammikuussa [ ] paivaa
seka helmikuussa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Ulkoisien
palveluoperaattorien toimitusajat olivat tammikuussa [ ] paivaa seka
helmikuussa ja maaliskuussa [ ] péaivaa. Toimitusaikaero oman ja
ulkoisen palveluoperaattorin valilla oli siten tammikuussa 6 paivaa ja
helmikuussa sekd maaliskuussa 2 paivaa oman operaattorin hyvaksi.

KPY Verkot Oy:n tiedot esimerkkitilausten osalta

KPY on toimittanut pyydetyt tiedot sille toimitetuista esimerkkitilauksista.
KPY:n ilmoittamat tilaus- ja asennuspéivat seka toimituspéivien
kokonaismaéaarat ovat samat kuin Elisan ilmoittamat yhtéa tilausta lukuun
ottamatta. Yhden Elisan esimerkkitilauksen osalta KPY ilmoittaa, etta
tilausta ei I6ydy KPY:n tietojarjestelmistd, joten se ei ole koskaan
tullutkaan KPY:lle.

Yhden Elisan tilausesimerkin kohdalla yhtiéiden merkinnat
kokonaistoimitusajasta poikkeavat kahdella péivalla toisistaan. Ero
nayttaisi johtuvan siita, etta KPY on ilmoittanut valmistuneesta
asennuksesta kahden péaivan viipeella ja Elisa on merkinnyt
valmistumisvahvistuspaivan operaattorin ilmoittamaksi asennuspaivaksi.
Tilaus on ollut poikkeuksellinen myos siksi, ettd KPY joutui siirtamaan
alkuperaistad asennuspaivaa viikolla sen vuoksi, etta asiakkaalla oli aiempi
ADSL irtisanomatta.

Muuta KPY Verkot Oy:n selvityksessé esiin tuomaa

KPY:n selvityksen mukaan tilausten kasittelyprosessia muutettiin
alkuvuonna. Kasittelyaikaa on kuitenkin pidentdnyt ESV —sopimusten
suuri maaré seka KPY:n uuden tuotantojarjestelmén
kayttoonottokoulutukset.

KPY toteaa lisaksi, etta palveluoperaattorin tapa toimittaa tilaukset
useiden kymmenien tilausten sahkdpostirydppyna pidentda muiden
operaattorien tilausten ké&sittelyaikaa.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Paatokseen sovelletaan viestintdmarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
saannoksia.
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Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 8:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston
tehtdvana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen
saannodsten noudattamista.

Viestintamarkkinalain 126 8:n mukaan, jos teleyritys tai henkilo, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintdmarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen sdanndsten vastaisesti, se voi saattaa
asian Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta
aloitteestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintamarkkinalain 121 §:n mukaan, jos joku rikkoo
viestintamarkkinalakia tai sen nojalla annettuja sdannoksia tai
maarayksia eika kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan
kuukauden maaraajassa oikaise menettelyaan, Viestintavirasto voi
velvoittaa hadnet korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsa. Velvoitteen
tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko.

Viestintamarkkinalaki

Viestintamarkkinalain 18 8:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on
paatokselldan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle
kilpailun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi tarvittavat 2
momentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla
oikeassa suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan.

Viestintamarkkinalain 18 §:n 2 momentin mukaan huomattavan
markkinavoiman yritykselle voidaan asettaa laissa saddetyin edellytyksin
ja ehdoin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 §:ssa saadetaan:

14) noudattaa 37 8:ssa saadettyja hinnoittelua ja muita ehtoja koskevia
velvoitteita.

Viestintamarkkinalain 24 8:n 1 momentin mukaan Viestintévirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean
puhelinverkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden
valityskykyéa rinnakkaiskayttéa varten; 3) tilaajayhteyden
siirtokapasiteettia rinnakkaiskayttéa varten; 4) laitetilaa, jos se on
tarpeen tilaajayhteyden kaytdssa tarpeellisten vahaisten laitteiden
sijoittamista varten.

Viestintdmarkkinalain 37 8:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kdyttboikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai
yhteenliittdmisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 8:ssé
tarkoitetulla tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimaton taikka
kustannussuuntautunut ja syrjiméton sekd noudattaa muutoinkin
syrjimattémia ehtoja.

Syrjimattdmalla toimitusehdolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain 84
8:n mukaan ehtoa, joka kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia
teleyrityksié tasapuolisesti. Jos teleyritys kayttaa tiettya palvelua itse tai
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tarjoaa sitd tytaryhtiolleen tai muulle sellaiselle taholle, sen on tarjottava
vastaavaa palvelua vastaavin ehdoin myo6s kilpailevalle teleyritykselle.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatdkset

Viestintavirasto on tehnyt viestintamarkkinalain mukaisen markkina-
analyysin ja sen seurauksena asettanut paatokselladn huomattavan
markkinavoiman omaawville teleyrityksille viestintdmarkkinalain mukaiset
velvoitteet kiintedn puhelinverkon tilaajayhteyksiin paadsya koskevalla
markkinalla seka tukkutason laajakaistapalveluja koskevalla markkinalla.

KPY Verkot Oy:lle on annettu paadtds huomattavasta markkinavoimasta
kiintedn puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyssa 6.2.2004 ja se on tullut
voimaan 1.3.2004. Paatdksen kattavaan markkinaan kuuluvia tuotteita
ovat metallijohtimiset 1) tilaajayhteys, 2) tilaajayhteyden osa ja 3)
tilaajayhteyden valityskyky rinnakkaiskayttéa varten eli ylakaista.
Markkinaan kuuluvat lisaksi laitetilat tilaajayhteystuotteiden kaytdssa
tarpeellisia vahaisia laitteita varten. Metallijohtimisella tilaajayhteydella
tarkoitetaan tilaajayhteyttd, josta ainakin osa on toteutettu
metallijohtimella. Viestintamarkkinalaissa tilaajayhteydella tarkoitetaan
kiintedn puhelinverkon osaa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen
laitteen valilla, jolla voidaan ohjata viesteja.

P&atds huomattavasta markkinavoimasta tukkutason
laajakaistapalvelujen tarjoamisessa on annettu KPY Verkot Oy:lle
17.9.2004 ja se on tullut voimaan 1.10.2004. Tukkutason
laajakaistapalvelulla tarkoitetaan bittivirtapohjaista (ns. bitstream) tai
ominaisuuksiltaan tata vastaavaa datapalvelua, joka mahdollistaa
laajakaistadatan valittdmisen molempiin suuntiin. Kilpailija voi
ostamansa datasiirtopalvelun avulla tarjota omaa Internet-palveluaan
loppukayttéjille ilman omia verkon valityskykyé parantavia laitteita.
Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun liséksi Internet-palveluun
tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa kayttoéaan varten
asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet. Markkinaan kuuluvat
kaikki vastaavat tukkutason laajakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.

KPY Verkot Oy:lle annetuissa paatoksissd KPY Verkot Oy:lla on todettu
olevan huomattava markkinavoima alueilla, joilla Kuopion
Puhelinyhdistyksella oli rajoitukseton oikeus paikallisen teletoiminnan
harjoittamiseen 31.12.1993 asti. KPY on edella mainituissa
Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa
velvoitettu vuokraamaan tilaajayhteytta ja sen osaa, tilaajayhteyden
valityskykya rinnakkaiskayttba varten, tilaajayhteyden siirtokapasiteettia
rinnakkaiskayttoa varten seka laitetilaa viestintamarkkinalain 24 8:n
mukaisesti. Molemmissa paatoksissa yhtidlle on asetettu myos
viestintamarkkinalain 37 §:n mukainen velvollisuus kayttaa
syrjimattémia toimitusehtoja.

Viestintaviraston suositus

Viestintavirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista
tilaajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja laitetilan
vuokrauksessa, joka on paivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005
S). Suosituksen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden ylékaistan ja
tilaajayhteyden siirtokapasiteetin tulisi olla kaytettavissa kahden viikon
kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita. Suosituksessa
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todetaan myo6s, etta tilausvahvistus toimitetaan viimeistaan viiden
tyopéaivan kuluessa tilauksen saapumisesta.

Suosituksessa todetaan myo6s, etta toimituksen valmistumisesta
ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta ja ettd asennukset on tehtava
tasapuolisesti ja yhtd nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle
palveluntarjoajalle.

Toimitusehtojen syrjimattomyys on keskeinen tavoite Viestintaviraston
viestintamarkkinalain nojalla antamissa huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa. Viestintdmarkkinoiden kilpailun kannalta on
olennaista, ettd syrjimattomyysvelvoitetta noudatetaan teleyritysten
toiminnassa.

Toimitusaikojen syrjimattomyys on yksi osa syrjimattomia
toimitusehtoja, mutta toimitusehtojen on myds muilta osin kohdeltava
samanlaisessa tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti ja HMV -
yrityksen on tarjottava itse kdyttdmiaan tai tytaryhtiolleen tarjoamiaan
palveluja vastaavin ehdoin myo6s kilpaileville teleyrityksille.

Viestintavirasto on antanut toimitusaikojen syrjimattomyydesta
12.5.2004 paatoksen Elisa Oyj:lle, 19.5.2004 Riihimaen Puhelin Oy:lle ja
9.2.2005 Sonera Carrier Networks Oy:lle seka 30.3.2005 ja 11.5.2005
Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle. Viestintavirasto kehotti paatoksissdan
yhti6ita muuttamaan tilaus-toimitusprosessiaan siten, etta
lahtokohtaisesti kaikkia teleyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja etta
tilaus - toimitusprosessin eri vaiheista syntyy poikkeustapauksia lukuun
ottamatta yhteensa korkeintaan kolmen (3) tydpaivan ero
toimitusaikoihin yhtion oman palveluyrityksen ja ulkoisten
palveluyritysten valilla.

Sonera ja Vaasan Laanin Puhelin Oy velvoitettiin lisaksi varmistamaan,
etta tilausvahvistukset ulkoisille palveluoperaattoreille lahetetaan ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan viiden (5) tydpaivan kuluttua
tilauksen tekemisestd. Vaasan Laanin Puhelin Oy velvoitettiin viela
ilmoittamaan asennuksen valmistumisesta aina viipymatta vuokraajalle
Viestintaviraston suosituksen edellyttamalla tavalla.

Toimitusaikojen syrjiméattomyys

KPY Verkot Oy:n toimitusajat ylittavat Viestintaviraston suosituksen
(304/2005 S) mukaisen kahden viikon ajan. Tilausten
kokonaistoimitusajoissa ei kuitenkaan ole helmikuun — maaliskuun 2005
valisena aikana ollut kahta (2) kalenteripaivaa suurempaa eroa oman
palveluoperaattorin ja ulkoisen palveluoperaattorin valilla.

Tilausvahvistus

KPY:n mukaan yhtio l&hettda tilausvahvistuksen tilaavalle operaattorille
kaikissa tapauksissa vasta, kun tilaus on toimitettu. Tilausvahvistukseen
kuluva aika on nain ollen sama kuin kokonaistoimitusaika. Taméa
merkitsee sita, ettd KPY ei l&dheta tilausvahvistusta palveluoperaattoreille
Viestintaviraston suosituksen mukaisesti viimeistaan viiden (5) tydpaivan
kuluttua tilauksen tekemisesté.
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Valmistumisilmoitus

KPY:n selvityksesta kay ilmi, etta yhtio lahettéa tilauksen
valmistumiskuittauksen yleensad samana péivana, kun asennus on
valmistunut tai viimeistadn seuraavana paivana. Viestintavirasto toteaa,
ettd menettely tayttaa Viestintaviraston suosituksen, jonka mukaan
toimituksen valmistumisesta ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta.

Viestintavirasto katsoo ylla mainituin perustein, ettda KPY Verkot Oy on
noudattanut viestintdmarkkinalain nojalla annetuissa Viestintaviraston
huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa asetettua
syrjimattomyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayhteystuotteita ja
tukkutason laajakaistapalvelua ulkoisille palveluyrityksille niin, ettei
toimitusaikaero omaan palveluoperaattoriin verrattuna ole ylittanyt
kolmea (3) tyopéaivaa.

Viestintavirasto kuitenkin katsoo, etta tilausvahvistukset tulisi lahettaa
palveluoperaattoreille ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan viiden
(5) tyopaivan kuluttua tilauksen tekemisesta.

6. PAATOKSEN VOIMAANTULO

Paatos on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

8. MUUTOKSENHAKU

LITE
TIEDOKSI

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
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Regulatory Authority

Viestintamarkkinalain 24 8:n 1 momentti, 37 8:n 1 momentti, 84 8:n 2
momentti ja 126 8:n 1 ja 2 momentti.

Tahan paatdkseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi
hakea siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin
hallintolainkayttélaissa (586/1996) sdadetaan. Valitusosoitus on
paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatdksesta antaa lakimies Sirpa Sillstén, p. (09) 6966
818.

Yli-insin®ori Pekka Koskenheimo

Lakimies Sirpa Sillstén

Valitusosoitus
Elisa Oyj

PL 313 PB 313, FIN-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland
Itamerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A
Helsinki Helsingfors, Finland
Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661
Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410
Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2

P.O. Box 313, FIN-00181
Helsinki, Finland
Itdmerenkatu 3 A
Helsinki, Finland
Telephone +358 9 69 661
Fax +358 9 6966 410
Business ID 0709019-2
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