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TELEOSTOSLAHETYKSILLE ASETETUT VAATIMUKSET

Asian tausta Viestintavirasto on saanut yhteydenoton, jonka mukaan MTV Oy on
MTV3-kanavallaan 10.3.2003 kello 11.55 I|ahettdanyt Ostoskanava
Kauppakatu-nimista ohjelmaa. Yhteydenoton mukaan ohjelmassa
esitetyt teleostosldhetykset eivat tayta televisio- ja radiotoiminnasta
annetun lain teleostoslahetyksen-maaritelmaa.

Sovellettavat saannokset

Viestintavirasto valvoo televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain 35 §:n
nojalla kyseisen lain ja sen nojalla annettujen saanndsten ja maaraysten
noudattamista.

Televisio- ja radiotoimintalain 2 § 10-kohdan mukaan
teleostoslahetyksella tarkoitetaan suoria tarjouksia sisdltdvia, yleisélle
suunnattuja televisioldahetyksia tuotteiden tai palvelujen, mukaan lukien
kiinteda omaisuus tai oikeudet ja sitoumukset, toimittamiseksi maksua
vastaan. Lain  hallituksen esityksen (HE 34/1998) mukaan
teleostoslédhetyksen madritelma vastaa televisiodirektiivin maaritelmaa ja
pitaa sisallaan seka lyhyet, tavanomaisia mainoksia muistuttavat "spotit"
ettd ohjelmanomaiset mainokset. Mainonnasta teleostoslahetys eroaa
siind, ettd lahetyksestd on kaytdva ilmi, mistd esiteltdva kohde on
tilattavissa. Yhteydenoton mukaan joidenkin I|dhetyksessa esitettyjen
tuotteiden osalta tama seikka ei kaynyt ilmi, minka vuoksi kyseessa ei
ollut teleostoslahetys vaan pikemminkin mainos.

Lain 31 § sisaltda teleostosohjelmien aikarajoituksia koskevia
maarayksia. Saanndksen mukaan ohjelmia saa olla paivassa enintaan
kahdeksan ja niiden kokonaiskesto saa olla enintddan kolme tuntia
paivassa. Saannokselld erotetaan teleostoslahetyksille varattujen
ohjelmapaikkojen aikarajoitukset mainonnan aikarajoituksista.

Saadut selvitykset ja Viestintaviraston kannanotto

Viestintavirasto pyysi MTV Oy:ltd selvitystd asiassa seka naytenauhaa
10.3. esitetystd ohjelmasta. Viestintdvirasto vastaanotti MTV Oy:n
1.4.2003 paivatyn selvityksen. Viestintavirasto on tutustunut sille
toimitettuun naytenauhaan.
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Selvityksen ja ndytenauhan perusteella kyseinen ohjelma sisalsi kuusi eri
tuote-esittelyosiota. Ensimmaisessa esiteltiin Naantalin kylpylaa, toisessa
Ratiopharmin rinnakkaislddkkeitd, kolmannessa Valioravinnon
tyrniéljykapseleita, neljannessa Arvo Kokkonen Oy:n Cavi-Art
merilevavalmistetta, viidennessa Oy Soya Ab:n Tofu-tuotteita ja
kuudennessa Linea Verden Couscous-tuotteita.

Naantalin kylpylan osalta ohjelmassa ndytettiin yhteystiedot, joista
palveluja voi tilata. Ratiopharmin rinnakkaisladkkeiden osalta esitettiin
yrityksen internet-osoite, josta saa lisatietoa tuotteesta. Valioravinnon
tyrnidljykapseleiden osalta kerrottiin, ettd niita saa
luontaistuotekaupoista ja apteekeista seka nadytettiin internet-osoite,
josta loytyvat tuotteiden jalleenmyyjat. Neljannen tuotteen osalta
esitettiin Arvo Kokkonen Oy:n yhteystiedot ja internet-osoite ja Tofu-
tuotteiden osalta ohjelmassa valmistettiin tuotteesta ruokaa ja annettiin
internet-osoite, josta voi tilata reseptivihon. Kuudennesta tuotteesta
annettiin internet-osoite, josta voi hakea lisdtietoja tuotteesta.

Televisio- ja radiotoimintalain 2 8§ 10-kohdan mukaisesti
teleostoslahetyksen tulee olla suora tarjous tuotteiden toimittamiseksi
maksua vastaan. Viestintavirasto katsoo, ettd tayttdadkseen taman laissa
asetetun kriteerin, teleostosldhetyksesta tulee ilmeta tilauksen keskeiset
ehdot. Vahimmaisvaatimuksena voidaan pitda tuotteen hinnan
ilmoittamista toimituskuluineen. Edelleen lain hallituksen esityksen
mukaan teleostoslahetyksestd on kaytdava ilmi, mista esiteltdva kohde on
tilattavissa. Ohjelmassa on siis ilmoitettava esimerkiksi puhelinnumero,
osoite tai internet-osoite, josta tuotteen voi tilata. Pelkka myyjana
toimivan tahon ilmoittaminen tai sellaisen internet-osoitteen antaminen,
jonka kautta tuotetta ei voi tilata, ei tayta teleostoslahetykselle
asetettuja kriteereitd. Teleostosohjelmille varatuilla ohjelmapaikoilla
tulee esittda ainoastaan

teleostoslahetyksia, ei mainoksia.

Viestintavirasto on arvioinut teleostoslahetyksille asetettuja vaatimuksia
ainoastaan televisio- ja radiotoimintalain kannalta. Mahdollisen muun
lainsaadanndn, kuten kuluttajansuojalainsaadanndn
markkinointisadnndésten arvioiminen ei kuulu Viestintaviraston
toimivaltaan.

MTV Oy:n selvityksen mukaan MTV Oy on 31.3.2003 poistanut
ohjelmistosta nyt kyseessa olevan Kauppakatu-kokonaisuuden. MTV Oy
tulee tarkentamaan Ostoskanava-ohjelmien tekijdille lain ja saannéksien
noudattamista. Edelleen MTV Oy tulee tehostamaan valvontaa talta osin.
Viestintavirasto pitaa MTV Oy:n antamaa selvitysta riittavana.
Viestintavirasto voi tarvittaessa ottaa asian uudelleen kasittelyyn.
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