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éﬁ;}:g VIESTINTAVIRASTON KANNANOTTO TELIASONERA FINLAND OYJ:N MULTI-SIM -PALVELUN
SAADOSTENMUKAISUUDESTA

1. Asian esille tulo

TeliaSonera Finland Oyj alkoi tarjota 1.2.2006 asiakkailleen ns. Multi-
SIM-palvelua, jossa asiakkaalle tarjotaan asiakkaan kaytdssa olevan
matkapuhelimen SIM-kortin rinnakkaiskorttia, jossa toimii sama
puhelinnumero. Viestintavirasto pyrki selvittamaan TeliaSoneran www-
sivuilla olevan palvelukuvauksen http://www.sonera.fi/artikkeli/0,3843,1-
fi_h-12950_a-322365,00.html perusteella, tayttaako palvelu kaikki
saadosten ja maaraysten vaatimukset. Palvelukuvauksen pohjalta ei ollut
mahdollista varmistua asiasta kaikilta osiltaan.

Viestintavirasto pyysi 14.3.2006 TeliaSoneralta selvitysté siita, miten
TeliaSonera on varmistanut saddosten ja méaraysten vaatimusten
toteutumisen kyseisessa palvelussa. Erityisesti TeliaSoneraa pyydettiin
selvittdmé&an Multi-SIM-palvelun toiminta puhelinnumeron
siirrettavyyden, laskuerittelyn, hataliikenteen seka telekuuntelun ja -
valvonnan osalta. TeliaSonera vastasi selvityspyyntéon 31.3.2006.
Vastauksen pohjalta Viestintavirasto pyysi TeliaSoneralta 13.4.2006
lisdselvitysta muutamiin vastauksen kohtiin. TeliaSonera vastasi
kysymyksiin 28.4.2006. Viestintavirasto pyysi 24.5.2006 TeliaSoneralta,
Hatakeskuslaitokselta ja Keskusrikospoliisilta lausuntoa laatimastaan
kannanottoluonnoksesta. TeliaSonera antoi lausunnon 31.5.2006.
Lausunnossaan TeliaSonera piti Viestintaviraston kannanottoa hyvana ja
Multi-SIM -palvelua koskevia kaytantdja selkeyttavana.

2. Multi-SIM -palvelun ominaisuudet

Selvitysten perusteella Viestintavirasto totesi, ettd Multi-SIM-palvelussa
on muutamia ominaisuuksia, joiden osalta toimintaa tulee arvioida
tarkemmin. Seuraavassa on lyhyt kuvaus kyseisistd ominaisuuksista,
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arvio niistd mahdollisesti aiheutuvista ongelmatilanteista sek& kuvaus
mahdollisista jatkotoimenpiteistéa.

Vastaajapalvelu

Paaliittymassa on mahdollista kdyttaa vastaajapalvelua. Vastaajapalvelun
ollessa kaytossa paaliittyman numeroon soitettu puhelu ohjataan
vastaajapalveluun, mikali kumpaankaan paatelaitteeseen ei vastata 30
sekunnin kuluessa. Rinnakkaisliittyman suoraan numeroon soitettaessa
vastaajapalvelu ei ole kaytettévissa. Vastaajapalveluun jatetysté viestista
lahetetaan tekstiviesti-ilmoitus paaliittymaan ja rinnakkaisliittymaan. Jos
paéliittyméssa on vastaajapalvelu, toteutetaan vastaajapalvelun
suorakuuntelu automaattisesti myds rinnakkaisliittymaan.

Viestintavirasto ndkee mahdollisena ongelmatilanteena sen, etta
paaliittyma ja rinnakkaisliittyma ovat esimerkiksi saman perheen eri
jasenten kaytossa ja paaliittyman kayttaja ei ole tietoinen siita, etta
vastaajapalvelun viestit voi suorakuunnella myds rinnakkaisliittymasta.
Kyseiseen ominaisuuteen tulee kiinnittaa erityista huomiota
tiedotettaessa Multi-SIM-palvelun ominaisuuksista asiakkaille.

TeliaSonera toteaa lausunnossaan 31.5.2006, etté lahtokohtaisesti Multi-
SIM -palvelu on tarkoitettu yhden henkilon kayttdéon. TeliaSonera toteaa
my0s lausunnossaan, etta asiakkaalle toimitettavassa Multi-SIM -
palvelukuvauksessa on maininta vastaajan suorakuuntelun toteutuksesta
automaattisesti myds rinnakkaiskorttiin.

Estopalvelu

Rinnakkaisliittymé&an ei kytketd automaattisesti estoja, joita voi olla
kaytdssa paaliittymassa. Estot ovat liittymakohtaisia ja ne tulee tilata
erikseen rinnakkaisliittymaan.

Viestintavirasto nakee mahdollisena ongelmatilanteena sen, etta
paaliittyma ja rinnakkaisliittyma ovat esimerkiksi saman perheen eri
jasenten kaytdssa, mutta molempien liittymien laskut maksava henkil6 ei
ole tietoinen siita, etta estot tulee tilata liittymiin erikseen. Kyseiseen
ominaisuuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota tiedotettaessa Multi-
SIM-palvelun ominaisuuksista asiakkaille.

TeliaSonera toteaa lausunnossaan 31.5.2006, etta estojen tilaamisesta
erikseen paaliittymaén ja rinnakkaisliittymaén mainitaan Multi-SIM -
palvelukuvauksessa sekd useimmiten myoés Multi-SIM -palvelua
koskevassa mainonnassa.

Hataliikenne

Multi-SIM-palvelussa hatapuheluissa hatdkeskukseen vélitetadn sen
liittyman numero (paaliittyman tai rinnakkaisliittyman numero), josta
hatdpuhelu soitetaan. Talldin hatapuhelun paikannus toimii normaalia
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yksittaisliittyman paikannusta vastaavasti. Hatakeskus saa liittyméan
tilaajatiedot paaliittyméan osalta hatakeskuksen kayttaman
osoitejarjestelméan kautta ja rinnakkaisliittyman osalta TeliaSoneran
viranomaispalvelusta.

SVTSL 35.1 § 2-kohdan mukaan teleyritys on velvollinen luovuttamaan
hatdilmoituksen kohteena olevan kayttajan paatelaitteen ja liittyman
sijainnin ilmaisevat tunnistamistiedot ja paikkatiedot, jos kayttdja on
hatdilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen perustellun kasityksen
mukaan ilmeisessa hadéassa tai valittbmassa vaarassa.

Numeron siirrettavyyden my6ta matkaviestinnumero ei enéaa kerro sita,
kenen operaattorin liittyma on kyseesséa. Tasta syystad hatakeskuksen
tulee ns. kolmannen osapuolen paikannuksen tapauksessa ottaa yhteytta
siirrettyjen numeroiden tiedotuspalveluun sen selvittdmiseksi, mink&
operaattorin liittyma on kyseessa, ja TeliaSoneran liittyman tapauksessa
ottaa yhteys TeliaSoneran viranomaisyksikk6on jatkotoimenpiteita
varten.

Viestintavirasto ndkee ongelmallisena sen, ettd Multi-SIM-palvelun
yhteydessa hatakeskuksella ei ole suoraa mahdollisuutta tietda kyseessa
olevan Multi-SIM-palvelua kayttava liittyma, ja hatakeskus joutuu tasta
syysté suorittamaan normaalista toiminnasta poikkeavia toimenpiteita.
Viestintavirasto nakee tarkeaksi, ettd TeliaSonera ja Hatédkeskuslaitos
selvittavat yhdessa Multi-SIM-palvelun ominaisuudet hataliikenteen
kannalta, ja varmistavat, ettei palvelun kdytdstd aiheudu viivetta
hatapuheluiden kasittelyssa.

TeliaSonera toteaa lausunnossaan, etta TeliaSonera on valmis omalta
osaltaan aloittamaan keskustelut asiaa koskien Hatakeskuslaitoksen
kanssa.

Telekuuntelu ja televalvonta

Telekuuntelussa ja -valvonnassa péaaliittyma ja rinnakkaisliittymé& ovat
itsendisia liittymié ja viranomaisen tulee esittaa kutakin liittymé&éa koskien
erillinen pyyntdo.

Viestintavirasto nakee ongelmalliseksi tilanteen, jossa viranomainen
telekuuntelu tai -valvontapyynnon tehdessaan ei tieda, etta kyseessa on
liittyma, jossa on Multi-SIM-palvelu kytkettyna. TeliaSoneran selvityksen
perusteella TeliaSonera on sopinut telekuuntelusta ja -valvonnasta
vastaavan viranomaisen kanssa Multi-SIM-palvelun ominaisuuksien
ottamisesta huomioon.

Viestintavirasto ei selvityksessaan havainnut TeliaSonera Oyj:n Multi-
SIM-palvelussa ominaisuuksia, jotka olisivat voimassa olevien saaddsten
tai méaraysten vastaisia.
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Selvityksessa tuli kuitenkin esiin Multi-SIM-palvelun ominaisuuksia, jotka
voivat joissain tapauksissa johtaa ongelmiin asiakkaiden tai
viranomaisten palveluiden toteutuksessa. Kyseisiin kohdassa 2
todettuihin asioihin TeliaSoneraa pyydetdan kiinnittdmaan erityista
huomiota tiedotettaessa Multi-SIM-palvelun ominaisuuksista asiakkaille,
ja viranomaispalvelujen osalta TeliaSoneraa pyydetaan sopimaan niiden
edellyttdmista toimenpiteistd asianomaisten viranomaisten kanssa silta
osin kuin niista ei ole viela sovittu.

Johtaja Tapani Rantanen

Yksikon paallikko Timo Leppinen

TeliaSonera Finland Oyj
Hatakeskuslaitos
Keskusrikospoliisi
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