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RINNAKKAISLIITTYMIA OMAAVAN ASIAKKAAN TAPAUKSESSA

1. Asian esille tulo

Salon Seudun Puhelin Oy on tiedustellut Viestintaviraston kannanottoa
koskien tapausta, jossa yritysasiakas on vaihtanut teleyritysta kiintean
puhelinverkon numeron siirtoa kayttden. Salon Seudun Puhelin Oy
tiedustelee voiko numeron luovuttanut teleyritys valittda vaihteesta
lahtevaa liikennetta ja omalta alueeltaan vaihteeseen tulevaa liikennetta,
jos silla on rinnakkaisliittymé kyseiseen yritykseen.

2. Saannokset

Viestintamarkkinalain 63 8:n mukaan kayttdjalla on oikeus kytkea
paatelaite samanaikaisesti useampaan liittymé&an. Edelleen saman
pykélan mukaan Viestintédvirasto voi antaa tarkempia maarayksia
oikeuden edellyttamista teknisista toimenpiteista.

VML 63 8§:n esitdiden mukaan:

Kayttdjana tulee kyseeseen ldhinna yritys ja paatelaitteena puhelinvaihde
tai puhelinjarjestelma. Jarjestely edellyttaa sitd, etta kilpaileva teleyritys
liittaa asiakkaan puhelinvaihteen tai —jarjestelmén omaan verkkoonsa.
Lahtevat puhelut voidaan ohjata asiakkaan haluamassa maarin suoraan
kilpailevien teleyritysten verkkoihin. Saapuvat puhelut ohjautuvat
normaalisti kutsunumeron valinnalla osoitetun verkon kautta mutta
asiakkaalla on oikeus my6s sopia teleyrityksen kanssa, joka on
toimittanut jonkin kyseisista liittymista, etta paatelaitteeseen tuleva
televiestinté ohjataan kutsunumerosta riippumatta kyseisen teleyrityksen
kautta. Teleyritykset voivat perid korvauksia ainoastaan niista puheluista,
jotka ohjautuvat niiden oman verkon kautta. Sdantelyn olennainen
sisalto on siind, etta liittyméasopimuksen tehneelléd teleyrityksella ei ole
oikeutta estéa edella kuvattua jarjestelya.

Viestintaviraston méaarayksen 49 C/2005 M tilaajan numerotietojen
siirrosta viestintaverkossa 4 §:ssé todetaan seuraavaa:
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Kun telepaatelaite on kytketty useamman viestintaverkon liittymaan
(kutsunumeron rinnakkaiskayttd), kaytetdan merkinannossa kutsuvan
liittyman numerona vain kunkin teleyrityksen omaan numeroavaruuteen
kuuluvia numeroita, jolleivat kyseiset teleyritykset keskenaan toisin sovi.

Viestintamarkkinalain numeron siirrettavyyttd koskevan 51 §:n mukaan:

Siirretyn numeron alun perin luovuttanut teleyritys ja numeron
vastaanottanut teleyritys vastaavat puoliksi numeron siirrosta
mahdollisesti aiheutuvista puhelukohtaisista kustannuksista.

Viestintaviraston maarayksen 46 C/2005 M puhelinnumeron
siirrettavyydesta 10 8:ssa on maaritelty aikataulut, mihin mennessé
teleyritysten on siirryttdva ohjaamaan siirrettyyn numeroon soitetut
puhelut suoraan siihen puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen
numeron haltija on siirtynyt. M&ardyksen mukaan suora ohjaus on jo
talla hetkella oltava toteutettuna matkaviestinverkkojen vélilla ja
kiintedsta verkosta yritysnumeroihin ja valtakunnallisiin
tavoitettavuuspalvelunumeroihin soitetuissa puheluissa. Kaikkia puheluja
koskeva suora ohjaus tulee pakolliseksi 1.4.2006 alkaen.

3. Viestintaviraston kannanotto
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Viestintamarkkinalain 51 8:n sdadokset numeron siirrettavyydesta seka
63 8:n mukainen kayttajan oikeus kytkeéa paatelaite samanaikaisesti
useampaan liittymaén ovat pakottavaa lainsdadanto4, josta ei voi poiketa
asiakkaan vahingoksi. Edell&d mainitut lainkohdat eivat ole myosk&éan
toisensa pois sulkevia, joten asiakkaalla on siten oikeus kytke&d
paatelaitteensa samanaikaisesti useampaan liittymé&aan myos numeron
siirrettavyystapauksessa.

Lahtevien puhelujen valityksesta asiakas voi sopia teleyritysten kanssa ja
ohjata ne vaihteestaan sopimassaan maéaarin eri teleyritysten verkkoihin.
Kutsuvan liittyman numeron naytdn suhteen noudatetaan
Viestintaviraston maarayksen 49 C/2005 M tilaajan numerotietojen
siirrosta viestintdverkossa 4 §:n edella esitettyja sadnnoksia.

Tulevien puhelujen osalta numeron siirtotapauksissa on télla hetkella
kaytossa epésuora ohjaus eli tulevat puhelut kiertavat numeron
luovuttaneen teleyrityksen verkon kautta. Numeron luovuttanut
teleyritys ohjaa puhelut edelleen numeron vastaanottaneen teleyrityksen
verkkoon. Jos asiakkaalla on rinnakkaisliittym& my6s numeron
luovuttaneen teleyrityksen verkkoon, voi numeron luovuttanut teleyritys
ohjata omalta alueeltaan vaihteeseen tulevat puhelut suoraan kyseiseen
liittymaan, jos asiakas niin haluaa.

Kun puheluiden suora ohjaus tulee kayttoon kaikissa liikennetapauksissa
viimeistaan 1.4.2006, ohjataan tulevat puhelut suoraan numeron
vastaanottaneen teleyrityksen paikallisteleverkkoon ja sitéd kautta
asiakkaalle. Jos asiakkaalla on rinnakkaisliittymé& myos numeron
luovuttaneen teleyrityksen verkkoon, voi numeron luovuttanut teleyritys
ohjata omalta alueeltaan vaihteeseen tulevat puhelut suoraan kyseiseen
liittymaan, jos asiakas niin haluaa.
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