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VIESTINTAVIRASTON TULKINTA HATALIIKENTEEN KUSTANNUSTEN KOHDENTAMISESTA

Saadokset

Savonlinnan Puhelin Oy pyysi Viestintaviraston tulkintaa asiassa, jossa
hataliikenteen kustannusten kohdentamisessa teleyritysten ja hatakes-
kusten valilla on ollut epaselvyyksia. Viraston tulkinta koskee kustannuk-
sia, jotka aiheutuvat 1) hatéliikenteen ohjausmuutoksista ja 2) hatapu-
heluista numeroihin 112 ja 10022. Tulkintaluonnos jaettiin Viestintéviras-
ton héataliikennetydryhmalle, jonka edustajilta pyydettiin lausunnot. Lau-
sunnon antoivat Finnet-liitto ry (2 lausuntoa), FiCom ry ja TeliaSonera
Finland Oyj. Tulkinnassa on otettu huomioon lausunnoissa esitetyt asiat
soveltuvin osin.

Viestintamarkkinalain (393/2003) 55 &:n mukaan puhelinverkossa toimi-
va teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siita, ettd kayttdjat
saavat yhteyden maksutta yleiseen hatdnumeroon 112 sek& muihin Vies-
tintaviraston lain 48 8:sséa tarkoitetulla p&datoksella poliisille ja pelastusvi-
ranomaisille osoittamiin erityisiin hatdnumeroihin.

Viestintavirasto on viestintamarkkinalain 55 ja 129 8:n nojalla antanut
maarayksen hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta (Viestintavi-
rasto 33 A/2003 M). Maarayksen 4 8:n 1 ja 2 mome ntin mukaan:

” Yleisesti saatavilla olevaa puhelinpalvelua tarjoavan teleyrityksen
on tarjottava palvelun kayttajalle mahdollisuus soittaa yleiseen ha-
tanumeroon 112 ja poliisin hatdnumeroon 10022.

Kultakin maantieteelliselta alueelta yleiseen hatdnumeroon 112 ja
poliisin h&tanumeroon 10022 suuntautuva liikenne on tilaajan
mahdollisesti valitsemasta suuntanumerosta riippumatta ohjattava
talle alueelle maarattyyn hatakeskukseen.”

Viestintamarkkinalain 98 8§:ss& s&adetédan viranomaisten avustamisesta
aiheutuneista kustannuksista. Pykalan 2 momentin mukaan teleyrityksella
on oikeus saada valtion varoista korvaus yksinomaan viranomaisen il-
moittamien tarpeiden vuoksi hankittujen jarjestelmien, laitteistojen tai
ohjelmistojen investoinneista, kaytosta ja yllapidosta aiheutuneista valit-
tomista kustannuksista. Teleyrityksella on oikeus saada valtion varoista
korvaus myds viranomaisen maaraamasta toimenpiteesta aiheutuneista
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valittomisté kustannuksista. Kustannusten korvaamisesta paattaa Vies-
tintavirasto. Pykélan 3 momentin mukaan teleyritys ei saa kayttaa viran-
omaisen kustantamia jarjestelmia, laitteistoja tai ohjelmistoja kaupalli-
seen toimintaansa.

Viestintamarkkinalain 119 §8:n mukaan viraston tehtdvana on valvoa t-
man lain seka sen nojalla annettujen saanndsten noudattamista.

Viestintamarkkinalakia koskeva hallituksen esitys

Viestintamarkkinalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 112/2002) yk-
sityiskohtaisia perusteluja koskevan 98 §:n mukaan viranomaisten tar-
peilla tarkoitetaan muun muassa pelastus- ja turvallisuusviranomaisia
koskevassa erityislainsaddannéssa saadettyihin viranomaistehtaviin liitty-
via tarpeita, jotka kohdistuvat teleyritysten hallussa olevaan tietoon tai
teleyritysten mahdollisuuksiin avustaa viranomaisia naiden toiminnassa.

Huomioon otettavilla valittomilla kustannuksilla tarkoitetaan sddnnodkses-
sa esimerkiksi tietojen kerdamiseen tarpeellisen ohjelmiston suunnittelus-
ta aiheutuvia kustannuksia. Jarjestelmien kayttéon ja yllapitoon liittyvat
valittomat kustannukset voivat olla esimerkiksi tydvoimakustannuksia.
valittomia kustannuksia ovat lisaksi esimerkiksi teknisten laitteistojen yn-
na muiden apuvalineiden hankintakustannukset. Teleyritysten tulee pyr-
kia tekemaan investoinnit mahdollisimman edullisesti ja viranomaisen
esittdmien toivomusten mukaisesti. Teknisten hankintojen koordinointi
tapahtuu 96 §:ssa tarkoitetussa Viestintaviraston tyéryhmassa.®

Teleyritys ei saa 98 8:n 3 momentin mukaan kayttad viranomaisen kus-
tantamia jarjestelmia, laitteistoja tai ohjelmistoja kaupalliseen toimin-
taansa. Sdanndksen tarkoituksena on varmistaa, etteivat teleyritykset
saa taloudellista hyoty& viranomaistehtdvien hoitamiseksi valttaméatto-
mista investoinneista.

Lain yksityiskohtaisten perustelujen mukaan viranomaisten avustamises-
ta aiheutuneiden kustannusten korvaamisperiaatteet voidaan tiivistaa
seuraavalla tavalla:

Palvelut, jotka tuotetaan teleyrityksen oman toiminnan tueksi tai
kaupallisesti tarjottaviksi itsenaisiksi tuotteiksi, eivat oikeuta kor-
vaukseen valtion varoista. Viranomaiskayttd muodostaa naissa ta-
pauksissa niin pienen osuuden palvelun kohderyhmasta, etta se ei
rasita teleyritysta taloudellisesti merkittavalla tavalla.

Viranomaisen avustamiseen liittyvat palvelut, joiden tuottaminen
edellyttda investointeja ja tyota, oikeuttavat sen sijaan korvauk-
seen.

Kolmannen ryhman viranomaisen avustamiseen liittyvista palve-
luista muodostavat palvelut, jotka on erityislainsaddanndssa ni-
menomaisesti saadetty viranomaisille maksuttomiksi.

Kustannukset korvataan sdanntksen mukaan valtion varoista. S&annék-
sessa ei oteta kantaa siihen, mink&a ministerion tai hallinnonalan budjet-
tiin kustannukset kohdentuvat. Asia ratkaistaan muussa yhteydessa.

1 Toisin kuin lain perusteluissa todetaan, niin tydryhmasta ei ole mainintaa itse 96 §:n lakitekstissa vaan ky-
seisen sdadnnodksen perusteluissa.



PERUSTELUT

34

Kustannusten korvaaminen Viestintaviraston paatoksella

Viestintavirasto voi viestintdmarkkinalain nojalla paattda viranomaisten
avustamisesta aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta siltéd osin, kun
kyseessa on teleyrityksille maksettava korvaus. Viestintamarkkinalaki an-
taa Viestintavirastolle mahdollisuuden ratkaista, mitkd kustannukset ovat
valittomia ja tulevat korvattavaksi. Edelleen virasto maarittelee myos
korvauksen suuruuden. Kyseessa on siis harkinnanvarainen sdannos.

Viestintavirasto antaa kustannusten korvaamista yksittaistapausta koske-
van paatoksen vain niissd poikkeuksellisissa tapauksissa, joissa asian-
osaiset eivat ole keskindisissa tai viraston avulla kaytavissd neuvotteluis-
sa paasseet asiasta sovintoon. Paattksessaan Viestintavirasto voi ottaa
kantaa ainoastaan korvauksen suuruuteen ja siihen, mitk& kustannukset
ovat valittomia ja tulevat korvattavaksi. Viestintavirasto ei paata siita,
minka hallinnonalan budjetista korvaukset maksetaan vaan asia ratkais-
taan muussa yhteydessa.

Viestintaviraston asiassa antamasta paatdoksesta saa valittaa hallintolain-
kayttolaissa saadetyin edellytyksin hallinto-oikeuteen. Viestintavirasto voi
paatoksessaan maarata, ettd paatosta on noudatettava muutoksenhausta
huolimatta.

1) Hatéliikenteen ohjausmuutoksista aiheutuvien kustannusten kohdentaminen

Viestintamarkkinalain 98 8:n 2 momentissa on sédadetty kaksi perustetta,
joilla teleyritys on oikeutettu saamaan korvausta valtion varoista viran-
omaisten avustamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Ensimmainen peruste edellyttdd, ettd kyseessa on yksinomaan viran-
omaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi hankitun jarjestelman, laitteiston
tai ohjelmiston investointi, kdytto ja yllapito ja ettd kustannus on valiton.
Jos nama edellytykset eivat tayty, ei teleyritys ole lain perusteella korva-
ukseen oikeutettu. Viestintaviraston k&sityksen mukaan puhelujen valitys
on televerkon normaalia toimintaa, joten valityksen edellyttamien jarjes-
telmien, laitteistojen tai ohjelmistojen investoinneista, kaytosta ja yllapi-
dosta aiheutuneet kustannukset eivat oikeuta teleyritystd saamaan kor-
vausta valtion varoista. Sita vastoin hatékeskuksen liittdminen yleiseen
televerkkoon tai muut erityisjarjestelyt edellyttavat korvausta valtion va-
roista.

Toinen korvausperuste viestintamarkkinalain mukaan on se, etté teleyri-
tykselle on aiheutunut viranomaisen maaraamasta toimenpiteesta valit-
tomia kustannuksia. Kaytannossa viranomaiset lahettavat ohjausmuutos-
tarpeet Viestintavirastolle, joka jakaa viranomaisen tarpeen saatekirjeen
liitteend sellaisenaan Kkaikille teleyrityksille. Tasséd tapauksessa viran-
omaisen pyyntd voidaan rinnastaa laissa tarkoitetun yksittaistapauksen
maaraamaksi toimenpiteeksi. Viestintaviraston kasityksen mukaan tallai-
nen viranomaisen toimenpidepyyntd voi aiheuttaa teleyritykselle véalitto-
mi& kustannuksia, jotka oikeuttavat korvaukseen valtion varoista.



4(4)

2) Hatapuheluiden kustannusten kohdentaminen

Viestintamarkkinalain 55 8§ mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys
on velvollinen osaltaan huolehtimaan siita, etta kayttajat saavat yhtey-
den maksutta sdanndksissd mainittuihin hatanumeroihin. Laissa ei ole
sdadetty B-tilaajan velvollisuudesta maksaa tallaisesta yhteydesta. Tassa
tapauksessa viranomainen ei ole palvelun kayttaja, vaan kayttaja on ha-
tapuhelun soittaja.

Kayttaja on siis viestintamarkkinalain 55 8:n nojalla vapautettu maksus-
ta. Kun maksusta ei ole muualla laissa sddnndksia, niin kustannusta ei
voida viestintdmarkkinalain perusteella velvoittaa puhelun vastaanotta-
van viranomaisen suoritettavaksi. Viestintavirasto huomauttaa, etté tas-
sa on kyse laissa sdadetysta kaikkia teleyrityksia koskevasta velvoittees-
ta, eika siis viranomaisen ilmoittamista tarpeista tai viranomaisen méaa-
radmasta toimenpiteesta, joten tapaukseen ei sovelleta viestintamarkki-
nalain 98 8:n 2 momenttia.

Edelleen laissa ei myodskdan ole saadetty eroa paikallis- ja kaukopuhelun
tai muun puhelun osalta. Liséksi Viestintaviraston maarays velvoittaa te-
leyrityksen ohjaamaan puhelun soittajan maantieteelliselle alueelle maa-
rattyyn hatakeskukseen.

Viestintamarkkinalakia koskevan hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa
perusteluissa todetaan, etta palvelut, jotka tuotetaan teleyrityksen oman
toiminnan tueksi tai kaupallisesti tarjottaviksi itsendisiksi tuotteiksi, eivét
oikeuta korvaukseen valtion varoista. Viestintdvirasto katsoo, ettei kor-
vausperustetta ole, koska puheluiden valitys on teleyritysten normaalia
toimintaa.

VIESTINTAVIRASTON TULKINTA

JAKELU

1) Hataliikenteen ohjausmuutoksista aiheutuvien kustannusten kohden-
taminen

Edella esitetyilla perusteilla Viestintavirasto katsoo, etté teleyrityksella on
oikeus saada korvausta numeroihin 112 ja 10022 suuntautuvan hatalii-
kenteen edellyttdmistd ohjausmuutoksista aiheutuneista valittomista
kustannuksista.

2) Hatapuheluiden kustannusten kohdentaminen

Edelleen edella esitetyilla perusteilla Viestintavirasto katsoo, etta viran-
omainen ei ole viestintdmarkkinalain perusteella velvollinen suorittamaan
teleyrityksille korvausta hatapuheluista numeroihin 112 ja 10022.

Paajohtaja Rauni Hagman

Johtaja Tapani Rantanen

Teleyritykset

Hatakeskuslaitos

Liikenne- ja viestintdministerit/viestintdmarkkinaosasto
Sisdasiainministerion poliisiosasto ja pelastusosasto
FiCom ry

Finnet-liitto ry



