Viestintdvirasto Paivéamaara / Datum /Date Nro / Nr / No.
Kommunikationsverket

Finnish Communications
Regulatory Authority

29.11.2005 732/9231/2005
903/9231/2005
Elisa Oyj
Laki- ja regulaatiopalvelut
PL1

00061 ELISA

Viite
Ref.
Ref.
Asia
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Subject

ASIAN VIREILLE TULO

Elisa on ilmoittanut toukokuussa 2005 asiakkailleen muuttavansa Elisa
Kayttoliittyman sopimusehtoja siten, etta Elisa Kayttoliittyma muuttuu
automaattisesti Elisa Perusliittymaksi, jos asiakas tekee paikallispuhelut
kattavan ensisijaisvalintasopimuksen (jalj. ESV-sopimus) jonkun teleyri-
tyksen kanssa. Elisan Internet-sivujen mukaan sopimusehtomuutos on
tullut voimaan 1.7.2005 [ahtien.

Viestintaviraston on saanut runsaasti yhteydenottoja Elisan sopimuseh-
tomuutoksen lainmukaisuudesta. Viestintaviraston saamien yhteydenot-
tojen mukaan Elisa on perustellut sopimusehtomuutosta seuraavasti:
"Elisa Kayttoliittyma - hinnoittelu on kokonaisuus joka sisadltaa kuukau-
simaksut sekd puheluhinnoittelun. Muutos tehddan, koska Elisa Kayttolii-
tyman kuukausimaksu ilman ldhipuheluita ei riita kattamaan kaikkia tuo-
tantokustannuksia. Viranomaiset edellyttavat Elisalta liittyman tarjoajana
hinnoittelua, joka kattaa tuotantokustannukset. Sopimusehtojen muutos
tulee voimaan yhden kuukauden kuluttua oheisen puhelinlaskun paivayk-
sesta.”

Viestintavirasto kdynnisti 30.5.2005 asiassa oma-aloitteisen selvityksen
(dnro 732/9231/2005). Lisaksi Viestintavirasto on saanut asiaa koskevan
kirjallisen toimenpidepyynnon Petri Kangaspunnalta 7.7.2005 (dnro
903/9231/2005).

ASIAA KOSKEVAT SAANNOKSET

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 §:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
noésten noudattamista.
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Viestintamarkkinalain 126 §:n 1 momentin mukaan, jos teleyritys tai
henkild, jonka oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii vies-
tintéamarkkinalain tai sen nojalla annettujen saanndsten vastaisesti, se
voi saattaa asian Viestintaviraston tutkittavasi. Viestintavirasto voi myos
omasta aloitteestaan ottaa asian tutkittavaksi.

Hallintolain (434/2003) 25 §:n mukaan, jos viranomaisessa tehtava pda-
tds saattaa merkittavasti vaikuttaa muun samassa viranomaisessa sa-
manaikaisesti vireilla olevan asian ratkaisemiseen, viranomaisen on val-
misteltava asiat yhdessa ja ratkaistava samalla kertaa, jollei yhdessa ka-
sittelemisesta aiheudu haitallista viivytysta tai jollei se ole asian laadun
taikka luonteen vuoksi tarpeetonta.

Kayttdajan oikeus saada kiintean puhelinverkon liittyma

Viestintamarkkinalain 59 §:n mukaan teleyritys, jolla on huomattava
markkinavoima kiinteassa puhelinverkossa tietylla toimialueella, on vel-
vollinen tarjoamaan toimialueellaan maantieteellisesta paikasta riippu-
matta kohtuullisella hinnalla liittyman kiintedan puhelinverkkoon kaytta-
jan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.

Kayttajan mahdollisuus valita puhelinpalvelun tarjoaja

Viestintamarkkinalain 62 §:n 1 momentin mukaan kiintedssa puhelinver-
kossa toimiva teleyritys, jonka Viestintavirasto on 17 §:n mukaisella ta-
valla maarannyt huomattavan markkinavoiman yritykseksi, on velvolli-
nen tarjoamaan kayttdjdlle mahdollisuuden kayttaa telealueella saatavilla
olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita seka puhelukohtaisesti valin-
takoodilla etta kayttamalla sellaista ennalta valintaa, joka voidaan tarvit-
taessa ohittaa valintakoodilla.

Elisa on Viestintdviraston 6.2.2004 antamilla paatoksilla todettu huomat-
tavan markkinavoiman yritykseksi kotitalous- ja yritysasiakkaiden paa-
syssa kiintedan puhelinverkkoon.! Viestintdviraston 5.3.2004 antamissa
paatdksissa Elisalla on todettu olevan huomattava markkinavoima mydés
kotitalous- ja yritysasiakkaiden kotimaan puhelupalvelujen tarjonnassa.>
Elisa on edelld mainituissa huomattavaa markkinavoimaa koskevissa
paatdksissa velvoitettu tarjoamaan omalla perinteisella toimialueellaan
kayttajalle paasyn kiinteaan puhelinverkkoon seka mahdollisuuden 62.1
§:n mukaisella tavalla valita puhelupalvelun tarjoaja.

Sopimusehtojen muuttaminen

Viestintamarkkinalain 71 §:n mukaan teleyritys saa muuttaa 59 §:ssa

tarkoitettua liittymaa koskevan sopimuksen mukaisia maksuja ja muita

sopimuksen ehtoja vain:

1) sopimusehdoissa yksildidyilla perusteilla, edellyttaen, etta sopimuk-
sen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsdaadanndén muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan saan-
noksen perusteella;

3) muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua.

! paatokset dnro 368/934/2003 ja 410/934/2003.
2 paatokset dnro 452/934/2003 ja 500/934/2003.
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Teleyrityksella on 71 §:n 2 momentin mukaan lisdksi oikeus tehda sopi-
musehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutuksia sopimuksen
keskeiseen sisaltéon.

Kayttajalla on 71 §:n 3 momentin mukaan oikeus irtisanoa puhelinverkon
liittymasopimus ja muu viestintapalvelun vastaanottamista koskeva so-
pimus heti paattyvaksi, jos teleyritys ilmoittaa muuttavansa sopimuseh-
toja.

Teleyrityksen on 71 §:n 4 momentin mukaan ilmoitettava kayttajalle so-
pimusehtojen muutoksesta ja niiden sisallésta viimeistaan kuukautta en-
nen kuin muutetut ehdot tulevat voimaan.

Viestintdmarkkinalain 7 luvun saanndsten pakottavuus

Viestintamarkkinalain 67 §:n 5 momentin mukaan 7 luvun saannoksista
ei saa poiketa kuluttajan vahingoksi. Lain 71-75 ja 78-80 §:4a sovelle-

taan muun kayttajan kuin kuluttajan osalta vain, jos muuta ei ole sovit-
tu.

ASIAN KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintavirasto pyysi Elisalta selvitysta asiassa 30.5.2005. Elisa on toi-
mittanut selvityksensa 20.6.2005. Elisa on toimittanut Viestintdvirastolle
myds useita lisaselvityksida. Saamiensa selvitysten lisdksi Viestintavirasto
on neuvotellut Elisan kanssa toteutettavista toimenpiteista ja niiden aika-
taulusta.

Viestintavirasto katsoo, etta Petri Kangaspunnan 7.7.2005 paivatty toi-
menpidepyynt6 ei anna aihetta lisaselvitysten pyytamiseen Elisalta.

VIESTINTAVIRASTON VASTAUS

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Koska Viestintaviraston oma-aloitteisesti aloittamalla selvityksella ja Petri
Kangaspunnan tekemalla toimenpidepyynndilld on selkea asia- ja intres-
siyhteys toisiinsa ja koska ne ovat vireilld Viestintdvirastossa samanai-
kaisesti, Viestintavirasto kasittelee ja ratkaisee asiat samalla kertaa hal-
lintolain 25 §:n perusteella.

Kayttajan oikeus valita puhelinpalvelun tarjoaja

Kayttajan mahdollisuudesta valita puhelinpalvelun tarjoaja on sdaadetty
viestintamarkkinalain 62 §:ssa. Saanndksella on pantu taytantdéon ope-
raattorin valintaa ja ennaltavalintaa koskeva EY:n yleispalveludirektiivin
(2002/22/EY) 19 artikla. Sadannds on pakottavaa oikeutta seka kuluttaji-
en etta muiden kayttdjien osalta.

Viestintamarkkinalain 62 §:n mukaan huomattavan markkinavoiman yri-
tykset ovat velvollisia tarjoamaan kdyttdjdlle mahdollisuuden valita tele-
alueella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita seka puhe-
lukohtaisesti valintakoodin avulla etta kayttamalla sellaista ennalta valin-
taa, joka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoodilla. Velvoitteen tarkoi-
tuksena on parantaa osaltaan kilpailun edellytyksia kiintedssa puhelin-
verkossa tarjottujen puhelinpalveluiden vahittaismarkkinoilla.

PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Itédmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itdmerenkatu 3 A
Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

4 (5)

Viestintamarkkinalain 62 §:n mukainen velvollisuus koskee jo sanamuo-
tonsa mukaan teleyritystéd, jonka Viestintavirasto on paatdksellaan maa-
rannyt huomattavan markkinavoiman yritykseksi. Myos Viestintaviraston
huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa velvollisuus on
asetettu koskemaan tiettya kiintedssa puhelinverkossa toimivaa teleyri-
tysta eikd sen tarjoamaa yksittadista liittymaa.

Viestintamarkkinalain 62 §:n mukainen velvoite ei ole mydskaan riippu-
vainen puhelutyypista vaan se koskee kaikkia telealueella saatavilla ole-
via puhelinpalvelun tarjoajan palveluita. Velvollisuus mahdollistaa puhe-
linpalvelun tarjoajan valinta koskee nain ollen samalla tavoin paikallispu-
heluita kuin muitakin puhelutyyppeja (kaukopuhelut, ulkomaanpuhelut
tai puhelut matkaviestinliittymiin). Lisaksi viestintdmarkkinalain 62 §:ssa
edellytetddn nimenomaisesti, etta kayttaja pysty valitsemaan puhelinpal-
velun tarjoajasta seka puhelukohtaisesti etta tekemalla ESV-sopimuksen.

Viestintavirasto katsoo, etta Elisa on viestintdmarkkinalain 62 §:n ja
Viestintaviraston sille antaman huomattavaa markkinavoimaa koskevan
paatdksen nojalla velvollinen toteuttamaan asiakkaiden tekemat ensisi-
jaisvalintasopimukset riippumatta siita, millainen liittymatyyppi asiak-
kaalla on. Nain ollen Elisan Kayttoliittyma-asiakkaiden on pystyttava va-
litsemaan puhelinpalvelun tarjoaja myds paikallispuheluissa seka puhelu-
kohtaisesti valintakoodilla etta kayttamalla sellaista ennaltavalintaa, joka
voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoodilla.

Elisa on ilmoittanut Viestintavirastolle, ettei se aio jatkossa soveltaa
1.7.2005 voimaan tullutta sopimusehtomuutosta. Nain ollen kayttajan
oikeutta valita puhelinpalvelun tarjoaja ei enaa rajoiteta ja Kayttoliitty-
ma-asiakkaat pystyvat tekemdaan ESV-sopimuksen myds paikallispuhe-
luista. Elisa on luvannut ilmoittaa muutoksesta Kayttéliittyma-asiakkaille
joulukuun 2005 aikana. Ne asiakkaat, joiden liittymatyyppi on jo ehditty
vaihtaa Perusliittymaksi, voivat halutessaan vaihtaa liittymatyyppinsa ta-
kaisin Kayttoéliittymaksi.

Viestintavirasto pitda Elisan ilmoittamia toimenpiteita kayttajien valinnan
rajoitusten poistamiseksi hyvina. Jos toimenpiteet toteutuvat, Viestintavi-
rasto ei katso aiheelliseksi ryhtya asiassa enempiin toimenpiteisiin. Vies-
tintdvirasto pyytaa Elisaa toimittamaan Viestintavirastolle selvityksen
asiassa toteutetuista toimenpiteista 31.1.2006 mennessa. Selvitykseen
on liitettava jaljenndkset Kayttoliittyma-asiakkaille toimitetuista tiedot-
teista. Lisaksi Viestintavirasto suosittelee, etta Elisa hyvittaa Perusliitty-
man ja Kayttéliittyman valisen eron kuukausimaksussa niille asiakkaille,
joiden liittymatyypin Elisa on muuttanut Perusliittymadksi asiakkaan te-
keman ESV-sopimuksen vuoksi.

Johtaja Jorma Koivunmaa

Lakimies Sanna Hughes
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