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1. YLEISTA

Viestintaviraston on viestintdmarkkinalain mukaan nimettava yksi tai use-
ampi teleyritys yleispalveluyritykseksi, jos se on valttamatonta yleispalvelun
tarjonnan takaamiseksi tietylla maantieteelliselld alueella.

Yleispalveluyritysten nimeamistarpeen arvioimiseksi Viestintaviraston tulee
selvittaa tarvittavat tiedot yleispalvelun alueellisesta tarjonnasta, teleyrityk-
sistd sekéd kuluttajien mahdollisuuksista tehdé sopimuksia.! Viestintévirasto
on tata tarkoitusta laatinut paatésluonnoksen, jossa on arvioitu yleispalvelu-
yrityksen nimeamistarve alueittain seka nimetty yleispalveluyritykset. Vies-
tintavirasto nimeaa taman paatésluonnoksen luvussa 5.7 yksildityjen kunti-
en alueelle yleispalveluyrityksiksi seuraavat teleyritykset:

Alajarven Puhelinosuuskunta, DNA Oy, Elisa Oyj, Harkdtien Puhelin
Oy, Jakobstadsnejdens Telefon Ab, Kokkolan Puhelin Oy, Ma-
riehamns Telefon Ab, Pohjanmaan Puhelin Oy, TeliaSonera Finland
Oyj, Vaasan Liénin Puhelin Oy ja Alands Telefonandelslag.

Viestintavirasto on lisdksi laatinut perustelumuistion puhelin- ja tiedonsiirto-
palveluja tarjoavien yleispalveluyritysten nimedmismenettelyssa, nimeamis-
tarpeen arvioimisessa ja nimeamisessa noudatettavista perusteista (Dnro
693/9240/2007). Nimeamismenettelya ja nimeamisen perusteita koskeva
muistio seka kooste muistiosta saaduista lausunnoista ja niiden huomioimi-
sesta on taman selvityksen liitteend 1. Muistiossa esitettyja periaatteita ja
menettelytapoja on sovellettu tassa selvityksessa.

2. SOVELLETTAVAT SAANNOKSET

Viestintdmarkkinalain (393/2003) yleispalvelua koskevaa saantelya uudis-
tettiin 15.2.2007 voimaan tulleella viestintamarkkinalain muutoksella
(70/2007). Yleispalvelusta sdadetaan viestintdmarkkinalain 6 a luvussa.
Viestintamarkkinalain yleispalvelua koskevat saanndkset perustuvat Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiiviin yleispalvelusta ja kayttajien oike-
uksiszta sahkdisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirek-
tiivi)“.

Viestintamarkkinalain 59 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on paa-
toksellaan nimettava yksi tai useampi teleyritys, numerotiedotuspalvelua
tarjoava yritys tai puhelinluettelopalvelua tarjoava yritys yleispalveluyrityk-
seksi, jos se on valttamatonta yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi tietylla
maantieteelliselld alueella.

Pykalan 2 momentin mukaan nimeamismenettelyn tulee olla tehokas, puo-
lueeton, avoin ja syrjimatdn. Yleispalveluyritykseksi tulee nimeta se yritys,
jolla on parhaat edellytykset lain 1 §:ssa saadetyt tavoitteet tayttavan yleis-
palvelun tarjontaan.

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentin mukaan teleyritys, jonka Vies-
tintavirasto on lain 59 §:ssa tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissa puhelin-
palveluissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteel-
lisesta paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liittyman yleiseen viestin-
taverkkoon kayttajan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityksen
on toimitettava liittyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

! HE 150/20086, s. 21.
22002/22/EY.
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Viestintamarkkinalain 60 ¢ §:n 2 momentin mukaan tarjottavan liittyman tu-
lee olla sellainen, etta siitd voidaan soittaa hatapuheluita, soittaa ja vas-
taanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita seka kayttaa muita tavanomaisia
puhelinpalveluita. Liittyman on lisdksi mahdollistettava tarkoituksenmukai-
nen Internet-yhteys. Teleyritys voi tarjota edella tarkoitettuja palveluita
myds useamman liittyman valitykselld, jos siita ei aiheudu kayttajalle koh-
tuuttomia lisakustannuksia.

Yleispalveluyritykselld on 60 ¢ §:n 3 momentin mukaan oikeus kieltaytya te-
kemasta kayttajan kanssa sopimusta 1 momentissa tarkoitetusta liittymas-
ta, jos kayttadja on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomit-
tu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen
hadiritsemisesta taikka jos kdyttajalla on toisen yleispalveluyrityksen liitty-
man kaytostad aiheutuneita maksamattomia, eradntyneita ja riidattomia vel-
koja.

Viestintamarkkinalain 61 §:n 1 momentin mukaan teleyritys saa vaatia ku-

luttajalta puhelinliittymaa koskevasta sopimuksesta ennakkomaksun tai va-
kuuden vain sopimusta tehtdessa ja vain, jos siihen on ennakoitavissa ole-

vasta maksukyvyttémyydestd tai muusta siihen verrattavasta seikasta joh-
tuva erityinen syy. Ennakkomaksu tai vakuus ei saa ylittda niiden maksujen
yhteismaaraa, jotka tarjotuista palveluista arvioidaan kertyvan ennen kuin

teleyritys voi estaa liittyman kaytdén maksulaiminlyénnin perusteella.

Viestintdmarkkinalain 73 §:n 1 momentin mukaan teleyritykselld on oikeus
rajoittaa puhelinverkon liittyman kayttda tai sulkea se, jos kayttaja ei ole
maksanut kyseista liittymaa koskevaa eraantynyttd maksua. Sulkemisoike-
utta ei kuitenkaan ole, jos: 1) erdantynyt maksu on alle 50 euroa; 2) erdan-
tynyt maksu liittyy muun palvelun kuin viestintdpalvelun vastaanottami-
seen; 3) erdantynyt maksu maksetaan kahden viikon kuluessa maksukeho-
tuksen lahettdmisestd; 4) kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan
sairaudesta, tyottdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta kuluttajasta
riippumattomasta syysta ja erdantynyt maksu maksetaan kuukauden kulu-
essa maksukehotuksen lahettamisestd; 5) kayttdja tekee muistutuksen las-
kusta ennen erapadivaa ja maksaa riidattoman osan laskusta maaraajassa.

Pykalan 2 momentin mukaan teleyritykselld on oikeus sulkea liittyma tai ra-
joittaa sen kayttéd myos, jos: 1) kayttdja on asetettu konkurssiin tai viran-
omainen on todennut hanet muutoin maksukyvyttoémaksi eika kayttaja aseta
kohtuullista vakuutta. 2) kayttaja ei kehotuksesta huolimatta noudata muita
sopimusehtoja; tai 3) kayttdja on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi
kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta.

3. YLEISPALVELUVELVOITTEEN PIIRIIN KUULUVAT YLEISET PUHELINPALVELUT

Teleyritys, jonka Viestintavirasto nimennyt yleisissa puhelinpalveluissa yleis-
palvelun tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan kayttajalle liittyman yleiseen
viestintdverkkoon taman vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.

Kayttajalle tarjotun liittyman tulee viestintamarkkinalain mukaan olla sellai-
nen, etta silla voidaan soittaa hatdpuheluita, soittaa ja vastaanottaa koti-
maan ja ulkomaan puheluita sekd kayttdd muita tavanomaisia puhelinpalve-
luita.

Viestintamarkkinalain 60 c §:11a on pantu taytantdéon EY:n yleispalveludirek-
tiivin 4 artikla. Taman artiklan lisaksi yleispalveludirektiivin 10 artiklassa ja
direktiivin liitteessa I on maaritelty eraita liittyman lisaominaisuuksia ja -
palveluita, joita yleispalveluyrityksen on tarjottava tilaajille. Tallaisia toimin-
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toja ja palveluja ovat direktiivin liitteen I mukaan eritelty laskutus, valikoiva
lahtevien puhelujen esto maksutta, ennakkomaksujarjestelmat, liittyma-
maksujen suorittaminen maksuerind seka eraat sellaisiin toimenpiteisiin
kohdistuvat rajoitukset, joihin teleyritys voi ryhtya laskujen laiminlyénnin
johdosta. Yleispalveludirektiivin erikoistoimintoja ja palveluja koskeva saan-
tely on Suomessa pantu taytantdéon padasiassa viestintdmarkkinalain kayt-
tajan oikeuksia koskevaan 7 lukuun sisaltyvilla kaikkiin puhelinverkossa toi-
miviin teleyrityksiin kohdistuvilla saanndksilla.

Edella mainittujen viestintamarkkinalain ja yleispalveludirektiivin saanndsten
perusteella Viestintdvirasto katsoo, etta yleispalveluyrityksen kayttajalle tar-
joamissa yleisissa puhelinpalveluissa tulee olla seuraavat ominaisuudet:

* Numerointi: Palvelun numerointi on toteuttava Viestintaviraston ylei-
sen puhelinverkon numeroinnista antaman maarayksen (32 ] /2007
M) mukaisesti.

» Yleinen ulkomaantunnus: Liittymasta tulee viestintamarkkinalain 54
§:n mukaisesti voida soittaa ulkomaille kayttamalla yleista ulkomaan-
tunnusta 00.

» Hatéliikenne: Teleyrityksen tulee viestintdmarkkinalain 55 §:n mukai-
sesti osaltaan huolehtia siita, etta liittymastd saa maksutta yhteyden
yleiseen hatdanumeroon 112 seka muihin Viestintaviraston VML 48
§:ssa tarkoitetulla paatdksella poliisille ja pelastusviranomaisille osoit-
tamiin erityisiin hatdnumeroihin. Teleyrityksen on noudatettava Vies-
tintdviraston paatosta hatadliikkenteen ohjauksesta ja varmistamisesta
(Viestintavirasto 33 C/2006 M).

« Ad&nitaajuusvalinta ja soittajan tunnistus: Liittyman kayttajélle on tar-
jottava viestintdmarkkinalain 64 §:n mukaisesti danitaajuusvalintaa.
Aanitaajuusvalinnalla tarkoitetaan paitsi itse numerovalintaa myds
mahdollisuutta kdyttaa aanitaajuusvalintaa muihin tarkoituksiin. Kayt-
tajalle on lisaksi tarjottava palvelua, jonka avulla puhelun vastaanot-
taja nakee soittajan numeron ennen puheluun vastaamista. Teleyri-
tyksen tulee noudattaa Viestintaviraston maaraysta (49 C /2005 M) ti-
laajan numerotietojen siirrosta viestintaverkossa.

» Kayttdjan oikeus rajoittaa liittymén kayttdéa: Teleyrityksen on viestin-
tdmarkkinalain 79 §:n mukaisesti kayttdjan pyynnosta estettava kor-
vauksetta liittyman kaytté muuhun kuin viestintapalveluun ja liittyman
Iahteva liikenne tiettyyn liikennetyyppiin, jos esto on teknisesti hel-
posti toteutettavissa. Kayttdjalle on tarjottava vahintaan Viestintavi-
raston teleliikenteen estoluokkia koskevassa madrayksessa (35
K/2007 M) edellytetyt estoluokat.

» Laskuerittely: Liittyman kaytosta aiheutuva lasku on eriteltdva viestin-
tamarkkinalain 80 §:n mukaisella tavalla silté osin kuin liittyman las-
kutus perustuu liittyman kaytdén maaraan.

Yleisia puhelinpalveluja koskevan yleispalveluvelvoitteen sisalté on maaritel-
ty viestintdmarkkinalaissa teknologianeutraalisti. Kayttajadlle tarjottu liittyma
voi olla kiintea tai langaton, mutta sen tulee kuitenkin aina toimia moitteet-
tomasti siina kayttajan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa, jota sopimus
koskee.? Viestintédvirasto ei lain mukaan voi asettaa teleyritykselle esimer-

kiksi velvoitetta tarjota liittyma jollain tietylla tekniikalla, vaan liittyman to-

teutustapa on yleispalveluyritykseksi nimetyn yrityksen valittavissa, kunhan

3 HE 150/2006, s. 24.
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se mahdollistaa ylla kuvatut vaatimukset tayttavien puhelinpalvelujen tar-
joamisen kayttadjalle.

Edella kuvatut ominaisuudet koskevat kayttajalle tarjottuja puhelinpalveluja.
Ndiden palvelujen ohella yleispalvelutuotteena tarjotun liittyman on viestin-
tadmarkkinalain mukaan mahdollistettava tarkoituksenmukainen internet-
yhteys.

Tarkoituksenmukainen internet-yhteys on lain perustelujen mukaan kasite,
jonka on tarkoitettu muuttuvan ajan myoéta tekniikan ja kdyttotottumusten
kehittyessa. Tarkoituksenmukaisella yhteydella ei viela talla hetkella tarkoi-
teta nopeinta saatavilla olevaa tekniikkaa, kuten laajakaistaliittymaa, vaan
liitttymaa, jolla internetin peruspalvelut, kuten sahkdposti ja internet-sivujen
selailu, toimivat tyydyttavalla tavalla. Aikaisemmmin voimassa olleen viestin-
tadmarkkinalain 59 §:n on katsottu edellyttavan, etta teleyrityksen tulee tar-
jota kayttajalle vahintédan analogisella modeemiyhteydelld toteutettu inter-
net-liittyma*. Yleispalvelua koskevan lakimuutoksen esitdissd puolestaan on
nimenomaisesti todettu, etta helmikuussa 2007 voimaan tulleella lailla ei ole
tarkoitettu muuttaa nykytilaa taltd osin.> T&std johtuen Viestintédvirasto kat-
soo viestintédmarkkinalain mukaisen yleispalveluvelvoitteen edellyttavan, et-
ta kayttdjalle tarjotaan yleispalvelutuotteena liittyma, joka mahdollistaa tie-
donsiirron analogista modeemiyhteytta vastaavasti, eli 30-50 kbit/s nopeu-
della.

Seka yleispalvelutuotteena tarjottujen puhelin- etta tiedonsiirtopalvelujen
osalta palvelujen toimintavarmuus ja turvallisuus ovat keskeisessa asemas-
sa.® Toimintavarmuuden vaatimus korostuu erityisesti hatdpuhelujen koh-
dalla. Edelld lueteltujen liittyman ominaisuuksia koskevien vaatimusten li-
saksi kayttajalle tarjotun liittyman tulee tayttaa laista ja Viestintaviraston
maarayksista johtuvat tekniset vaatimukset. Palvelujen suorituskyvyn ja
laadun arvioinnissa keskeisia ovat Viestintaviraston maarayksissa ja suosi-
tuksissa kiintedn verkon puhelinpalveluille maariteltyjen suorituskykya, te-
honsyd6tt6a, suojausta, verkonhallintaa ja varmentamista koskevien vaati-
musten tayttyminen kyseisissa palveluissa. Lisaksi Viestintavirasto arvioi ja
seuraa yleispalvelun laatua yleispalveludirektiivin liitteessa III maariteltyjen
muuttujien perusteella.” Seurattavia muuttujia ovat perusliittyméan toimitus-
aika, vikojen maara liittymalinjaa kohden, vian korjausaika, epaonnistunei-
den puhelujen maara, asiakaspalvelun vastausaika seka laskuvalitusten
maara.

Yleisten puhelinpalvelujen yleispalveluvelvollisuutta koskevan viestintamark-
kinalain 60 c §:n perusteluissa on todettu, ettd palveluita voidaan tarjota
myds useamman liittyman valitykselld, jos siita ei aiheudu kayttajalle koh-
tuuttomia lisdkustannuksia.® Viestintdviraston ndkemyksen mukaan ylla ku-
vatut yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvat puhelin- ja tiedonsiirtopalvelut
voidaan lahtékohtaisesti tarjota kayttdjalle esimerkiksi kiintealla puhelinliit-
tymalla, matkapuhelinliittymalla tai laajakaistaliittyman ja VoIP-palvelun yh-
distelméana, kunhan palvelut tayttavat ylla kuvatut vaatimukset.

Eraita erityiskysymyksia liittyy kuitenkin matkapuhelinverkossa yleisesti
kaytossa olevilla prepaid-liittymilla tarjottuihin matkapuhelinpalveluihin.
Viestintamarkkinalaissa tai lain perusteluissa ei ole otettu kantaa kysymyk-
seen siitd, voidaanko kayttdjalle tarjota yleispalvelutuotteena matkapuhelin-
verkon prepaid-liittyma. Prepaid-liittymalla tarkoitetaan matkapuhelinliitty-
maa, johon asiakas lataa etukateen maksettua puheaikaa. Tavallisimmin

4 HE 112/2002,
> HE 150/2006,
5 HE 150/2006,
7 HE 150/2006,
8 HE 150/20086,

nunonnon

154,
24.
22.
22.
24.
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prepaid-liittymasta ei tehda erillista liittymasopimusta eika palvelun kaytta-
jaa tunnisteta liittymaa hankittaessa (ns. anonyymi liittyma). Jotkut teleyri-
tykset kuitenkin tarjoavat prepaid-liittymia, joista tehdaan asiakkaan kanssa
kirjallinen liittymasopimus. Talléin sopimuksessa maaritelldaan kayttaja, jolla
on oikeus hallinnoida liittymaa. Tallainen prepaid-liittyma eroaa jalkilasku-
tettavasta liittymasta kaytdnndssa ainoastaan maksutavan osalta.’

Yleispalvelua koskevan sadntelyn kannalta erityisesti anonyymeihin prepaid-
liittymiin liittyy erditd ongelmia. Yleispalveluvelvoitteen tayttamisen kannalta
tulee ensinnakin huomata, etta tallaisen liittyman osalta yleispalveluyrityk-
sella ei olisi kaytannéssa mahdollisuutta varmistua siitd, toimiiko liittyma
viestintdmarkkinalain 60 c §:ssa tarkoitetulla tavalla moitteettomasti kaytta-
jan vakituisessa sijaintipaikassa, koska kadyttajaa ei tunneta.

Anonyymit prepaid-liittymat jaavat lisaksi Viestintaviraston teleliikenteen es-
toluokkia (35 K/2007 M) koskevan maarayksen soveltamisalan ulkopuolelle.
Anonyymeja prepaid-liittymia tarjoavat teleyritykset eivat usein mydskaan
tarjoa naihin liittymiin estopalveluja.t® Téallaiset liittymét eivat siten valtta-
matta tayta yleispalvelutuotteelle asetettavia estopalvelujen saatavuutta
koskevia vaatimuksia.

Seka anonyymien etta sopimuksellisten prepaid-liittymien osalta keskeisin
kysymys on Viestintaviraston ndkemyksen mukaan kuitenkin teleyrityksen
toimesta tapahtuva liittyman kaytdn rajoittaminen. Yleispalvelua koskevaan
saantelyyn liittyy keskeisesti ajatus kayttajan suojaamisesta peruspuhelin-
palveluiden akilliselta tai yllattavaltd sulkemiselta. Tama lahtékohta on tuotu
esiin yleispalveludirektiivin liitteessa I, jossa on sdaadetty yleispalveluyrityk-
sen oikeudesta ryhtya toimenpiteisiin laskun laiminlydntien johdosta.

Viestintamarkkinalaissa ei ole sdannelty erikseen yleispalveluyrityksen ja
muun teleyrityksen oikeutta rajoittaa liittyman kayttda tai sulkea liittyma
kayttajasta johtuvasta syystd. Lain 73 § pykala koskee kaikkia teleyrityksia.
Pykaldn perusteluissal® on kuitenkin todettu, ettd sd&dnnds on sopusoinnussa
yleispalveludirektiivin nimettyja yleispalveluyrityksia koskevan saantelyn
kanssa. Lahtdékohtana voidaan siten pitaa, etta yleispalveluyrityksen oikeut-
ta sulkea liittyma tai rajoittaa sen kayttéa laskun laiminlyénnin johdosta tu-
lee tulkita yhtenevasti viestintamarkkinalain 73 §:n kanssa.

Talla hetkella tarjolla olevissa prepaid-liittymissa liittyman kayttdéa kuitenkin
rajoitetaan heti, kun liittymassa ei enaa ole jaljella ennalta maksettua puhe-
aikaa.'? Jos yleispalvelutuotteena voitaisiin tarjota téllainen liittyma joillekin
kayttajien ryhmille, kuten heikommassa taloudellisessa asemassa oleville
kayttajille, vaarantuisi viestintamarkkinalain ja yleispalveludirektiivin tavoite
kayttajien suojaamisesta peruspuhelinpalveluiden &akillisiltd katkeamisilta.
Asiakkaat, joiden olisi mahdollista hankkia peruspuhelinpalvelut ainoastaan

°10/2007 tarjolla olevista prepaid-liittymistd sopimuksettomia ovat esimerkiksi Sonera Easy, dna Prepaid,
Kolumbus Prepaid, Saunalahti Prepaid ja Ainacom Oy:n GoMobile Prepaid. Sopimuksellinen prepaid-liittyma
on dna Arvo.

10 Ks. Dna-prepaid-liittymén toimitusehdot 1.10.2003, ehtojen kohta 4.8, Sonera Easy -liittymé&n sopimuseh-
dot, kohdat Easy, Easyn sisaltd ja Easyn toiminnot. Elisan Kolumbus -prepaid-liittymaan on mahdollista tilata
palvelunesto, mutta liittyman numero ei ole siirrettavissa, ks. Kolumbus prepaid-liittyman hinnasto kohta
"Numeroestot" seka http.//www.kolumbus.com/liittymat_prepaid.html kohta "Kolumbus Prepaid". Saunalah-
den prepaid-liittymaan ei ole saatavilla estopalvelua, asia varmistettu Saunalahden asiakaspalvelusta 19.10.
Ainacom Oy:n GoMobile Prepaid -liittymaan ei voi asettaa estoja, ks. liittyman kayttdohjeet http://go.fi/ kohta
"rajoitukset”.

1 He 112/2002, s. 163

12 Ks. Sonera Easy -liittyman sopimusehdot, Kolumbus Prepaid erityisehdot ja
http://www.kolumbus.com/liittymat prepaid.html, dna Prepaid -liittyman kuvaus
http://www.dnafinland.fi/showPrivateProductSubscription.do?selectedMenultem=AAAOdnaPrepaid, dna Arvo -
liittyman toimitusehdot kuluttaja-asiakkaille kohta 3.16, Saunalahti Prepaid -toimitusehdot ja -ohjeet, GoMo-
bile- liittyman toimitusehdot seka kayttdohjeet http://go.fi/.
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nykyisenkaltaisilla prepaid-liittymilla, olisivat jalkilaskutettavien asiakkaiden
kanssa eriarvoisessa asemassa eika nadiden asiakkaiden osalta huomioitaisi
mydskadn esimerkiksi sosiaalisten suoritusesteiden tilanteisiin liittyvaa kayt-
tdjaa suojaavaa saantelya.

Edelld mainituin perustein talla hetkelld markkinoilla olevien prepaid-
liitttymien ei Viestintaviraston kasityksen mukaan voida katsoa tayttavan
yleispalveluliittymalle viestintémarkkinalaista ja yleispalveludirektiivista joh-
tuvia vaatimuksia. Tasta johtuen kayttdjien mahdollisuutta hankkia puhelin-
ja tiedonsiirtopalveluja prepaid-liittyman valityksella ei ole seuraavassa
huomioitu yleispalvelun saatavuutta arvioitaessa. Mikali yleispalveluyritys
kuitenkin tarjoaisi prepaid-liittymia sellaisin ehdoin, joissa ei heikennettaisi
kayttajan suojaa edella mainittuihin sdanndksiin verrattuna, voisi liittyma
Viestintaviraston kasityksen mukaan tulla kysymykseen yleispalvelutuottee-
na.

4. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISEN VALTTAMATTOMYYS TIETYLLA MAANTIE-

TEELLISELLA ALUEE

LLA

4.1 Arvioinnin lahtokohdat

Viestintaviraston on nimettava yksi tai useampi teleyritys yleispalveluyrityk-
seksi yleisten puhelinpalvelujen tarjontaan, jos se on valttamatdnta yleispal-
velun tarjonnan takaamiseksi tietylla maantieteellisella alueella. Lain perus-
telujen mukaan yleispalveluyrityksen nimedmista ei yleensa olisi pidettava
valttdmattémana, jos palvelumarkkinoilla on kilpailua ja siten myds riitta-
vasti yleispalvelun tarjontaa.'® Yleispalveluyrityksen tarpeettomalla nimeé-
misella voisi olla kielteisia vaikutuksia kilpailutilanteeseen ja kilpailevan tar-
jonnan syntymiseen viestintédmarkkinoilla.

Arvioitaessa kilpailevan tarjonnan riittavyytta tietylld maantieteelliselld alu-
eella Viestintavirasto asetti lahtokohdaksi edellytyksen, jonka mukaan yleis-
palveluyrityksen nimeamista ei pidetty tarpeellisena, jos kayttdjien saatavil-
la oli kyseisella alueella yleispalvelun maaritelmat tayttavia palveluja vahin-
taan kolmessa kattavassa ja kesken&an kilpailevassa viestintdverkossa®?.
Yleispalveluyrityksen nimedmistarpeen arviointi toteutettiin vaiheittain siten,
ettd jos tama kilpailevan tarjonnan olemassaoloa koskeva edellytys ei tietyn
tarkastellun alueen osalta tayttynyt jonkin alla kuvatun arvioinnin vaiheen
jalkeen, pidettiin yleispalveluyrityksen nimeamista alueelle valttamattéma-
na. Muiden kriteerien tayttymista kyseisella alueella ei talléin enda tarkastel-
tu. Viestintaviraston nédkemyksen mukaan vaiheittaista arviointia puoltaa
ennen kaikkea vaatimus valttamattdmyystarkastelun tehokkuudesta.

Yleispalvelua koskevan sdantelyn keskeisena tarkoituksena on turvata pal-
velujen saatavuus kaikkialla Suomessa. Yleispalvelun tarjonnan maantieteel-
listd kattavuutta koskeva vaatimus edellyttda Viestintaviraston nakemyksen
mukaan, ettd yleispalvelun maaritelmat tayttavia palveluja on saatavilla
kiinteissa tai langattomissa viestintaverkoissa koko kulloinkin tarkasteltaval-
la maantieteelliselld alueella. Muussa tapauksessa kyseiselle alueelle on ni-
mettdva yleispalveluyritys.

Kayttajien saatavilla olevien palvelujen tulee tayttaa yleispalvelutuotteelle
viestintamarkkinalaista ja Viestintaviraston maarayksista johtuvat edelld ku-
vatut vaatimukset. Koska alan keskeinen saantely koskee suurelta osin kaik-
kia kayttdjille tarjottuja puhelin- ja tiedonsiirtopalveluja, Viestintavirasto
katsoi, etta yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta arvioitaessa voitiin tassa
yhteydessa olettaa kayttajille tarjottujen puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen

13 HE 150/20086, s. 21.
14 Arviointi perustui 31.3

.2007 vallinneeseen tilanteeseen.
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tayttévan viestintdmarkkinalaista ja Viestintaviraston maarayksista johtuvat
palvelun ominaisuuksia, laatua ja toimintavarmuutta koskevat vaatimukset.

Yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattémyytta arvioitaessa tulee pal-
velujen tarjonnan ohella selvittda myos kayttajien tosiasiallisia mahdolli-
suuksia saada yleispalvelua. Nimeamismenettelyn yhtena tarkoituksena on-
kin lain perustelujen mukaan turvata yleispalvelun tarjonta kaikkialla Suo-
messa ja kaikille kuluttajaryhmille.'® Viestintavirasto selvitti kayttajien tosi-
asiallisia mahdollisuuksia saada palveluja teleyritysten ja valvontaviran-
omaisten kasittelemien tapausten seka teleyritysten soveltamien vakiosopi-
musehtojen pohjalta. Kdyttajan mahdollisuuksia saada liittyma pidettiin riit-
tavan turvattuina, jos tarkastellulla alueella toimivista kattavan verkon
omaavista teleyrityksista vahintdan yhden voitiin katsoa tarjoavan kayttéjille
palveluja yleispalvelua koskevaa saantelya vastaavin edellytyksin.

Niiden alueiden osalta, joille edella kuvattujen tarkastelun vaiheiden jalkeen
ei todettu tarvetta nimeta yleispalveluyritysta, tarkasteltiin viela erikseen
palvelun tarjonnan riippumattomuutta. Riippumattomuudella tarkoitetaan
tdssa yhteydessa sitd, etta teleyritykset eivat ole toisiinsa omistuksellisessa
suhteessa tai muutoin esimerkiksi sopimusperusteisesti toisistaan riippuvas-
sa asemassa. Viestintaviraston ndkemyksen mukaan kilpailevan tarjonnan
vaatimusta ei tayta kaksi eri teknologioilla toteutettua viestintaverkkoa, jot-
ka ovat saman teleyrityksen hallinnassa.

Yleispalveluyritykseksi nimetty teleyritys on viestintémarkkinalain mukaan
velvollinen tarjoamaan kayttdjalle liittyman kohtuullisella hinnalla ja koh-
tuullisessa ajassa. Saantelyn tarkoituksena on siten turvata myds sita, etta
kayttajilla on mahdollisuus koko maassa saada peruspuhelinpalveluita nailla
ehdoilla. Tasta johtuen yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta selvitettdessa
arvioitiin my®és liittyman toimitusajan kohtuullisuutta.

4.2 Yleispalvelun tarjonnan tekniset vaihtoehdot

Yleispalvelua koskevien saanndsten uudistamisen yhteydessa yleispalvelun
kasite muutettiin teknologianeutraaliksi. Viestintamarkkinalain uuden 60 c
§:n (70/2007) mukaisen yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia palveluja
voidaan tarjota kayttdjille minka tahansa viestintaverkon valityksella. Yleis-
palveluvelvoitteen kattamia palveluja on mahdollista tarjota kayttajalle kiin-
teilld tai langattomilla liityntatekniikoilla toteutettuna.

Kiintealla tilaajayhteydell&!® liittyma voidaan tarjota metallijohtimella eli ku-
parikaapelilla, valokaapelilla taikka kaapelitelevisioverkon tai datasahkoéver-
kon valityksella toteutetulla tilaajayhteydelld. Kiinteassa verkossa toteutetun
yleispalveluliittyman puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen tarjonta voidaan to-
teuttaa esimerkiksi analogisen modeemiyhteyden mahdollistavalla piirikyt-
kentdisen puhelinverkon liittymalla. Mikali kayttdjalla on laajakaistayhteys,
voidaan yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvat puhelinpalvelut tarjota kayt-
tajalle myds VolIP-liittymalla.

Kayttajalle voidaan tarjota yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia puhelin- ja
tiedonsiirtopalveluja kiinteaan sijaintipaikkaan myd&s langattoman viestinta-
verkon kautta. Talldainen viestintaverkko voi olla esimerkiksi matkaviestin-
verkko, jossa yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluva liittyma toteutetaan
matkapuhelinliittymalla. Muita mahdollisia langattomia tekniikoita ovat
muun muassa WLAN, WiMAX ja Digita Oy:n rakentama 450 MHz:n taajuus-
alueella toimiva Flash-OFDM-verkko. Naissa langattomissa viestintaverkois-

15 HE 150/2006. s. 21.

16 Tilaajayhteydella tarkoitetaan kiintedn puhelinverkon osaa, joka on kayttajén liittyméan ja sellaisen laitteen
valilla, jolla voidaan ohjata viesteja. Tilaajayhteys voidaan toteuttaa joko metallijohtimella, valokuidulla tai
langattomasti radiolinkilla. Tilaajayhteys paattyy yleensa talojakamoon tai vastaavaan.
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sa yleispalveluvelvoite voidaan toteuttaa laajakaistaliittyman ja VoIP-
liitttyman yhdistelmalla.

Vaikka edella on kasitelty myds yleispalvelun tarjontaa nopeammista tiedon-
siirtoyhteyksista ja VoIP-palveluista muodostuvana kokonaisuutena, voidaan
yleispalveluyrityksen edella todetusti edellyttaa tarjoavan kayttajalle ainoas-
taan sellaisia liittymia, jotka mahdollistavat tiedonsiirron analogista modee-
miyhteytta tai GPRS-yhteytta vastaavasti, eli noin 30-50 kbit/s tiedonsiirto-
nopeudella.

4.3 Tarkasteltavat maantieteelliset alueet

Viestintamarkkinalain muutoksella kumotun 59 §:n (393/2003) mukainen
yleispalveluvelvoite oli sidottu teleyrityksen huomattavan markkinavoiman
(HMV) asemaan kiinteassa puhelinverkossa. Alue, jolla teleyritys oli velvolli-
nen tarjoamaan kayttajalle kiintean puhelinliittymadn, muodostui kunkin te-
leyrityksen osalta Viestintaviraston kiinteda puhelinverkkoa koskevissa paa-
toksissal’ maaritellyistd HMV-alueista.

Viestintdmarkkinalain uudistuksen yhteydessa yleispalvelua koskevaa saan-
telya muutettiin siten, etta velvollisuutta ei enaa ole sidottu teleyrityksen
HMV-asemaan eikéd HMV-alueeseen. Viestintaviraston on viestintdmarkkina-
l[ain uuden 59 §:n (70/2007) mukaan nimettava yleispalveluyritys tietylle
maantieteelliselle alueelle. Maantieteellisen alueen maarittelemiseksi seu-
raavassa on kasitelty lyhyesti puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen tarjontaa.

Kiintean puhelinverkon puhelinpalveluiden markkinat ovat Suomessa ja-
kaantuneet alueellisesti ja noudattavat paaosin kiinteita paikallisia puhelin-
palveluja tarjoavien teleyritysten perinteisid toimialuerajoja.'® My®s Viestin-
taviraston kiintedan puhelinverkon vahittdismarkkinoita koskevissa HMV-
paatdksissa maaritellyt HMV-alueet vastaavat kdytanndssa aikaisempia toi-
mialuerajoja.

Huomattavan markkinavoiman teleyrityksia kiintedssa puhelinverkossa ovat
Aina Group Oyj, Alajérven Puhelinosuuskunta, DNA Oy, Elisa Oyj, Etela-
Satakunnan Puhelin, Eurajoen Puhelin Osk, Forssan Seudun Puhelin Oy,
Harkatien Puhelin Oy, lisalmen Puhelin Oy, Ikaalisten-Parkanon Puhelin
Osakeyhtid, Jakobstadsnejdens Telefon Ab, Kajaanin Puhelinosuuskunta, Ka-
ris Telefon Ab - Karjaan Puhelin Oy, Keikyan Puhelinosuuskunta, Kimito Te-
lefonaktiebolag, Kokkolan Puhelin Oy, Kymen Puhelin Oy, Laitilan Puhelin
Osk, Lounet Oy, Loviisan Puhelin Oy, Mariehamns Telefon Ab, Mikkelin Puhe-
lin Oyj, Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy, Pohjanmaan Puhelin Oy,
Pohjois-Hameen Puhelin, Salon Seudun Puhelin Oy, Savonlinnan Puhelin Oy,
Telekarelia Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Vaasan Laanin Puhelin Oy, Vakka-
Suomen Puhelin Oy ja Alands Telefonandelslag.

Internet-yhteyksia tarjoavat kiinteissa puhelinverkoissa saannénmukaisesti
edelld mainitut paikalliset puhelinyhtiot. Naistd useat ovat laajentaneet omia
DSL-verkkojaan myos perinteisten toimialueidensa ulkopuolelle. Lisdksi kiinte-
assa verkossa tarjoavat internetyhteyksia kaapelitelevisioyritykset seka da-
tasahkoliittymia tarjoavat yritykset tiedonsiirtoyhteyksien tarjontaan sovel-
tuvien verkkojensa kattamilla alueilla.

Matkapuhelinpalvelujen markkinat eivat ole kiintedn puhelinverkon puhelin-
palveluja vastaavalla tavalla alueellisesti jakautuneet, vaan matkapuhelin-

17 Ks. Viestintaviraston HMV-paatékset kotitalous- ja yritysasiakkaiden kiinted&n puhelinverkkoon p&ésyn se-
ka kotitalous- ja yritysasiakkaille tarjottujen paikallispuhelupalvelujen markkinoilla.

18 perinteisella toimialueella tarkoitetaan sité aluetta, jolla teleyritykselld oli rajoitukseton oikeus paikallisen
teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 saakka. Vuoden 1994 alusta lukien teleyritykset ovat voineet ra-
kentaa verkkojaan myds oman perinteisen toimialueensa ulkopuolelle.
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verkkoja omistavista teleyrityksista DNA Finland Oy, Elisa Oyj seka Te-
liaSonera Finland Oyj tarjoavat matkapuhelinliittymia kuluttaja- ja yritysasi-
akkaille valtakunnalllisesti.

Matkapuhelinpalveluja tarjoavien teleyritysten lisaksi teleyritykset, joille
Viestintavirasto on myodntanyt toimiluvan langattomien liityntédverkkojen ra-
kentamiseen voivat tarjota ndissa verkoissa internet-yhteyksia toimiluvan
ehdoissa tarkemmin maaritellyilla alueilla. Internet-yhteyksia on myds saa-
tavilla Digita Oy:n @450-verkon kattamalla alueella.

Edella esitetyn perusteella voidaan todeta, ettd tarjonta kiintedn verkon pu-
he- ja tiedonsiirtopalvelujen markkinoilla vaihtelee kunnittain. Matkaviestin-
verkossa tarjottuja palveluita on tarjolla valtakunnallisesti, mutta teleyritys-
ten matkaviestinverkkojen peitto vaihtelee kunnittain. Myds Digitan @450-
verkon peitto vaihtelee kuntakohtaisesti, mutta verkko laajenee koko ajan.
WiMAX-radiolupia on myonnetty alueellisina siten, ettd luvissa on lueteltu
kunnat, joita radiolupa koskee. Kaikilta osin WiMAX-radioluvissa myénnetty-
ja taajuuksia ei ole otettu kdayttéon. Nadin ollen on perusteltua tarkastella
yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattomyytta kuntakohtaisesti.

4.4, Yleispalvelun tarjonnan maantieteellinen kattavuus

Yleispalveluyrityksen nimeamista tietyn kunnan alueelle voidaan viestinta-
markkinalain esitdissa esitetyn linjauksen mukaisesti pitda valttamattémana
ensinnakin, jos yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia palveluja ei ole kiin-
teissa tai langattomissa viestintaverkoissa riittavan kattavasti saatavilla ky-
seisen kunnan alueella.

Yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on turvata kayttdajien mah-
dollisuus saada palveluja koko maassa. Tama tarkoitus huomioon ottaen
Viestintavirasto piti perusteltuna Iahtdkohtana sita, etta yleispalveluyrityk-
sen nimeamiselle ei arvioinnin kohteena olevan kunnan alueella olisi tarvet-
ta, jos yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia palveluja on jo nykyisin saata-
villa koko kunnan alueella riittédvan kattavissa ja toistensa kanssa kilpailevis-
sa viestintaverkoissa. Yleispalvelun tarjonnan riittdvyytta arvioitaessa huo-
mioitiin siten lahtdkohtaisesti ainoastaan sellaiset viestintaverkot, jotka kat-
toivat koko kunnan alueen.

Palvelujen tarjonnan maantieteellista kattavuutta arvioitiin teleyritysten il-
moittamien viestintdverkkojen peittoa ja kapasiteettia koskevien kuntakoh-
taisten tietojen perusteella. Kiinteiden puhelinverkkojen osalta arvio verkon
peitosta perustui teleyrityksen ilmoittamien 64 kbit/s tiedonsiirtoon kykene-
vien tilaajayhteyksien maaraan, joka suhteutettiin kunnassa sijaitsevien va-
kinaisesti asuttujen asuntojen ja muiden rakennusten yhteismaaraan. Vies-
tintaviraston nakemyksen mukaan nain saatiin paras arvio siita, kuinka suu-
ren osan kyseisen kunnan alueella sijaitsevista kotitalous- ja yritysasiakkais-
ta kiinted puhelinverkko kattoi. Langattomien verkkojen peiton arvio puoles-
taan perustui teleyritysten ilmoittamiin verkkojen maantieteellistd peittoalu-
etta koskeviin tietoihin.

Seuraavien kuntien alueella kayttdjien saatavilla ei ollut yleispalveluvelvoit-
teen piiriin kuuluvia palveluja kolmessa riittdvan kattavassa viestintaverkos-
sa:

Alaharma, Alavieska, Alavus, Brandd, Ecker6, Eno, Enonkoski, Enontekid,
Eurajoki, F6gldé, Hamina, Hammarland, Haukipudas, Heindvesi, Himanka, Ii,
Imatra, Inari, Jaala, Juuka, Kaavi, Kannonkoski, Karttula, Kauhajoki, Kemi,
Kemijarvi, Keminmaa, Kestila, Kitee, Kittild, Kokkola, Kolari, Kontiolahti,
Korppoo, Korsnas, Kristiinankaupunki, Kuhmo, Kumlinge, Kustavi, Kuusamo,
Kuusankoski, Kédlvia, Kdkar, Laihia, Lapinlahti, Lappeenranta, Laukaa, Liperi,
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Lohtaja, Luoto, Maalahti, Maaninka, Merikarvia, Miehikkala, Muonio, Musta-
saari, Nauvo, Noormarkku, Nurmes, Narpid, Outokumpu, Parikkala, Pederso-
ren kunta, Pelkosenniemi, Pello, Pieksamaki, Pielavesi, Polvijarvi, Posio, Pu-
dasjarvi, Pyhajoki, Pyhajarvi, Pyhanta, Pyhaselka, Pylkonmaki, Raahe, Ra-
nua, Rauma, Rautavaara, Rovaniemi, Salla, Saltvik, Savukoski, Simo, So-
dankyla, Sottunga, Taivalkoski, Tervo, Tervola, Tornio, Utsjoki, Uurainen,
Uusikaarlepyy, Valkeala, Valtimo, Varkaus, Vahakyro, Voyri-Maksamaa ja
Ylitornio

Viestintavirasto katsoo, etta kyseisten kuntien alueelle on tdlla perusteella
yleispalvelun tarjonnan maantieteellisen kattavuuden turvaamiseksi valtta-
matoénta nimeta yleispalveluyritys yleisten puhelinpalvelujen tarjontaan.

4.5. Kayttdajan mahdollisuus saada yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia yleisid puhe-
linpalveluja

4.5.1 Yleista
Kayttajien tosiasiallisia mahdollisuuksia saada liittyma selvitettiin teleyritys-
ten seka valvontaviranomaisten kasittelemien tapausten perusteella. Vies-
tintavirasto kysyi teleyrityksilta niiden tapausten lukumaaria, joissa kulutta-
jalle oli viimeisen vuoden aikana kieltdydytty tarjoamasta puhelinliittymaa
seka syyta kieltaytymiselle. Teleyritysten ilmoittamat kieltdytymistapausten
maarat olivat pienia, enimmillaankin tapauksia oli ollut muutama kymmenen
tuhatta liittymaa kohden. Lisdksi selvitettiin kunnallisten kuluttajaneuvojien
kasittelemia yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia palveluja koskevia vali-
tuksia.

Arvioitaessa kayttdjien mahdollisuuksia saada yleispalveluvelvoitteen piiriin
kuuluvia palveluja tulee Viestintaviraston ndkemyksen mukaan kuitenkin
huomioida, etta luotettavaa tietoa kuluttajien tosiasiallisesta mahdollisuu-
desta liittymaan ei valttamatta ole mahdollista saada pelkastaan teleyritys-
ten ja viranomaisten kaytantéja selvittamalla. Myds Kuluttajavirasto totesi
nimeamismenettelya ja yleispalveluyrityksen nimeamisen kriteereja koske-
vasta Viestintaviraston muistiosta antamassaan lausunnossa, etta kyse voi
olla arkaluonteisesta asiasta ja sellaisista kuluttajaryhmistd, jotka eivat ylei-
sesti ota yhteytta neuvojiin. Samasta syysta on pidettava todennakoisena,
ettd osa maksuhairiomerkinnan omaavista kuluttajista ei edes yrita hankkia
teleyrityksilta jalkilaskutettavaa puhelinliittymaa.

Arvioinnissa otettiin huomioon kaytanndssa esiintyneiden ongelmien ohella
myads teleyritysten kayttamat sopimusehdot. Sopimusehtojen merkitysta
voidaan tiedonsaannin vaikeuden ohella pitda perusteltuna myos siita syys-
ta, etta hallituksen esityksessa seka eduskunnan lilkkenne- ja viestintavalio-
kunnan mietinndssa on korostettu nimeamismenettelya tarkoitetun kaytet-
tavaksi yleispalvelun saatavuuden turvaamiseksi kaikille kayttajien ryhmille.
Lisaksi hallituksen esityksessa on todettu sopimusehtojen kohtuullisuuden
olevan keskeisessd asemassa yleispalvelun tarjonnassa.®

Useat teleyritykset katsoivat nimeamismenettelya koskevasta muistiosta an-
tamissaan lausunnoissa, ettd sopimusehtojen kohtuullisuusarvioinnille ei tu-
lisi yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta arvioitaessa antaa liilan korostet-

tua asemaa, vaikka lausunnoissa sinansa pidettiinkin hyvana sita, etta Vies-
tintavirasto selvittdisi myos kayttdjien mahdollisuuksia saada palveluja. So-

pimusehtojen tarkastelu rajattiin tasta johtuen koskemaan vain sellaisia eh-
toja, joiden arvioitiin muodostavan esteen yleispalvelun saatavuudelle. Tar-

kastelussa kiinnitettiin huomiota ennen kaikkea sellaisiin ehtoihin, jotka

19 iVvM 32/2006 ja HE 105/2006, s. 22.
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poikkesivat yleispalvelua ja erdiltd osin kayttajan oikeuksia koskevasta vies-
tintamarkkinalain saantelysta.

4.5.2 Eraiden kayttdjien erityisryhmien tarpeiden huomiointi

Nimeamismenettelyn eraana tarkoituksena mainitaan viestintamarkkinalain
perusteluissa yleispalvelun tarjonnan turvaaminen kaikille kuluttajien ryh-
mille kaikkialla Suomessa. Lain perusteluiden mukaan markkinoilla vallitseva
kilpailu ei valttamatta takaa lain maaritelmat tayttavan yleispalvelun ole-
massaoloa, silla esimerkiksi tietyilla kuluttajien erityisryhmilla voi olla vaike-
uksia saada tarvitsemaansa peruspalvelua.? Viestintdmarkkinalain yleispa-
lelusdannodksissa ei ole erikseen nimetty tallaisia kayttajien ryhmia, mutta
lain esitdissa on nostettu esiin joidenkin erityisryhmien tarpeet.

Eduskunnan liikenne- ja viestintavaliokunta korosti lakiesityksesta antamas-
saan lausunnossa nimeamismenettelyn tosiasiallista kdayttamista taloudelli-
sesti heikommassa asemassa olevien kayttajien oikeuksien turvaamiseksi®!.
Ndiden kayttajien asemaa on pyritty turvaamaan myds EY:n yleispalveludi-
rektiiviin liitteeseen I sisaltyvalla saantelylla, joka koskee kayttdjan suojaa-
mista yhteyden &akilliselta tai yllattavaltd katkaisemiselta maksulaiminlydnti-
tilanteissa. Arvioitaessa kayttdjien mahdollisuuksia saada yleispalveluvel-
voitteen piiriin kuuluvia palveluja on siten Viestintaviraston nakemyksen
mukaan pidettava perusteltuna selvittaa erityisesti naiden henkildiden mah-
dollisuuksia tehda sopimuksia.

Lukumaarallisesti merkittavan kayttajien erityisryhman muodostavat etenkin
maksuhairidiset puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen kayttajat. Suomen Asia-
kastiedon tietokantaan oli kesakuussa 2007 rekisterdity maksuhairiomerkin-
td yhteensa 310 344 yksityishenkildlle ja 35 235 yritykselle.?? Tarkasteltaes-
sa heikommassa taloudellisessa asemassa olevien kayttajien mahdollisuuk-
sia saada palveluja on siten perusteltua kiinnittéa erityistd huomiota kaytta-
jalla olevan maksuhairiomerkinnan merkitykseen sopimuksen saamisen
edellytyksena.

Heikommassa taloudellisessa asemassa olevien kayttdjien ohella merkitta-
van viestintapalvelujen kdyttajien erityisryhman muodostavat vammaiset
kayttajat. Yleispalveludirektiivin 7 artiklassa edellytetaan jasenvaltioiden
tarvittaessa huolehtivan vammaisia loppukayttajia koskevista erityistoimen-
piteista. Artiklaa ei kuitenkaan ole pantu taytantéon viestintamarkkinalakiin
sisaltyvilla saannoksilla, vaan lain perusteluissa naiden erityistoimenpiteiden
on katsottu toteutuvan muuhun erityislainsaadantéon sisaltyvilla saannoksil-
14.%> Taman vuoksi ei vammaisten kayttajien tarvitsemia erityistoimenpiteita
Viestintaviraston kasityksen mukaan voida huomioida viestintamarkkinalain
mukaisessa yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattdémyyden arvioimi-
sessa. Vammaisten kayttajien edut on kuitenkin mahdollista jaljempadna se-
lostetulla tavalla ja perustein huomioida tiettyyn kuntaan mahdollisesti ni-
mettavan yleispalveluyrityksen valinnassa.

Eduskunnan liikenne- ja viestintavaliokunnan mietinndssa kasiteltiin myoés
sahkdyliherkkien viestintapalvelun kayttajien mahdollisuuksia saada yleis-
palvelua. Valiokunta korosti, etta puhelinliittyma sahkoyliherkaksi todetulle
henkil6lle tarjotaan kiintealla liittymalla, mikali hdnen ei ole mahdollista
kayttdd matkaviestinverkon liittymé&a.?* Koska viestintdmarkkinalain mukai-
nen yleispalveluvelvoite on sisdlloltaan teknologianeutraali, katsoo Viestin-
tavirasto kuitenkin, ettei sen yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta arvioi-

20 HE 105/2006, s. 21.

21 | iVM 32/20086.

22 http://www.asiakastieto.fi/asiakastieto/tn_henkilotyritykset_062007.jsp?l1=6www.
23 HE 112/2002, s. 80-81.

24 LivM 32/20086.
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taessa lahtdkohtaisesti tule asettaa mitdan teknologiaa muiden edelle. Vies-
tintdviraston nakemyksen mukaan myo6s sahkdyliherkkien kayttdjien etujen
turvaamiseen voidaan kuitenkin jaljempana kuvatulla tavalla kiinnittaa
huomiota mahdollisessa yleispalveluyrityksen valinnassa.

4.5.3. Viestintaviraston ja kunnallisten kuluttajaneuvojien kasittelemat valitukset

Viestintavirasto kasittelee kayttajien valituksia, joissa on kysymys yleispal-
velua koskevan viestintémarkkinalain saantelyn noudattamisesta. Viestin-
tamarkkinalain uudistuksen yhteydessa kumottu yleispalvelua koskeva
saantely koski ainoastaan kayttajan oikeutta saada kiintean puhelinverkon
liittyma. Yleispalveluvelvoitetta koskevia kayttajien valituksia ja yhteydenot-
toja on kasitelty Viestintavirastossa vain muutamia kappaleita vuodessa.

Merkittava osa viestintapalveluja ja niiden saatavuutta koskevista kuluttaji-
en valituksista ohjautuu Viestintaviraston ohella kuluttajahallintoon, jossa
valituksia kasittelevat ensisijassa kunnalliset kuluttajaneuvojat. Kuluttaja-
neuvonnan jarjestaminen on kuntien lakisaateinen tehtava. Yleispalvelun
alueellisen saatavuuden selvittdmiseksi Viestintavirasto piti tarkoituksenmu-
kaisena selvittaa kunnallisten kuluttajaneuvojien kasittelemia valituksia.
Saadut vastaukset kattoivat noin 60 % Suomen kunnista. Yhteenveto kyse-
lyyn vastanneiden kuluttajaneuvojien neuvonta-alueiden kattamista kunnis-
ta ja kyselyn vastauksista on selvityksen liitteena 3.

Yleisesti ottaen kunnalliset kuluttajaneuvojat olivat kasitelleet vain vahan
kiinteita puhelinliittymia koskevia valituksia. Kuluttajaneuvojan neuvonta-
alueen koosta riippuen vuosittain kasiteltyjen kiinteaa puhelinliittymaa kos-
kevien valitusten lukumaarat olivat viimeisen kolmen vuoden aikana vaih-
delleet muutamista kappaleista muutamiin kymmeniin valituksiin. Matkapu-
helinliittymia koskevia valituksia sen sijaan oli kasitelty kunnallisessa kulut-
tajaneuvonnassa huomattavasti enemman. Saatujen vastausten perusteella
kunnallisten kuluttajaneuvojien kasittelemien valitusten lukumaarat olivat
viimeisen kolmen vuoden aikana vaihdelleet tyypillisesti muutamista kym-
menista yli kahteensataan.

Yleispalveluyrityksen nimedamistarpeen arvioimiseksi selvitettiin sellaisten
kuluttajaneuvonnassa kasiteltyjen valitusten lukumaaria, joissa oli ollut ky-
symys kiintean puhelinliittyman saatavuudesta tai matkapuhelinliittyman
kuuluvuudesta.

Kiinteiden puhelinliittymien alueellisen saatavuuden osalta kuluttajaneuvojia
pyydettiin ilmoittamaan vastauksissaan, oliko kuluttajaneuvonnassa kasitel-
ty valituksia, joissa oli ollut kysymys kiintean puhelinliittyman saatavuudes-
ta kuluttajan vakituiseen asuinpaikkaan. Jos valituksia oli kasitelty, pyydet-
tiin lisdksi yksil6imaan, minka kuntien alueilla kiintean liittyman saatavuutta
koskevia ongelmia oli esiintynyt ja mita teleyritysta suurin osa valituksista
oli koskenut.

Matkapuhelinpalvelujen osalta kunnallisia kuluttajaneuvojia pyydettiin vas-
taavasti ilmoittamaan, oliko kuluttajaneuvonnassa kasitelty matkapuhelimen
kuuluvuutta koskevia valituksia seka yksiléimaan teleyritykset ja kunnat,
joihin suurin osa kasitellyista valituksista oli kohdistunut. Vastauksista ei
pysty erittelemadn koskevatko kuuluvuusongelmat GSM-verkon vai 3G-
verkon palveluja.

Viestintavirasto otti kuluttajaneuvojakyselyn vastaukset huomioon yleispal-
veluyrityksen nimeamistarpeen valttamattomyystarkastelua tehdessdan.
Minkadan kunnan osalta edella mainitut tekijat pelkastdaan eivat muodostu-
neet ratkaiseviksi valttamattdmyystarkastelussa.
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4.5.4. Teleyritysten kayttamat vakiosopimusehdot

Teleyritysten kayttamien sopimusehtojen tarkastelussa pidettiin 1dhtokohta-
na sita, etta viestintamarkkinalain yleispalvelua koskevan saantelyn keskei-
sena tarkoituksena on turvata kaikkien kayttajien ryhmien mahdollisuus
saada peruspuhelinpalveluja. Tarkastelussa kiinnitettiin ennen kaikkea huo-
miota sellaisiin sopimusehtojen kohtiin, joissa oli madaritelty teleyrityksen oi-
keutta kieltdytya tekemasta kayttajan kanssa liittymasopimusta. Yleispalve-
luyrityksen velvollisuutta tarjota kayttajalle liittyma on sadnnelty viestinta-
markkinalain 60 c §:ssa. Kayttajien erityisryhmien tarpeiden osalta huomioi-
tiin etenkin kayttdjan maksamattomille saataville tai maksuhairiomerkinnalle
annettu merkitys sopimuksesta kieltaytymista koskevissa ehtojen kohdissa.
Lisdksi huomiota kiinnitettiin liittyman toimitusta koskeviin ehtojen kohtiin,
mikali tallaisia sisaltyi teleyrityksen kayttamiin sopimusehtoihin.

Yleispalvelua koskevan saantelyn eraana tavoitteena on edella todetusti
myo6s suojata kayttajaa yhteyden akilliselta tai yllattavalta katkeamiselta.
EY:n yleispalveludirektiivin 10 artiklassa ja direktiiviin liitteessa I on edelly-
tetty, etta yleispalveluyrityksen mahdollisuutta sulkea liittyma laskujen lai-
minlydnnin johdosta rajoitetaan. Yleispalveludirektiivin sdadntely on talta osin
Suomessa pantu taytantdéon puhelinliittyman kaytdn rajoittamista tai liitty-
man sulkemista koskevalla viestintamarkkinalain 73 §:ll1a. Viestintavirasto
tarkasteli myds teleyritysten sopimusehtoja siltd osin, kuin niissa oli kysy-
mys teleyrityksen oikeudesta sulkea liittyma tai rajoittaa sen kayttéa kayt-
tdjan maksulaiminlydnnin tai maksukyvyttémyyden johdosta.

Erityisesti heikossa taloudellisessa asemassa olevien kayttajien osalta mah-
dollisuus saada palveluja voi kdytanndssa estya myos, mikali sopimuksen
edellytykseksi asetettava ennakkomaksu tai vakuus on niin suuri, ettd kayt-
taja ei pysty suoriutumaan siita. Teleyrityksen oikeudesta vaatia kayttajalta
ennakkomaksua tai vakuutta puhelinliittymada koskevasta sopimuksesta on
saadetty viestintamarkkinalain 61 §:ssa. Tarkastelussa kiinnitettiin tasta
johtuen huomiota myds teleyritysten kayttamiin ennakkomaksua ja vakuut-
ta koskeviin sopimusehtoihin.

Tarkastelun kohteeksi otettiin seka teleyritysten kuluttajasuhteissa etta yri-
tyssuhteissa soveltamat sopimusehdot. Viestintdmarkkinalain kayttajan oi-
keuksia koskevat sdaanndkset eivat kuitenkaan paadasiassa ole pakottavaa
oikeutta muissa kuin kuluttajasuhteissa. Tdsta johtuen yrityssuhteissa so-
vellettavien sopimusehtojen tarkastelu rajattiin koskemaan ainoastaan vies-
tintamarkkinalain 60 c §:ssa saanneltya teleyrityksen velvollisuutta tarjota
kayttajalle liittyma. Yhteenveto teleyritysten kayttamien yleisten sopi-
musehtojen tarkastelusta on muistion liitteessa 4.

Teleyritysten sopimusehtoja koskevan vertailun johtopdatoksena Viestintavi-
rasto totesi, etta erdat teleyritykset olivat sopimusehdoissaan pidattaneet it-
selleen viestintdmarkkinalain 60 c §:dan verrattuna laajemman oikeuden
kieltaytya tekemasta sopimusta kayttajan kanssa tai viestintamarkkinalain
73 §:aan verrattuna laajemman oikeuden sulkea liittyma tai rajoittaa liitty-
man kayttéa kayttdjan maksulaiminlydénnin tai maksukyvyttoémyyden perus-
teella. Tasta johtuen Viestintavirasto katsoi, etta ainakin tiettyjen kayttajien
ryhmien mahdollisuutta saada seuraavien teleyritysten palveluja oli pidetta-
va viestintamarkkinalain yleispalvelua koskevaa saantelya heikompana:

« Alajarven Puhelinosuuskunta

« DNA Oy (matkapuhelinpalvelujen sopimusehdot)
+ Elisa Oyj

* Nordic LAN & WAN Oy

« Oy M &P Systems Ltd
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+ Salon Seudun Puhelin Oy (matkapuhelinpalvelujen sopimusehdot)
+ SW Television Oy

« Alands Mobiltelefon Ab

 Alands Telefonandelslag

Naiden teleyritysten ei yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta arvioitaessa
katsottu tarjoavan kayttdjille palveluja yleispalvelua koskevaa sadntelya
vastaavin edellytyksin. Arvioinnin tassa vaiheessa kayttdjien mahdollisuuk-
sia saada liittyma pidettiin tietyn kunnan alueella riittavan turvattuina, jos
alueella kattavalla viestintdverkolla toimivista teleyrityksista ainakin yhden
katsottiin sopimusehtojen perusteella tarjoavan palveluja kaikille kayttajien
ryhmille edellé kuvatuin edellytyksin.

Seuraavien kuntien alueelle on tasta johtuen Viestintdviraston nakemyksen
mukaan kayttajien etujen turvaamiseksi valttamatdnta nimeta yleispalvelu-

yritys:

Akaa, Alajarvi, Hausjarvi, Hdmeenkyrd, Juupajoki, Jyvaskylan mlk, Jamsa,
Jamséankoski, Kangasala, Kirkkonummi, Koski TL, Muurame, Nastola, Nokia,
Nummi-Pusula, Orimattila, Orivesi, Paimio, Petdjavesi, Pyhtaa, Ruotsinpyh-
tda, Savonlinna, Sipoo, Siuntio, Tarvasjoki, Vesilahti ja Ylojarvi

Taman arviointikriteerin tiukka soveltaminen olisi johtanut yleispalveluyri-
tyksen nimeamistarpeeseen myds Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan
kunnissa. Kyseessa ovat kuitenkin Suomen tiheimmin asuttuihin kuuluvat
kunnat, joissa kaikissa on keskimaardista useampia keskenaan kilpailevissa
viestintaverkoissa toimivia palveluntarjoajia. Viestintaviraston nakemyksen
mukaan markkinaehtoisen kilpailun voidaan naissa kunnissa olettaa riittdvan
ylla mainittuihin kuntiin verrattuna selvasti paremmin turvaamaan yleispal-
velun saatavuuden. Nain ollen yleispalveluyrityksen nimeamista naiden kun-
tien alueelle ei voida pitaa viestintamarkkinalaissa tarkoitetulla tavalla valt-
tamattbmana.

Viestintavirasto tulee kuitenkin erityisesti seuraamaan tilanteen kehittymista
padkaupunkiseudulla ja arvioi yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen tarvit-
taessa uudelleen.

4.6 Palvelujen tarjonta toisistaan riippumattomissa verkoissa

Yleispalvelun tarjontaa tietyn kunnan alueella pidettiin 1dhtokohtaisesti riit-
tdavana, mikali kyseisen kunnan alueella oli edella esitettyjen arvioinnin vai-
heiden jalkeen saatavilla yleispalvelun maaritelmat tayttavia palveluja va-
hintdan kolmessa kattavassa toisistaan omistuksellisesti riippumattomassa
viestintaverkossa. Teleyritysten riippumattomuutta arvioitiin omistus- ja
konsernisuhteiden perusteella.

Arvioinnin taman vaiheen johdosta Viestintdvirasto piti yleispalveluyrityksen
nimeamista valttamattomana seuraaviin kuntiin:

Eura, Harjavalta, Hartola, Heinola, Huittinen, Joensuu, Juankoski, Kankaan-
pad, Kaskinen, Kiukainen, Lappi, Lemi, Mynamaki, Nakkila, Pori, Siilinjarvi,
Sysmad, Sakyla, Ulvila, Utajarvi ja Vehmaa

4.7 Liittyman toimitusaika

Teleyritys, jonka Viestintavirasto on nimennyt yleispalveluyritykseksi yleis-
ten puhelinpalvelujen tarjonnassa, on velvollinen toimittamaan kayttajalle
liittyman kohtuullisessa ajassa. Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arvi-
oimiseksi teleyrityksilta selvitettiin kiinteiden puhelinliittymien ja matkapu-
helinliittymien toteutuneita toimitusaikoja.
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4.8 Liittyman hinta

Liittymien kohtuullisena pidettavaa toimitusaikaa arvioitaessa raja-arvoksi
asetettiin 21 vuorokautta. Taman kriteerin perusteella kayttdjan mahdolli-
suutta saada yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia palveluja tietylta teleyri-
tykselta ei pidetty riittavana, jos teleyritys ei vahintdaan 95 %:ssa tehdyista
tilauksista kyennyt toimittamaan liittymaa kyseisessa ajassa.

Kaytanndssa teleyritysten toimitusajat eroavat toisistaan eri palveluiden
osalta. Koska yleispalveluvelvollisuus kuitenkin on viestintdmarkkinalaissa
maaritelty teknologianeutraalisti, ei Viestintdvirasto pitanyt perusteltuna ar-
vioinnissa asettaa eri tekniikoin tarjotuille palveluille téltdkaan osin toisis-
taan eroavia vaatimuksia.

Seuraavien kuntien alueella ei arvioinnin taman vaiheen jalkeen ollut saata-
villa asetetut kriteerit tayttavia puhelin- ja tiedonsiirtopalveluja vahintaan
kolmessa kilpailevassa viestintaverkossa:

Isokyro, Jalasjarvi, Kauhava, Kortesjarvi, Kurikka, Lapua, Liminka, Nurmo,
Oravainen, Seinadjoki, Vaasa, Yliharma ja Ylistaro

Viestintdmarkkinalain mukaan yleispalveluyritykseksi nimetty teleyritys on
velvollinen tarjoamaan kayttajalle liittyman yleiseen viestintdverkkoon koh-
tuullisella hinnalla. Laissa ei ole tarkemmin maaritelty, mita liittyman hinnal-
la tarkoitetaan. Viestintamarkkinalain esitdiden mukaan liittyman hinnan
kohtuullisuutta tulee arvioida seka teleyrityksen etta kayttajan nakdkulmas-
ta. Liittyman loppuasiakashinnassa voidaan huomioida liittyman rakentami-
sesta ja yllapitamisesta teleyritykselle aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.
Lisaksi liittyman hinnan kohtuullisuutta arvioitaessa tulee huomioida myoés
liittyman kayttokustannukset. Jos kayttajalle tarjotaan yleispalvelutuotteena
matkapuhelinliittyma, on hinnoittelun kohtuullisuutta lain perustelujen mu-
kaan arvioitava siten, ettei liittyma saa muodostua kayttajalle kiintean liit-
tyman kayttékustannuksia kalliimmaksi.?®

Kiintedssa puhelinverkossa HMV-asemassa olevat teleyritykset ovat tdhan
asti olleet velvollisia tarjoamaan kayttajalle kiintean liittyman kohtuullisella
hinnalla. Viestintavirasto on tarvittaessa arvioinut liittyman hinnan kohtuulli-
suutta yksittaisessa tapauksessa. Nykytilanteessa yleispalveluyrityksen ni-
meamistarpeen arvioinnin yhteydessa voidaan Viestintaviraston nakemyksen
mukaan asettaa lahtékohdaksi, ettd talla hetkella kayttajille tarjotut kiintean
puhelinverkon liittymat tayttavat pakottavasta lainsaadanndsta johtuvat liit-
tyman hintaa koskevat vaatimukset. Hintataso kiintean puhelinverkon liit-
tymissa on myds selvasti alle EU-maiden keskiarvon. Liittyman kuukausi-
maksu vaihtelee eri yrityksilla 1 ja 21,50 euron valilld. Useimmilla yrityksilla
kuukausimaksu on valilla 8-12 euroa.

Liittyman avausmaksu vaihtelee suuresti riippuen liittyman rakentamiskus-
tannuksista kuhunkin kohteeseen. Teleyritysten hinnastoissa ilmoitettujen
hintojen mukainen keskimdardinen avausmaksu on noin 80 euroa.

Matkapuhelinliittymien kuukausimaksut ovat nykyisin useimmiten merkitta-
vasti kiinteiden puhelinliittymien hintoja alhaisempia silloin, kun liittyman
kuukausimaksuun ei sisédlly mitaan puhe- tai tiedonsiirtopalveluja, kuten
tekstiviestit tai dataliikenne. Liittyman avausmaksu sopimusperusteisissa
jalkilaskutettavissa matkapuhelinliittymissa on alle 4 euroa.

25 HE 112/2002, s.154 ja HE 150/2006, s. 21.
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4.9 Yhteenveto

Yhteenvetona edella esitetysta nimeamistarpeen arvioinnista voidaan tode-
ta, etta yleispalveluyrityksen nimeamista pidettiin valttdamattomana edella
mainituissa 160 kunnassa, joka lukumaaraisesti vastaa noin kolmasosaa
Suomen kunnista. Yhteenséd nama kunnat kattavat noin 55 % Suomen maa-
pinta-alasta.

Viestintavirasto katsoi, ettd seuraavien kuntien alueelle ei ollut valttdmaton-
ta nimeta yleispalveluyritysta:

Alastaro, Anjalankoski, Artjarvi, Asikkala, Askainen, Askola, Aura, Drags-
fjard, Elimaki, Espoo, Evijarvi, Finstrom, Forssa, Geta, Haapajarvi, Haapave-
si, Hailuoto, Halikko, Halsua, Hankasalmi, Hanko Hattula, Hauho, Helsinki,
Hirvensalmi, Honkajoki, Hollola, Houtskari, Humppila, Hyrynsalmi, Hyvinkaa,
Hameenkoski, Hdmeenlinna, lisalmi, Iitti, Ikaalinen, Ilmajoki, Ilomantsi,
Inid, Inkoo, Isojoki, Janakkala, Jokioinen, Jomala, Joroinen, Joutsa, Joutse-
no, Jurva, Juva, Jyvaskyla, Jamijarvi, Jarvenpdaa, Kaarina, Kajaani, Kalajoki,
Kalvola, Kangasniemi, Kannus, Karijoki, Karjaa, Karjalohja, Karkkila, Karstu-
la, Karvia, Kauniainen, Kaustinen, Keitele, Kemi6, Kempele, Kerava, Keri-
maki, Kesdlahti, Keuruu, Kihni6, Kiikala, Kiikoinen, Kiiminki, Kinnula, Kisko,
Kiuruvesi, Kivijarvi, Kokemaki, Konnevesi, Korpilahti, Kotka, Kouvola, Kruu-
nupyy, Kuhmalahti, Kuhmoinen, Kuopio, Kuortane, Kuru, Kuusjoki, Kylma-
koski, Kyyjarvi, Karkéla, Karsamaki, Koylid, Lahti, Laitila, Lammi, Lapinjarvi,
Lappajarvi, Lavia, Lehtimdki, Leivonmaki, Lemland, Lempaala, Lemu, Lep-
pavirta, Lestijarvi, Lieksa, Lieto, Liljendal, Lohja, Loimaa, Loppi, Loviisa, Lu-
hanka, Lumijoki, Lumparland, Luumadki, Luvia, Maarianhamina, Marttila,
Masku, Mellila, Merijarvi, Merimasku, Mikkeli, Mouhijarvi, Muhos, Multia,
Muurla, Myrskyla, Mantsala, Manttd, Mantyharju, Naantali, Nilsia, Nivala,
Nousiainen, Nurmijarvi, Oripad, Oulainen, Oulu, Oulunsalo, Padasjoki, Pal-
tamo, Parainen, Parkano, Perho, Pernaja, Perni6, Pertteli, Pertunmaa, Pie-
tarsaari, Pihtipudas, Piikki®d, Piippola, Pirkkala, Pohja, Pomarkku, Pornainen,
Porvoo, Pukkila, Pulkkila, Punkaharju, Punkalaidun, Puolanka, Puumala, Py-
hdaranta, Palkéne, P6ytya, Raisio, Rantasalmi, Rantsila, Rautalampi, Rautjar-
vi, Reisjarvi, Renko, Riihimaki, Ristiina, Ristijarvi, Ruokolahti, Ruovesi, Rus-
ko, Rymattyla, Raakkyla, Saarijarvi, Salo, Sammatti, Sauvo, Savitaipale,
Savonranta, Sievi, Siikainen, Siikajoki, Soini, Somero, Sonkajarvi, Sotkamo,
Sulkava, Sund, Suomenniemi, Suomusjarvi, Suomussalmi, Suonenjoki, Sar-
kisalo, Taipalsaari, Taivassalo, Tammela, Tammisaari, Tampere, Teuva,
Tohmajarvi, Toholampi, Toivakka, Turku, Tuulos, Tuusniemi, Tuusula, Tyr-
nava, Toysa, Ullava, Urjala, Uusikaupunki, Vaala, Vahto, Valkeakoski, Vam-
mala, Vampula, Vantaa, Varpaisjarvi, Velkua, Vesanto, Veteli, Vierema, Vi-
hanti, Vihti, Viitasaari, Vilppula, Vimpeli, Virolahti, Virrat, Vardé, Véstan-
fjard, YIi-Ii, Ylikiiminki, Ylivieska, Yldmaa, Yldne, Ypaja, Aetsd, Ahtéri ja Aa-
nekoski

Viestintavirasto tulee seuraamaan yleispalvelun saatavuutta ylla mainituissa
kunnissa. Mikali kayttajien mahdollisuus saada palveluja naiden kuntien alu-
eella nayttaa yleispalveluyrityksen nimeamatta jattamisen johdosta heiken-

tyvan, tulee Viestintavirasto viipymatta arvioimaan yleispalveluyrityksen ni-

medmistarpeen ndiden kuntien osalta uudestaan ja tarvittaessa nimeda kun-
tiin yleispalveluyrityksia.

5. YLEISPALVELUYRITYSTEN VALINTA
5.1 Arvioinnin lahtékohdat
Viestintamarkkinalain mukaan yleispalveluyritykseksi tulee nimeta teleyritys,

jolla on parhaat edellytykset viestintémarkkinalain tavoitteet tayttavan
yleispalvelun tarjontaan. Lain yleisena tavoitteena on edistaa palvelujen tar-
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jontaa ja kayttoa viestintaverkoissa seka varmistaa, etta viestintaverkkoja
ja viestintapalveluita on kohtuullisin ehdoin kaikkien teleyritysten ja kaytta-
jien saatavilla koko maassa. Lisaksi tavoitteena on huolehtia siita, etta
Suomessa saatavilla olevat mahdollisuudet televiestintdan ovat kayttajien
kohtuullisten tarpeiden mukaisia, keskendan kilpailevia, teknisesti kehitty-
neita, laadultaan hyvia, toimintavarmoja ja turvallisia seka hinnaltaan edulli-
sia.

Yleispalvelua koskevan sdantelyn keskeinen tarkoitus on turvata puhelin- ja
tiedonsiirtopalvelujen saatavuus koko maassa. Viestintamarkkinalain yleis-
palvelua koskevan saantelyn uudistamisen yhdeksi tavoitteeksi on lain pe-
rusteluissa lisaksi nimenomaisesti mainittu uusien tekniikoiden kayttéénoton
ja yleistymisen edistdminen.?® Yleispalvelun tarjontaa ei laissa en&a ole si-
dottu yksinomaan kiintedaan puhelinverkkoon. Mydskaan yleispalveluyrityksia
nimettdessa ei siten voida suosia mitaan tiettya tekniikkaa, vaan laissa ase-
tetut vaatimukset tayttavaa yleispalvelua voidaan tarjota minka tahansa
viestintaverkon valityksella.

Viestintavirasto kiinnitti teleyritysten paremmuusvertailussa ensisijassa
huomiota teleyritysten teknis-taloudellisiin edellytyksiin tarjota yleispalvelua
seka yritysten tarjoamien palvelujen laatutasoon.

Yleispalvelun saatavuuden turvaamista koskevan tavoitteen katsottiin edel-
lyttdvan, etta yleispalveluyrityksiksi tuli nimeta ainoastaan sellaisia teleyri-
tyksid, joilla arvioitiin olevan riittavat taloudelliset voimavarat yleispalvelu-
velvoitteen tayttamiseksi. Yleispalveluyritysten tulee voida taata kayttajille
tarjottujen palvelujen jatkuvuus. Lahtokohtaisesti taman tavoitteen katsot-
tiin tdyttyvan parhaiten nimeamalla yleispalveluyritykseksi teleyritys, joka
tarjoaa palveluja tietyn kunnan alueella kattavimmassa viestintaverkossa.
Viestintaviraston nakemyksen mukaan yleispalvelutuotteen tarjonta edellyt-
tada kaytanndssa useimmiten, etta yritys hallinnoi tilaajayhteysverkkoa seka
keskus- ja runkoverkkoa kyseisella maantieteellisella alueella. Lisdksi yleis-
palveluyrityksen tulee tarjota tilaajayhteysverkon avulla yleispalveluna tar-
jottavaksi soveltuvaa puhelin- ja tiedonsiirtopalvelua.

Yleispalveluyrityksen valinnassa tulee viestintdmarkkinalain perustelujen
mukaan pyrkia ensisijaisesti varmistamaan palvelun tarjoaminen kustannus-
tehokkaasti.?” Teleyrityksen teknis-taloudellisia edellytyksia arvioitaessa
kiinnitettiin huomiota myos siihen, minka teleyrityksen voitiin olettaa kyke-
nevan tarjoamaan kayttajien tarvitsemat yhteydet tietylld maantieteellisella
alueella pienimmin mahdollisin lisdinvestoinnein.

Yleispalveluyrityksen tarjoamien palveluiden tulee lain perustelujen mukaan
olla laadultaan hyvia. Viestintavirasto arvioi tietylla alueella toimivien te-
leyritysten palveluiden laatua tiettyjen yleispalveludirektiivin liitteessa III
maéaariteltyjen muuttujien perusteella.?® Muuttujia, joiden avulla teleyrityksen
tarjoamien palvelujen laatua arvioitiin, olivat liittymien toimitusaika ja vian-
korjausaika. Lisdksi palvelujen laadun vertailussa kiinnitettiin huomiota te-
leyritysten viestintaverkkojen edistyneisyyteen. Taman katsottiin vastaavan
lakimuutoksen tavoitetta uusien tekniikoiden kayttéonoton ja yleistymisen
edistamisesta.

Mikali yleispalveluyrityksen valintaa tietyn kunnan osalta ei ollut mahdollista
tehda edella kuvattujen ensisijaisten valintaperusteiden nojalla, tarkasteltiin
tdydentavina perusteina naiden ohella teleyritysten halukkuutta toimia

26 HE 150/2006, s. 14,
27 HE 150/20086, s. 22.
28 HE 150/2006, s. 22.
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yleispalveluyrityksina, tarjolla olevien palvelujen hintatasoa seka eradiden
kayttajien erityisryhmien tarpeita.

Yleispalveluyrityksen valintaa ei Viestintaviraston nakemyksen mukaan voi-
da perustaa teleyrityksen vapaaehtoisuudelle. Teleyrityksen halukkuuteen
toimia yleispalveluyrityksena voidaan kuitenkin kiinnittda huomiota valitta-
essa yleispalveluyritysta muutoin hyvin tasavahvoina pidettavien teleyritys-
ten valilla.

Viestintamarkkinalain yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on
turvata kdyttajien mahdollisuus saada yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia
palveluja kohtuullisella hinnalla. Palvelujen hintatasoon tulee Viestintaviras-
ton kasityksen mukaan kiinnittda huomiota jo yleispalveluyrityksen ni-
meamistarvetta arvioitaessa. Mikali yleispalveluliittyman hintataso jollain
maantieteelliselld alueella on merkittavasti yleista hintatasoa korkeampi, voi
tama aiheuttaa tarpeen nimeta kyseiselle alueelle yleispalveluyritys. Teleyri-
tysten tarjoamien palvelujen hintoja voidaan kuitenkin vertailla myds yleis-
palveluyritysta valittaessa.

Viestintdmarkkinalain eraana yleisena tavoitteena on huolehtia, ettd kaytta-
jien saatavilla olevat mahdollisuudet televiestintaan ovat heidan kohtuullis-
ten tarpeidensa mukaisia. Kayttajien kohtuulliset tarpeet vaihtelevat viestin-
tadmarkkinoilla yhteiskuntakehityksen ja teknisen kehityksen mukana. Koh-
tuullisilla tarpeilla viitataan saannoksessa myds kayttdjien erityisryhmien,
kuten vammaisten kayttajien tarpeisiin. Yleispalveluyrityksen valinnassa
voidaan Viestintadviraston ndkemyksen mukaan kiinnittda huomiota mydés
siihen, milla tavoin yrityksen tarjoama palvelu tayttaa vammaisten tai mui-
den kayttajien erityisryhmien tarpeet. ?° Tallaisista muista kayttajien erityis-
ryhmistd voidaan nostaa esiin sahkdyliherkat viestintapalvelujen kayttajat,
joiden asemaan eduskunnan liikenne- ja viestintavaliokunta kiinnitti lakiesi-
tyksesta antamassaan lausunnossa huomiota.

5.2 Teleyrityksen teknis-taloudelliset edellytykset toimia yleispalveluyrityksena

5.2.1 Teleyrityksen hallinnoimien yleispalvelun tarjontaan soveltuvien viestintaverkkojen kattavuus

Teleyritysten teknis-taloudellisia edellytyksia toimia yleispalveluyrityksena
tietyn kunnan alueella vertailtiin teleyritysten viestintaverkkojen kattavuu-
den perusteella. Vertailussa otettiin huomioon kunkin teleyrityksen yleispal-
velun tarjontaan soveltuvat viestintaverkot.

Vahintaan 64 kbit/s tiedonsiirtoon kykenevien kiinteiden puhelinverkkojen
kattavuutta arvioitiin suhteuttamalla kyseisen verkon tietyn kunnan alueella
sijaitsevien tilaajayhteyksien lukumadara kunnassa sijaitsevien vakituisten
asuntojen ja muiden rakennusten yhteismaaraan. Viestintaviraston nake-
myksen mukaan ndin saatu peittoprosentti oli paras arvio siitd, kuinka suu-
ren osan kyseisen kunnan alueella sijaitsevista kotitalous- ja yritysasiakkais-
ta kiinted puhelinverkko kattoi.

Kiinteita puhelinverkkoja vastaavasti yleispalveluntarjontaan soveltuvien
kaksisuuntaistettujen kaapelitelevisioverkkojen kattavuutta arvioitiin suh-
teuttamalla laajakaistapalveluja tarjoavaan kaapelitelevisioverkkoon liitetty-
jen asuntokuntien maara kunnassa sijaitsevien vakituisten asuntojen ja
muiden rakennusten yhteismaaraan. GSM/GPRS-kykyisten matkaviestin-
verkkojen seka Flash-OFDM -verkon kattavuutta puolestaan arvioitiin te-
leyritysten ilmoittamien viestintaverkkojen kuntakohtaista maantieteellista
peittoprosenttia koskevien tietojen perusteella. Myds WiMAX-verkkojen kat-
tavuuden arvioinnissa kaytettiin Iahteena teleyritysten ilmoittamia tietoja .

29 HE 150/2006, s. 22.
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Paremmuusvertailun suorittamiseksi kunkin teleyrityksen tietyn kunnan alu-
eella sijaitsevien viestintaverkkojen kattavuutta kuvaavat suhdeluvut lasket-
tiin yhteen. Teleyritykset sijoitettiin yhteenlaskettujen lukujen perusteella
paremmuusjarjestykseen. Jatkovertailuun valittiin tdman arvioinnin vaiheen
jalkeen sellaiset teleyritykset, joiden tietyn kunnan alueella sijaitsevien vies-
tintaverkot yhteensa kattoivat koko kunnan alueen.

Arvioinnin tdman vaiheen perusteella voitiin suorittaa seuraavat yleispalve-
luyritysten valinnat:

Alahdrma - Elisa Oyj, Brando6 - TeliaSonera Finland Oyj, Eno - Elisa Oyj,
Enonteki6 - TeliaSonera Finland Oyj, Eurajoki - DNA Oy, Inari - TeliaSonera
Finland Oyj, Jamsa - TeliaSonera Finland Oyj, Jamsankoski - TeliaSonera
Finland Oyj, Kemi - TeliaSonera Finland Oyj, Kemijarvi - TeliaSonera Finland
Oyj, Kittila - TeliaSonera Finland Oyj, Kolari - TeliaSonera Finland Oyj, Korp-
poo - TeliaSonera Finland Oyj, Kumlinge - TeliaSonera Finland Oyj, Kuusamo
- TeliaSonera Finland Oyj, Miehikkala - TeliaSonera Finland Oyj, Muonio -
TeliaSonera Finland Oyj, Mustasaari - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Nauvo -
TeliaSonera Finland Oyj, Narpi6é - TeliaSonera Finland Oyj, Outokumpu - Eli-
sa Oyj, Parikkala - TeliaSonera Finland Oyj, Pelkosenniemi - TeliaSonera Fin-
land Oyj, Pello - TeliaSonera Finland Oyj, Posio - TeliaSonera Finland Oyj,
Pyhajoki - Pohjanmaan Puhelin Oy, Raahe - Pohjanmaan Puhelin Oy, Rauma
- DNA Oy, Rovaniemi - TeliaSonera Finland Oyj, Salla - TeliaSonera Finland
Oyj, Savukoski - TeliaSonera Finland Oyj, Simo - TeliaSonera Finland Oyj,
Sipoo - Elisa Oyj, Sodankyla - TeliaSonera Finland Oyj, Sottunga - Te-
liaSonera Finland Oyj, Tervola - TeliaSonera Finland Oyj, Utajarvi - DNA Oy
ja Utsjoki - TeliaSonera Finland Oyj

Harvaanasutuissa kunnissa toimivien teleyritysten teknis-taloudellisia edelly-
tyksia arvioitaessa kiinnitettiin lisdksi huomiota siihen, hallinnoivatko teleyri-
tykset langattomia viestintdverkkoja. Lahtékohtaisesti langattomia verkkoja
hallinnoiville teleyrityksille katsottiin koituvan suhteellisesti pienemman ra-
sitteen yleispalveluvelvoitteen tayttamisesta kuin yksinomaan kiinteassa
verkossa toimiville teleyrityksille.

Arvioinnin tassa vaiheessa langattomia viestintaverkkoja hallinnoivat teleyri-
tykset asetettiin etusijalle kiinteissa viestintaverkoissa toimiviin teleyrityksiin
nahden. Kriteeri ei kuitenkaan muodostunut ratkaisevaksi vertailuperus-
teeksi minkaan kunnan osalta.

5.3 Teleyrityksen tarjoamien palvelujen laatu

Teleyritysten paremmuusvertailun tassa vaiheessa kiinnitettiin huomiota
kayttajille tarjottujen puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen laatutasoon. Palvelu-
jen laatua arvioitiin tiettyjen yleispalveludirektiivin liitteessa III maaritelty-
jen muuttujien perusteella. Naista kaytettiin liittyman toimitusaikaa ja vian
korjausaikaa koskevia muuttujia.

Liittymien toimitusaikojen vertailussa kaytettiin muuttujana aikaa, jonka ku-
luessa joko 99 % tai 95 % kaikista teleyrityksilta tilatuista liittymista oli toi-
mitettu kayttajalle. Kaytetyn muuttujan valinta riippui siitd, mita tietoja kai-
kilta tietyn kunnan alueella toimivilta teleyrityksilta oli saatavilla. Mikali te-
leyritys tarjosi seka kiinteita liittymia ettd matkapuhelinliittymia, kaytettiin
vertailussa nopeinta toimitusaikaa. Paasaantoisesti matkapuhelinliittymien
toimitusajat olivat kiinteiden puhelinliittymien toimitusaikoja lyhyempia.

Myds liittymien viankorjausaikojen vertailussa kaytettiin muuttujana aikaa,
jonka kuluessa 95 % liittymien vikatilanteista oli korjattu. Mikali teleyritys
tarjosi seka kiinteita liittymia etta matkapuhelinliittymia, kaytettiin vertailus-
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sa nopeinta viankorjausaikaa. Kiintean puhelinverkon viankorjausajat olivat
useimmissa tapauksissa matkapuhelinverkon viankorjausaikoja lyhyempia.

Yleispalveludirektiivissa maariteltyjen muuttujien liséksi palvelujen laatua
koskevana muuttujana kaytettiin teleyrityksen edistyneempien viestinta-
verkkojen kattavuutta kyseisen kunnan alueella. Téman muuttujan kayttéa
pidettiin perusteltuna, koska yleispalvelua koskevan lakimuutoksen eraana
tavoitteena oli edistaa uusien tekniikoiden kayttéénottoa.

Edistyneempina viestintdaverkkoina pidettiin tarkastelussa laajakaistaverkko-
ja sekd EDGE- ja 3G-tasoisia matkaviestinverkkoja. Laajakaistaverkkojen
kattavuutta arvioitiin suhteuttamalla vahintdaan 256 kbit/s tiedonsiirtoon ky-
kenevan viestintaverkon asiakaspeitto kunnassa sijaitsevien vakituisten
asuntojen ja muiden rakennusten yhteismaaraan. Matkaviestinverkkojen
kattavuutta arvioitiin teleyritysten ilmoittamien viestintdverkkojen kunta-
kohtaista peittoprosenttia koskevien tietojen perusteella.

Vertailun suorittamiseksi teleyritykset asetettiin kunkin edellda mainitun pal-
velun laatua mittaavan muuttujan osalta erikseen paremmuusjarjestykseen.

Arvioinnin tdman vaiheen perusteella voitiin suorittaa seuraavat yleispalve-
luyritysten valinnat:

Akaa - TeliaSonera Finland Oyj, Alajarvi - Alajarven Puhelinosuuskunta, Ala-
vieska - DNA Oy, Alavus - TeliaSonera Finland Oyj, Eckero - Alands Tele-
fonandelslag, Enonkoski - TeliaSonera Finland Oyj, Eura - DNA Oy, Hamina -
TeliaSonera Finland Oyj, Hammarland - Alands Telefonandelslag, Harjavalta
- DNA Oy, Hartola - DNA Oy, Heinola - DNA Oy, Heinavesi - TeliaSonera
Finland Oyj, Himanka - Pohjanmaan Puhelin Oy, Huittinen - DNA Oy, Ii - Te-
liaSonera Finland Oyj, Imatra - TeliaSonera Finland Oyj , Isokyr6 - Vaasan
Laanin Puhelin Oy, Jaala - TeliaSonera Finland Oyj, Juankoski - TeliaSonera
Finland Oyj, Juuka - TeliaSonera Finland Oyj, Juupajoki - Elisa Oyj , Kaavi -
TeliaSonera Finland Oyj, Kangasala - Elisa Oyj, Kankaanpaa - DNA Oy, Kan-
nonkoski - TeliaSonera Finland Oyj, Karttula - DNA Oy, Kaskinen - Te-
liaSonera Finland Oyj, Kauhajoki - TeliaSonera Finland Oyj, Keminmaa - Te-
liaSonera Finland Oyj, Kestila - TeliaSonera Finland Oyj, Kirkkonummi - Elisa
Oyj, Kitee - TeliaSonera Finland Oyj, Kiukainen - DNA Oy, Kokkola - Kokko-
lan Puhelin Oy, Korsnas - TeliaSonera Finland Oyj, Kortesjdrvi - Vaasan Laa-
nin Puhelin Oy, Koski Tl - Harkatien Puhelin Oy, Kristiinankaupunki - Te-
liaSonera Finland Oyj, Kuhmo - TeliaSonera Finland Oyj, Kurikka - Vaasan
Laanin Puhelin Oy, Kustavi - DNA Oy , Kuusankoski - TeliaSonera Finland
Oyj, Kalvia - Kokkolan Puhelin Oy, Kékar - TeliaSonera Finland Oyj, Laihia -
Vaasan Laanin Puhelin Oy, Lapinlahti - TeliaSonera Finland Oyj, Lappeenran-
ta - TeliaSonera Finland Oyj , Lappi - DNA Oy, Laukaa - TeliaSonera Finland
Oyj, Lemi - TeliaSonera Finland Oyj, Liminka - DNA Oy, Liperi - TeliaSonera
Finland Oyj, Lohtaja - Pohjanmaan Puhelin Oy, Luoto - Jakobstadsnedjens
Telefon Ab, Maalahti - TeliaSonera Finland Oyj, Maaninka - DNA Oy, Meri-
karvia - TeliaSonera Finland Oyj , Muurame - TeliaSonera Finland Oyj, My-
namaki - DNA Oy, Nastola - DNA Oy, Noormarkku - TeliaSonera Finland Oyj,
Nummi-Pusula - DNA Oy, Nurmes - TeliaSonera Finland Oyj, Nurmo - Vaa-
san Laanin Puhelin Oy, Oravainen - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Paimio - Elisa
Oyj, Pederstren kunta - TeliaSonera Finland Oyj, Pieksamaki - TeliaSonera
Finland Oyj, Pielavesi - TeliaSonera Finland Oyj, Petajavesi - TeliaSonera
Finland Oyj, Polvijarvi - TeliaSonera Finland Oyj, Pudasjarvi - TeliaSonera
Finland Oyj, Pyhtaa - TeliaSonera Finland Oyj, Pyhajarvi - TeliaSonera Fin-
land Oyj, Pyhanta - TeliaSonera Finland Oyj, Pyhdselka - TeliaSonera Finland
Oyj, Pylkbnmaki - TeliaSonera Finland Oyj, Ranua - TeliaSonera Finland Oyj,
Rautavaara - TeliaSonera Finland Oyj, Ruotsinpyhtaa - TeliaSonera Finland
Oyj, Saltvik - Alands Telefonandelslag, Savonlinna - TeliaSonera Finland Oyj,
Seindjoki - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Siilinjarvi - DNA Oy, Siuntio - Elisa
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Oyj, Sysma - DNA Oy, Sakyla - DNA Oy, Taivalkoski - TeliaSonera Finland
Oyj, Tarvasjoki - DNA Oy, Tervo - DNA Oy, Tornio - TeliaSonera Finland Oyj,
Ulvila - DNA Oy, Uurainen - TeliaSonera Finland Oyj, Uusikaarlepyy - Te-
liaSonera Finland Oyj, Valkeala - TeliaSonera Finland Oyj, Valtimo - Te-
liaSonera Finland Oyj, Varkaus - TeliaSonera Finland Oyj, Vehmaa - DNA
Oy, Véhakyrd - DNA Oy, Voyri-Maksamaa - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Yli-
harma - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Ylistaro - Elisa Oyj, Ylitornio - Te-
liaSonera Finland Oyj ja Yl6jarvi - Elisa Oyj

5.4 Teleyritysten hallinnoimien yleispalvelun tarjontaan soveltuvien viestintaverkkojen
kattavuuden vertailu

Niiden kuntien osalta, joissa edelld kuvattujen arvioinnin vaiheiden jdlkeen
toimi kaksi tai useampia tasavahvoja teleyrityksia, tarkasteltiin edella koh-
dassa 5.2.1 maariteltya yleispalvelun tarjontaan soveltuvien viestintaverk-
kojen kattavuuteen perustuvaa teleyritysten paremmuusjarjestysta. Jos talla
perusteella oli mahdollista suorittaa valinta, valittiin yleispalveluyritykseksi
se teleyritys, jonka yleispalvelun tarjontaan soveltuva verkko oli kyseisen
kunnan alueella kattavin.

Arvioinnin taman vaiheen perusteella voitiin suorittaa seuraavat yleispalve-
luyritysten valinnat:

Haukipudas - DNA Oy, Hausjarvi - Elisa Oyj, Hdmeenkyro - Elisa Oyj, Joen-
suu - Elisa Oyj, Jyvaskylan mlk - Elisa Oyj, Kontiolahti - Elisa Oyj, Nakkila -
DNA Oy, Nokia - Elisa Oyj, Orimattila - DNA Oy, Orivesi - Elisa Oyj , Pori -
DNA Oy ja Vesilahti - Elisa Oyj

5.5 Teleyrityksen halukkuus toimia yleispalveluyrityksena

Mikali jonkin kunnan alueelle ei ollut voitu valita yleispalveluyritysta min-
kaan edelld kuvatun arvioinnin vaiheen perusteella, kiinnitettiin huomiota te-
leyritysten halukkuuteen toimia yleispalveluyrityksena.

Arvioinnin taman vaiheen perusteella voitiin suorittaa seuraavat yleispalve-
luyritysten valinnat:

Foglé - Mariehamns Telefon Ab, Jalasjarvi - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Kau-
hava - Vaasan Laanin Puhelin Oy, Lapua - Vaasan Laanin Puhelin Oy ja Vaa-
sa - Vaasan Laanin Puhelin Oy

5.6 Kayttajien erityisryhmien tarpeiden huomiointi

Vammaisia viestintapalvelujen kayttdjia edustavat jarjestét seka Valtakun-
nallinen vammaisneuvosto kiinnittivat yleispalveluyrityksen nimeamisessa
noudatettavaa menettelya koskevasta muistiosta antamissaan lausunnois-
saan huomiota aistivammaisten kayttdjien tarpeeseen saada yleispalvelun
maaritelman mukaista hopeampia tiedonsiirtoyhteyksia seka mahdollisuu-
teen kayttaa hatdpalveluja tekstiviestilld. Suomen Sahkdyliherkat ry puoles-
taan korosti omassa lausunnossaan sahkoyliherkkien kayttajien tarvetta
saada peruspuhelinpalvelut kiintealla puhelinliittymalla toteutettuna.

Viestintavirastolla ei ole mahdollisuutta maaritella yleispalveluvelvollisuuden
sisaltdéa viestintamarkkinalain mukaista maaritelmaa laajemmaksi. Tasta

johtuen yleispalveluvelvollisuuden ei voida katsoa sisaltavan kayttajan oike-
utta saada laajakaistapalveluja. Jos johonkin kuntaan kuitenkin katsottiin

yleispalvelun tarjonnan turvaamiseksi valttamattdmaksi nimeta yleispalvelu-
yritys, kiinnitettiin yrityksen valinnassa edella kuvatusti huomiota siihen, mi-
ten edistyneita alueella toimivien teleyritysten viestintaverkot olivat. Viestin-
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taviraston ndkemyksen mukaan tama valinnan peruste edistda myds aisti-
vammaisten kayttajien tarpeiden huomiointia.

Viestintavirastolla ei ole mahdollisuutta tassa yhteydessa asettaa hatapalve-
luja tai yleispalveluliittyman teknista toteuttamistapaa koskevia vaatimuk-
sia. Suomen Sahkdyliherkat ry:n lausunnon johdosta Viestintavirasto kui-
tenkin toteaa, etta yli 90 %:ssa kunnista, joiden alueelle yleispalveluyrityk-
sen nimeamista pidettiin tarpeellisena, nimettiin teleyritys, joka tarjoaa pal-
veluja kiintedssa puhelinverkossa taikka kiintedssa ja matkapuhelinverkos-

sa.

5.7 Viestintdviraston paatos yleispalveluyritysten nimeamisesta

Viestintavirasto nimeaa yleispalveluyrityksiksi seuraavat teleyritykset:

Teleyritys

Kunta

Alajarven Puhelinosuuskunta

Alajarvi

DNA Oy

Alavieska, Eura, Eurajoki, Harjavalta,
Hartola, Haukipudas, Heinola, Huittinen,
Kankaanpaa, Karttula, Kiukainen, Kusta-
vi, Lappi, Liminka, Maaninka, Mynamaki,
Nakkila, Nastola, Nummi-Pusula, Orimat-
tila, Pori, Rauma, Siilinjarvi, Sysma, Sa-
kyla, Tarvasjoki, Tervo, Ulvila, Utajarvi,
Vehmaa, Vahakyrd

Elisa Oyj

Alahdrma, Eno, Hausjarvi, Hdmeenkyro,
Joensuu, Juupajoki, Jyvaskylan mlk,
Kangasala, Kirkkonummi, Kontiolahti,
Nokia, Outokumpu, Orivesi, Paimio, Si-
poo, Siuntio, Vesilahti, Ylistaro, Yl6jarvi

Harkatien Puhelin Oy

Koski TL

Jakobstadsnedjens Telefon Ab Luoto
Kokkolan Puhelin Oy Kokkola, Kalvia
Mariehamns Telefon Ab Foglo

Pohjanmaan Puhelin Oy

Himanka, Lohtaja, Pyhdjoki, Raahe

TeliaSonera Finland Oyj

Akaa, Alavus, Brandd, Enonkoski, Enon-
tekié, Hamina, Heindvesi, Ii, Imatra, Ina-
ri, Jaala, Juankoski, Juuka, Jamsa, Jam-
sankoski, Kaavi, Kannonkoski, Kaskinen,
Kauhajoki, Kemi, Kemijarvi, Keminmaa,
Kestila, Kitee, Kittila, Kolari, Korppoo,
Korsnas, Kristiinankaupunki, Kuhmo,
Kumlinge, Kuusamo, Kuusankoski, Kokar,
Lapinlahti, Lappeenranta, Laukaa, Lemi,
Liperi, Maalahti, Merikarvia, Miehikkala,
Muonio, Muurame, Nauvo, Noormarkku,
Nurmes, Narpid, Parikkala, Pederséren
kunta, Pelkosenniemi, Pello, Pieksamaki,
Pielavesi, Petajavesi, Polvijarvi, Posio,
Pudasjarvi, Pyhtaa, Pyhajarvi, Pyhanta,
Pyhaselka, Pylkbnmaki, Ranua, Rauta-
vaara, Rovaniemi, Ruotsinpyhtaa, Salla,
Savonlinna, Savukoski, Simo, Sodankylg,
Sottunga, Taivalkoski, Tervola, Tornio,
Utsjoki, Uurainen, Uusikaarlepyy, Valkea-
la, Valtimo, Varkaus, Ylitornio

Vaasan Laanin Puhelin Oy

Isokyro, Jalasjarvi, Kauhava, Kortesjarvi,
Kurikka, Laihia, Lapua, Mustasaari, Nur-

mo, Oravainen, Seindjoki, Vaasa, VOyri-

Maksamaa, Ylihdarma
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| Alands Telefonandelslag | Eckerd, Hammarland, Saltvik

Teleyritykset ovat niiden kuntien alueella, joissa ne on nimetty yleispalvelu-
yrityksiksi, velvollisia maantieteellisesta paikasta riippumatta tarjoamaan
kohtuullisella hinnalla liittyman yleiseen viestintaverkkoon kayttajan vakinai-
sessa asuin- tai sijaintipaikassa. Liittyma on toimitettava kohtuullisessa
ajassa tilauksesta.

6. LAINKOHDAT

Viestintamarkkinalaki 59 §, 60 c §, 61 § ja 73 §.



