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1 INLEDNING

Vad galler tjanster avses med tillganglighet i det stora hela att alla personer kan anvanda en
produkt eller tjanst oberoende av 3lder, kroppsskada eller annan begrinsning. En tillganglig
produkt eller tjanst anpassas enligt kundens individuella behov. M3let med tillgangligheten &r att
underlatta och méjliggéra en jamlik vardag for olika slags ménniskor sd att alla medborgare kan
arbeta, studera, syssla med fritidsverksamhet och delta.

I skyldigheten fér samhallsomfattande tjanster gallande kommunikationstjanster ingar idén om
tjansternas tillganglighet. Enligt kommunikationsmarknadslagen som reglerar
kommunikationsmarknaden &r ett foéretag som utsetts till ett foretag som tillhandahdller
samhallsomfattande tjanster skyldigt att fér alla anvandare tillhandahdlla en sddan anslutning pa
den ort dar anvandaren bor eller finns med vilken man kan anvanda ndédtjanster, ringa och ta
emot inrikes- och utlandssamtal och anvdnda andra sedvanliga telefonitjanster. Lagen forutsatter
att alla anvandare, aven anvandare med funktionsnedsattning, ska kunna anvanda ovan namnda
tjanster med anslutningen. Daremot omfattar de samhadllsomfattande tjansterna inte
terminalutrustning, sdsom telefoner eller datorer eller deras egenskaper.

Kommunikationsverket tillsatte arbetsgruppen Tillgangliga samhallsomfattande tjanster 7.1.2011
for att reda ut vilka behov olika anvéndargrupper har angdende anslutningar for
samhallsomfattande tjénster och vilka krav dessa behov stéller pd tillhandahdllandet av
anslutningar fér samhéllsomfattande tjanster. Arbetsgruppen hade ocksa i uppgift att pa en grov
niva bedéma kostnadseffekterna av de olika kraven. I denna rapport publiceras resultaten av
utredningen.

Arbetsgruppen tillsattes till foljd av den godkdnda andringen av kommunikationsmarknadslagen av
18.1.2011 [1]. I andrade 60 c § garanteras alla anvandare av kommunikationstjanster, inklusive
anviandare med funktionsnedséattning, kommunikationstjinster som uppfyller en viss basniva.
Enligt kommunikationsmarknadslagen utfardas narmare bestdammelser om de anvandargrupper
som avses i paragrafen och deras behov genom férordning av statsrddet. Enligt
kommunikationsmarknadslagen kan Kommunikationsverket utférda narmare féreskrifter om hur
anslutningar tekniskt ska genomfodras eller vilka tekniska egenskaper de ska ha for att aven
personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda dem. Syftet med utredningen ar att ge en
god grund fér beredningen av bdde férordningen och en eventuell féreskrift.

Arbetsgruppens arbete har varit 6ppet fér alla parter som varit intresserade av fragan.
Kommunikationsmarknadslagen garanterar samhallsomfattande tjanster fér alla anvandare, och
darfor har behoven hos alla sddana anvandargrupper som stéller sarskilda krav pa
tilhandahdllandet av anslutningar fér samhéllsomfattande tjénster upptagits i rapporten. I
rapporten har dessa behov inte bedémts mer detaljerat, och rapporten tar inte exempelvis
stallning till frdgan vilka anvandargrupper som enligt 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen
raknas som anvandare med funktionsnedsattning.

I denna rapport ingdr en sammanstéllning av uppgifter och synpunkter fran de deltagande
forbunden och de andra organisationerna avseende olika anvdndargruppers krav pd anslutningar
for samhallsomfattande tjanster och motsvarande tjanster. I avsnitten om olika anvandargrupper
har man &ven lyft fram vissa fr&gor som galler kundtjanster, terminalutrustning och olika
hjalpmedel. Dessa ingdr emellertid inte i de samhallsomfattande tjansterna.

Uppgifterna om det hogsta antalet potentiella anvdndare baserar sig pa estimat av de
organisationer som deltog i arbetsgruppens arbete. I rapporten utreds hur man kan erbjuda
sadana anvandargrupper som inte kan anvénda en vanlig telefonanslutning tjanster som sa val
som mdjligt motsvarar samhillsomfattande telefonitjanster. I slutet av rapporten behandlas fragor
och anvisningar i anslutning till hinderfria kundtjénster genom vilka kundtjansternas tillganglighet
kan forbattras.

En del av dessa behov kan atgardas med terminalutrustning som anvéndarna skaffar sjéalv och
med anslutningar som ar férenliga med den gallande definitionen av samhallsomfattande tjanster.
En del av de behov som anvéndargrupperna har stéller emellertid nya krav pa de anslutningar som
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teleféretagen tillhandahaller. Till denna del faststaller rapporten nirmare vilka egenskaper som de
anslutningar som tillhandahalls av ett féretag for samhallsomfattande tjanster ska ha sd att dven
dessa anvandare ska kunna anvanda de i lagen definierade samhéllsomfattande tjénsterna pa
motsvarande sitt som andra anvandare. Utgangspunkten i beddmningen &r de sarskilda behoven
hos olika anvandargrupper inom ramen for de randvillkor som definieras i
kommunikationsmarknadslagen. I definitionerna beaktas dessutom de krav pa tjansternas kvalitet
som beror pa regleringen av samhéllsomfattande tjanster.

Ett teleféretag som utsetts som féretag som tillhandahdller samhallsomfattande tjénster ska
tilhandahdlla en anslutning fér anvandaren till ett rimligt pris. Kommunikationsverket dvervakar
iakttagandet av denna skyldighet. Bedémningen av ett rimligt pris pa en anslutning sker dock alltid
fran fall till fall i efterhand. Darfér har prissattningsfragorna lamnats  utanfor
arbetsgruppsrapporten.

Utover en anslutning som mdjliggér anvandning av telefonitjanster och internet omfattar
samhallsomfattande tjanster dven telefonkatalog- och nummerupplysningstjanster. I
kommunikationsmarknadslagen forutsatts tillganglighet dock endast av den anslutning som
teleféretaget erbjuder anvindaren, och darfér har inte heller fragor i anslutning till telefonkatalog-
och nummerupplysningstjanster behandlats i rapporten.

Ett teleféretag som utsetts till ett féretag som tillhandahdller samhéllsomfattande tjénster har ratt
att f3 ersattning fér de nettokostnader som skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster orsakar, om dessa utgoér en orimlig ekonomisk bérda for foretaget. Med nettokostnaderna
for samhallsomfattande tjénster avses sadana kostnader foér tillhandahdllandet av tjansten som
foretaget som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster inte kan tdcka med intakterna fran
tjansterna. Vid beddmningen av nettokostnaderna granskas féretagets skyldigheter att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster i sin helhet. Vid bedémningen av nettokostnadernas
rimlighet beaktas dessutom bland annat fdretagets storlek, verksamhetens kvalitet samt
omséttningen for foretagets televerksamhet. Nettokostnaderna bedéms frén fall till fall, eftersom
man i bedémningen & ena sidan boér beakta ett visst foretags skyldighet att tillhandah3lla
samhallsomfattande tjanster i sin helhet och 3 andra sidan dven féretagsspecifika faktorer. Darfor
tas frdgor i anslutning till faststédllandet av nettokostnader for samhéllsomfattande tjénster inte
upp i denna rapport. I rapporten bedéms &nda kostnadseffekterna av de enskilda tjdnster som
specialgrupper behdver om dessa tjanster inkluderas i de samhallsomfattande tjansterna.

I kapitel 2 i rapporten behandlas i korthet lagstiftningsbakgrunden till rattigheterna hos personer
med funktionsnedsattning, de samhallsomfattande tjansterna och kommunikationstjansternas
tillganglighet. I kapitlet finns ocks8 ett sammandrag av hur de samhallsomfattande tjénsterna och
kommunikationstjansternas tillganglighet har tryggats genom lagstiftningen i sex lander som
tilldmpar EU-lagstiftningen.

I kapitel 3 presenteras de kommunikationstjanster som ingdr i de samhallsomfattande tjénsterna,
medan kapitel 4 tar upp sarskilda behov avseende samhaéllsomfattande tjanster foér olika
anvandargrupper och anvandningen av kommunikationstjanster.

I kapitel 5 beskrivs hur en telefonanslutning som motsvarar samhallsomfattande tjanster kan
tillhandahdllas med beaktande av olika anvéndargruppers behov. Syftet med kapitlet &r att ge en
allman bild av tjanster som ersatter samhallsomfattande tjanster och I6sningar for
terminalutrustning som kompletterar samhallsomfattande tjanster.

I kapitel 6 behandlas mer detaljerat det riksomfattande projektet Etatulkki.fi, erfarenheterna av
det, inférandet av distanstolkningstjanster, medan kapitel 7 tar upp de krav som
distanstolkningstjénsterna och videosamtalstjdnsterna staller p& kommunikationstjénsterna.

I kapitel 8 beskrivs pa motsvarande sitt den nuvarande texttelefonitjanstens funktion och de krav
som den stéller pa8 kommunikationstjanster.
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I kapitel 9 beskrivs frdgor i anslutning till kundtjansternas tillgdnglighet. Dessutom finns hér
rekommendationer fér olika rutiner och anvisningar med vars hjalp man kan fdrbattra
kundtjansternas tillganglighet.

I kapitel 10 bedéms de krav som olika anvdndargrupper stéller p& kommunikationsnatet och
kostnadseffekterna av olika kravnivaer.

I kapitel 11 sammanfattas resultaten av utredningen, dvs. vilka tjanster som avviker fran
sedvanliga allmanna tjanster respektive anvandargrupp har behov av och som motsvarar
samhadllsomfattande tjanster samt en hur stor anvandarpotential respektive specialtjanst har.
Dessutom finns har en grov beddémning av tillaggskostnaderna for olika kravnivaer jamfért med
géllande skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

2 LAGSTIFTNINGSBAKGRUND

Grunden fér det finlandska samhallet bygger pa jamlikhet och férbud mot dlskrlmmermg Enligt 6 §
i Finlands grundlag (731/1999) [2] far ingen utan godtagbart skal sdrbehandlas pa grund av kon
alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av nagon
annan orsak som galler hans eller hennes person.

Av kravet pa jamlikhet och férbudet mot diskriminering foljer att samhallsomfattande tjénster ska
lampa sig for alla. De samhallsomfattande tjansterna ar primara i relation till sarskilda tjanster. For
att trygga en rattvis stallning for personer med funktionsnedsattning har regeringen gjort upp ett
handikappolitiskt program, dér de centrala handikappolitiska atgarderna utformats fér de nidrmaste
dren (2010-2015).1

Ar 2007 forband sig Finland att ratificera FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning [3]. Syftet med konventionen ar att sakerstalla en omfattande jamlikhet for
och icke-diskriminering av personer med funktionsnedséttning i relation till personer bade utan och
med funktionsnedsattning.

EU ratificerade FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning 20102, Till
Europarddets beslut om inférande av konventionen® har bifogats en foérteckning 6ver de direktiv for
gemenskapen som anknyter till konventionens tillampningsomrade. Bland direktiven om
elektronisk kommunikation namns ramdirektivet och direktivet om samhallsomfattande tjanster,
vilka behandlas nedan, i denna férteckning.

Nér man funderar Over genomfdérandet av samhallsomfattande tjanster enligt
kommunikationsmarknadslagen bér man utdver de olika artiklarna i konventionen om personer
med funktionsnedsattning d&ven komma ihag att Finland som avtalspart har godkint begreppet
'funktionsnedsattning' i konventionen. Enligt konventionen ar "'funktionsnedsattning’ och
'funktionshinder' begrepp under utveckling och att funktionshinder harrér frdn samspel mellan
personer med funktionsnedsattningar och hinder som ar betingade av attityder och miljén, vilka
motverkar deras fulla och verkliga deltagande i samhéllet pa lika villkor”. Enligt artikel 1 i
konventionen innefattar personer med funktionsnedsattning "bl.a. personer med varaktiga fysiska,
psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder
kan motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhallet pd lika villkor som andra".

Definitionen av funktionsnedséttning i konventionen &r férenlig med det sociala perspektivet pa
funktionsnedsattning och modellen f6r manskliga rattigheter (se modellerna fér hur
funktionsnedsattning forklaras i kapitlets 4 inledning). Eftersom Finland ratificerat konventionen
borde Finland p& lagstiftningsniva iaktta ett begrepp for funktionsnedséttning som ar flexibelt och
utvecklas: ofta kan fdrutsattningarna for en tjanst som en person med funktionsnedsattning
behéver inte definieras endast utifrdn en medicinsk beskrivning av den mekaniska
funktionsnedséttningen utan &ven andra omsténdigheter som inverkar pa anvdndandet av tjénsten

! Finlands handikappolitiska program 2010-2015, Social- och halsovardsministeriets publikationer 2010:4.
2 http://www.un.org/disabilities/index.asp

3 Europaradets beslut 26.11.2009 om att ratificera FN:s konvention om rattigheterna hos personer med
funktionsnedsattning pd Europeiska gemenskapens végnar EUT L 23, 27.1.2010.
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bér kunna beaktas. Om behovet av tjdnsten endast faststills utifran en medicinsk skada kan det
handa att rattigheterna hos personen med funktionsnedsattning de facto inte uppfylls. Vad galler
personer med horselskada kan man till exempel nhamna en situation dar personens ansékan om
tolkningstjénster avslds pa grund av att horselskadan definierats som lindrig utifr@n en medicinsk
bedémning. Personen i exemplet maste emellertid ofta delta i situationer och evenemang dar
bakgrundsbullret &r s3 hoégt att personen inte kan tyda tal och &r absolut i behov av
tolkningstjanster.

I kommunikationsmarknadslagen faststélls tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster for
personer med funktionsnedsattning inte exakt, utan lagen tar upp en utgdngspunkt enligt vilken
personer med funktionsnedsattning bér kunna anvanda grundldggande kommunikationstjanster
som motsvarar dem som tillhandahdlls fér andra anvéndare. Enligt lagen regleras olika
anvandargrupper och deras sarskilda behov genom férordning av statsrddet. Reglering pa lagre
niva anses vara viktig som grund fér den praktiska tillampningen enligt motiveringarna till lagen.

2.1 Direktiven om elektronisk kommunikation

P& gemenskapens niva regleras kommunikationsmarknaden genom fem direktiv om elektronisk
kommunikation®. Direktiven godkandes 2002, men de har uppdaterats 2009 och &ndrats genom
tva direktiv [4, 5].

Vad galler samhallsomfattande tjanster ingdr den mest relevanta regleringen i Europaparlamentets
och rddets direktiv om samhéllsomfattande tjénster och anvandares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (direktiv om samhallsomfattande
tjanster) [5, 6]. I kapitel II i direktivet faststalls minimikraven p8 kommunikationstjénster som ska
garanteras alla slutanvdndare pa medlemsldndernas territorium oberoende av deras geografiska
beldgenhet. Tjansterna ska mot bakgrund av sérskilda nationella férhallanden tillhandahallas till ett
o6verkomligt pris.

I inledningen till direktivet om samhallsomfattande tjanster konstateras att medlemsstaterna far,
nar det géller skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjénster och, mot bakgrund av
nationella férhdllanden, vidta sarskilda dtgdrder fér konsumenter for att till exempel garantera
tillgdngen till de tjénster som anges i kapitel II sarskilt for dldre, personer med funktionshinder
samt personer med sarskilda sociala behov.

I punkt 1 i artikel 1 i direktivet om samhallsomfattande tjanster foreskrivs att direktivet inom
ramen for EG:s ramdirektiv avser tillhandahdllande av elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster till slutanvandare. Malet &r att genom effektiv konkurrens och
valmojligheter sakerstilla att det i hela gemenskapen finns tillgéng till allmént tillgdngliga tjanster
av god kvalitet och hantera situationer dar slutanvidndares behov inte tillgodoses pa ett
tillfredsstallande satt av marknaden. I direktivet ingdr &ven bestdmmelser om vissa synpunkter pa
terminalutrustning, inklusive bestdmmelser, som syftar till att underlatta tillgdngen till natet for
slutanvandare med funktionsnedsattning.

Enligt punkt 2 i artikeln faststélls i direktivet om samhallsomfattande tjanster slutanvandares
rattigheter och motsvarande skyldigheter for féretag som tillhandahdller allméant tillgdngliga
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster. Nar det galler att sakerstalla
tilhandahdllande av samhallsomfattande tjdnster pa &ppna och konkurrensutsatta marknader
definieras i detta direktiv ett minimiutbud av tjanster av val definierad kvalitet som ar tillgangliga
for samtliga slutanvandare till ett O6verkomligt pris med hansyn till de speciella nationella

4 Europaparlamentets och radets direktiv om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster (2002/21, ramdirektiv), direktiv om tilltréde till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter (2002/19/EG, tilltradesdirektiv), direktiv om
auktorisation for elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (2002/20/EG,
auktorisationsdirektiv), direktiv om samhallsomfattande tjanster och anvandares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (2002/22, direktiv om samhdllsomfattande
tjdnster) och direktiv om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk
kommunikation (2002/58/EG, direktiv om integritet och elektronisk kommunikation), http://eur-

lex.europa.eu/
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forhallandena och utan att konkurrensen snedvrids. I direktivet faststalls dven skyldigheter
avseende tillhandah8llande av vissa obligatoriska tjanster.

De samhadllsomfattande tjansterna som definieras i direktivet om samhallsomfattande tjanster ar
ett dynamiskt begrepp. Detta innebar att de skyldigheter att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster som definierats pa gemenskapens nivd regelbundet ska revideras enligt direktivet. Vid
revisionen ska bland annat utvecklingen av sociala, kommersiella och tekniska omstandigheter
beaktas.

I artikel 4 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster fastsl8s att tillhandahdllandet av
anslutningar i vissa beldgenheter och telefonitjénster ingar i de samhallsomfattande tjansterna.
Enligt punkt 1 i artikeln ska medlemsstaterna sékerstalla att samtliga rimliga krav p& anslutning till
det allménna telefonnatet i en fast anslutningspunkt uppfylls av minst ett féretag. Enligt punkt 2 i
artikeln ska den tillhandahdllna anslutningen géra det méjligt for slutanvéndarna att ringa och ta
emot telefonsamtal, telefax och datakommunikation med en datahastighet som tilldter funktionellt
tilltrade till internet, med beaktande av den aktuella teknik som anvaénds av majoriteten av
abonnenterna samt den tekniska genomférbarheten. Enligt punkt 3 i artikeln ska medlemsstaterna
sakerstalla att minst ett féretag kan uppfylla alla rimliga begdran som avser tillhandahdllande av
en sadan allmént tillgénglig telefonitjénst via en natférbindelse som avses i punkt 1 och som gor
det majligt for slutanvandarna att ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal.

I artikel 5 i direktivet om samhallsomfattande tjanster faststdlls abonnentférteckningar och
nummerupplysningstjanster som omfattas av samhallsomfattande tjanster. Enligt artikeln ska
medlemsstaterna sdkerstélla att minst en fullstandig abonnentférteckning finns tillganglig fér
slutanvandarna i en form som har godkants av den berérda myndigheten, i tryckt eller elektronisk
form eller badadera, och som regelbundet uppdateras minst en gdng per ar. Dessutom ska
samtliga slutanvédndare, inbegripet anvédndare av telefonautomater, ha tillgdng till minst en
fullstandig nummerupplysningstjanst.

Enligt artikel 6 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster ingdr &ven avgiftsbelagda
telefonautomater och andra anslutningspunkter fér den allmanna televerksamheten i de
samhallsomfattande tjansterna. Enligt punkt 1 i artikeln ska medlemsstaterna sakerstalla att de
nationella regleringsmyndigheterna kan inféra skyldigheter for féretag for att sakerstalla att
telefonautomater tillhandahdlls i rimlig utstrackning fér att tillgodose slutanvéndarnas behov néar
det galler geografisk spridning, antal telefoner, tillgdng till sddana telefoner fér anvdndare med
funktionshinder och tjansternas kvalitet. Enligt punkt 2 i artikeln ska en medlemsstat sakerstalla
att dess nationella regleringsmyndighet kan besluta, pa grundval av samrdd med de berérda
parterna enligt vad som avses i artikel 33, att inte inféra skyldigheterna enligt punkt 1 pd hela
eller delar av sitt territorium, om den ar dvertygad om att dessa resurser eller jamférbara tjanster
ar allmant tillgangliga.

I Finland har kraven pd tillgdngen till telefonautomater inte inférlivats med regleringen av de
samhallsomfattande tjansterna. Redan i motiveringarna till kommunikationsmarknadslagen som
tradde i kraft 2003 konstateras att behovet av telefonautomater minskat betydligt i Finland till
f6ljd av mobiltelefonernas utbredning. Enligt motiveringarna till lagen hade man utifran
forhandlingar mellan olika myndigheter och organisationer samt den utredning om
telefonautomater som kommunikationsministeriet 13tit utféra konstaterat att det i Finland inte
fanns ett verkligt behov av att stalla krav pa tillhandahdllande av telefonautomater pa teleféretag.®

I artikel 7 i direktivet om samhallsomfattande tjénster foreskrivs sarskilda atgarder for att
sakerstilla att dven anvandare med funktionsnedséattning ska ha tillgdng till ovan definierade
minimitjanster. Enligt punkt 1 i artikeln ska medlemsstaterna vid behov vidta sérskilda atgarder
for slutanvandare med funktionshinder for att sakerstalla tillgdng till och éverkomliga priser pa
allmant tillgangliga telefonitjanster, inbegripet tillgdng till larmtjanster,
nummerupplysningstjanster och abonnentférteckningar i samma utstrackning som for andra
slutanvandare, om motsvarande inverkan inte uppnas genom andra dtgérder.

> RP 112/2002, s. 80.,
http://www.eduskunta.fi/triphome/bin/akxkaanna.sh?{KEY}=HE 112/2002&{KIELI}=R
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Medlemsstaterna kan forplikta de nationella regleringsmyndigheterna att bedéma det allmanna
behovet och de sérskilda kraven, inbegripet omfattningen och den konkreta formen av sddana
sarskilda tgarder som géller personer med funktionsnedsattning. Enligt punkt 2 i artikeln far
medlemsstaterna vidta sarskilda dtgarder, mot bakgrund av nationella férhdllanden, for att
sakerstalla att aven slutanvéandare med funktionshinder kan dra nytta av det utbud av foéretag och
tjdnsteleverantérer som ar tillgangligt fér flertalet slutanvéndare. Enligt punkt 3 i artikeln ska
medlemsstaterna nar de vidtar de atgdrder som avses i punkterna 1 och 2 ovan framja
efterlevhaden av de relevanta normer eller specifikationer som offentliggjorts i enlighet med
artiklarna 17 och 18 i ramdirektivet.

2.2 Kommunikationsmarknadslagen

Bestammelser om samhallsomfattande tjanster ges i kommunikationsmarknadslagen (393/2003)
[1]. Bestammelserna om samhallsomfattande tjanster i 6 a kap. i kommunikationsmarknadslagen
ar utgdngspunkten fér granskningen i denna rapport. I detta kapitel beaktas den 18.1.2011
godkanda andringen av kommunikationsmarknadslagen®.

Reglering av inneh§llet i samhéllsomfattande tjénster

I kommunikationsmarknadslagen avses med samhillsomfattande tjanster tillhandahdllandet av
allmanna telefonitjanster i vissa beldgenheter samt tillhandahdllandet av
nummerupplysningstjanster och abonnentférteckningar.

Om skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster som avser allmanna telefonitjanster
foreskrivs i 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen. Enligt paragrafen ar teleféretag som
Kommunikationsverket i enlighet med 59 § utsett for att tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjanster i form av allmanna telefonitjanster skyldiga att oberoende av geografiskt lage och till ett
skaligt pris tillhandahdlla anslutningar till ett allmant kommunikationsnat pd den ort déar
anvandaren stadigvarande bor eller finns. Teleféretaget ska leverera anslutningen inom skalig tid
fran bestéliningen.

Enligt 2 mom. i 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen ska anslutningen vara sddan att det &r
modjligt for alla anvandare inbegripet personer med funktionsnedsattning att ringa nédsamtal, ringa
och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt anvédnda andra sedvanliga telefonitjanster.
Anslutningen ska dessutom méjliggéra en @ndamalsenlig internetférbindelse fér alla anvandare,
med beaktande av den dverféringshastighet som de flesta abonnenterna har samt den tekniska
genomforbarheten och kostnaderna. Teleféretaget kan ocksd tillhandahdlla de ovanndmnda
tjansterna via flera anslutningar, om det inte medfér oskaliga extra kostnader fér anvandaren.

Enligt paragrafens 3 moment utfirdas bestdmmelser om minimihastigheten fér en sddan
andamélsenlig internetférbindelse som avses i 2 mom. genom férordning av
kommunikationsministeriet. Genom férordning av statsradet utfirdas ndrmare bestdmmelser av de
anvandargrupper som avses ovan i 2 mom. och om deras sarskilda behov inom ramen for
skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster. Innan foérordningen utfirdas ska
Kommunikationsverket vid behov utféra en utredning om marknaden fér datadverféringstjanster,
den forbindelsehastighet och tekniska utvecklingsnivd som majoriteten av abonnenterna har
tillgdng till, en bedémning av regleringens ekonomiska konsekvenser samt en utredning om de
sarskilda behoven hos personer med funktionsnedsattning.

Enligt kommunikationsmarknadslagen utfardas bestammelser om de anvandargrupper som avses i
60 c § 2 mom. och deras sarskilda behov genom férordning av statsradet. I férarbetena till lagen
har man betonat att man forutom genom den fdreslagna bestammelsen borde utfarda narmare
bestdammelser om olika anvandargrupper och i synnerhet om kommunikationstjanster som ar

6 Viktiga forarbeten till lagen med tanke pa den géllande regleringen av samhallsomfattande tjanster &r
forutom RP 238/2010 och KoUB 21/2010 dessutom RP 150/2006 och anknytande KoUB 32/2006 samt RP
223/2008 och anknytande KoUB 3/2009.



Arbetsgruppsrapport 2/2011 10 (10)

forenliga med deras behov genom férordning av statsradet for att sdkerstdlla malen med
regleringen.

Kommunikationsverket kan utfdrda narmare foreskrifter om hur anslutningar tekniskt ska
genomforas eller vilka tekniska egenskaper de ska ha foér att &aven personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvéanda dem.

Enligt 60 c § 1 mom. har ett féretag fér samhéllsomfattande tjanster ratt att vagra ingd avtal om
en anslutning som avses i 1 mom. med en anvindare, om anvéndaren har atalats eller under det
senaste aret domts for stérande av post- och teletrafik som begdtts med hjélp av ett teleféretags
anslutning eller om anvandaren har obetalda, férfallna och ostridiga skulder hos ndgon annan
operatér for samhallsomfattande tjanster for anvandningen av dennes anslutning.

Urval av féretag som tillhandah§ller samhéllsomfattande tjénster

Enligt 59 § i kommunikationsmarknadslagen ska Kommunikationsverket genom beslut utse ett
eller flera teleféretag till operatérer for samhallsomfattande tjanster, om det ar nédvandigt for att
sakerstalla att samhallsomfattande tjénster tillhandahalls inom ett visst geografiskt omrade.

Urvalsférfarandet ska vara effektivt, objektivt, 6ppet och icke-diskriminerande. Till operator for
samhallsomfattande tjanster ska det féretag utses som har de basta forutsattningarna for att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster enligt malen fér kommunikationsmarknadslagen.

Kommunikationsverket ska enligt lagen andra sitt beslut om samhallsomfattande tjanster, om det
sker betydande férandringar i de omstandigheter som ligger till grund for beslutet.

2.3 Annan lagstiftning

Anvéndare med funktionsnedsattning har &dven i annan lagstiftning garanterats tjanster i
anslutning till kommunikation. Lagstiftningen gallande sarskilda tjanster ar framst sekundar, och
inte heller i évrigt &r tjansterna sddana som ersatter de samhéllsomfattande tjansterna enligt
kommunikationsmarknadslagen. Syftet med lagstiftningen om samhallsomfattande tjanster ar att
garantera tillgdngen till anslutningar som motsvarar telefonitjanster pd en grundldggande niva.
Nedan behandlas i korthet vissa tjanster som i dag garanterats for anvandare av
kommunikationstjanster med funktionsnedsattning med stdd av annan lagstiftning.

Social- och halsovardens tjénster inom telekommunikation handlar framst om hjalpmedelstjénster.
De kompletterar terminalutrustning pd8 marknaden och anknyter sdledes inte till de
samhallsomfattande tjansterna. Hjdlpmedelstjanster féreskrivs i flera lagar. Regleringen ar i
allmanhet sekundar i férhallande till andra tjanster. Enligt 4 § i lagen om service och stéd p& grund
av handikapp (981/2008) [7] ska service och stdd enligt denna lag ordnas, om en handikappad
inte med stoéd av ndgon annan lag far sddan service eller sddant stod som ar tillrackligt och
lampligt féor honom eller henne. Enligt 29 § i hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) [8] ingar
hjalpmedelstjansterna i medicinsk rehabilitering som ordnas av kommunen. Hjalpmedel
tillhandah3lls &ven med stéd av vissa andra lagar.

Lagen om tolkningstjénst fér handikappade personer (133/2010) (lagen om tolkningstjénst) [9]
tradde i kraft 1.9.2010. I lagen foreskrivs om ratten till tolkningstjanst ordnad av
Folkpensionsanstalten. Tolkningstjanst enligt denna lag ordnas endast nar en handikappad inte
med stéd av ndgon annan lag far tillracklig och for sig ldamplig tolkning. Tolkningstjdnsten kan
ocksd ordnas som distanstolkning, om det ar méjligt och motiverat med beaktande av
serviceanvandarens individuella behov. Enligt lagen skaffar FPA sddana prismassigt skéliga
redskap och anordningar till den som anvander sig av distanstolkning som behdvs vid tolkningen
samt svarar for de nédvandiga kostnader som anvandningen av distansférbindelsen medfér.

I lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsféorm@ner och rehabiliteringspenningférmaner
(566/2005) [10] foreskrivs om hjdlpmedel som studerande och arbetande personer med
funktionsnedsattning behdver. Enligt 8 § i lagen ska Folkpensionsanstalten i syfte att forbattra eller
bevara en forsakrads arbetsférmdga och forvarvsmojligheter sdsom yrkesinriktad rehabilitering



Arbetsgruppsrapport 2/2011 11 (11)

ordna ndédvandiga dyra och kravande hjdlpmedel och betala ersattning fér kostnaderna fér dem till
den forsakrade, om han eller hon till féljd av sjukdom, lyte eller kroppsskada inte klarar studier
eller arbete utan dem eller skulle ha oskaligt svart eller tungt att klara sig utan hjalpmedel. Dyra
och kravande hjdlpmedel &r hjslpmedel som maste anskaffas individuellt pa grund av de
olégenheter som sjukdomen, lytet eller kroppsskadan medfér och som kraver en sarskild teknisk
niva.

Vad galler kommunikationstjanster for personer med funktionsnedséattning kan man dessutom
namna 19 a § i lagen om televisions- och radioverksamhet (744/1998) [11] som trader i kraft i juli
2011 och alagger Rundradion och vissa program av allmént intresse skyldigheter att texta
inhemska tv-program samt férse utlandska program med muntligt referat eller en tjanst dar texten
i ett textat program omvandlas till tal (tal- och textningstjanst). Syftet med tjansten &r att
forbattra syn- och horselskadades jamlikhet i relation till icke-handikappade personer vad galler
tv-program.

2.4 Internationell jamforelse

Nedan beskrivs i korthet regleringen av tjanster i vissa lander som personer med
funktionsnedsattning behdver. Det gdller att observera att det finns skillnader i regleringen aven
mellan olika EU-lander, eftersom tjanster for personer med funktionsnedsattning inte bara kan
regleras inom ramen for samhéllsomfattande tjanster. I denna rapport har vi valt framst sddana
lander dar de tjdnster som personer med funktionsnedsattning behdver ingdr i skyldigheten att

tillhandahélla samhallsomfattande tjanster pa motsvarande satt som i
kommunikationsmarknadslagen.

Sverige

I Sverige Overvakas telekommunikationen av den nationella regleringsmyndigheten
Kommunikationsmyndigheten PTS (f.d. Post- och telestyrelsen)’. Den grundldggande férfattningen
avseende kommunikationsmarknaden ar lagen om elektronisk kommunikation. Enligt lagen kan
foretag som tillhandahdller samhéllsomfattande tjénster dven dldggas skyldigheten som ingadr i de
samhéllsomfattande tjansterna att sikerstilla tillgdngen till tjanster till ett rimligt pris aven foér
slutanvandare med funktionsnedsattning pa lika villkor, samt skyldigheten att tillhandah3lla
tjanster som motsvarar deras sarskilda behov. I Sverige finns for narvarande dock ingen utsedd
operator for samhéllsomfattande tjdnster. PTS har ingdtt ett ramavtal med tre teleféretag om att
skaffa anslutningar at sddana anvéndare som fér narvarande inte har tillgéng till telefonitjénster.

PTS ar skyldig att sdkerstdlla att &ven anvandare med funktionsnedsattning har tillgdng till de
mest nddvandiga kommunikationstjansterna. PTS har skaffat flera tjanster fér personer som har
behov av sarskilda tjanster, och dessutom kanaliserar PTS offentliga medel till forskning och
produktutveckling i anslutning till sddana tjanster. I det &rliga regleringsbrevet som styr PTS
verksamhet och finansiering har man raknat upp vissa tjanster som man genom anslag kan skaffa
3t personer med funktionsnedsattning. Anvédndare med funktionsnedsattning kan avgiftsfritt ringa
en nummerupplysningstjidnst och f& samtalet vidarekopplat. Aven méjligheten att skicka sms till
larmnumret 112 testas. Larmnumret kan ta emot videosamtal. Dessutom finns det bland annat
texttelefonitjdnster och en tolkad telefonitjanst, dar en tredje part tolkar eller pd annat sétt
assisterar personer som talar svarférstaeligt.

Danmark
Den nationella regleringsmyndigheten i Danmark, IT og Telestyrelsen (NITA)®, har utsett TDC till
operatdér for samhéllsomfattande tjanster utifr@n en offentlig auktion. Skyldigheten att

tillhandahalla samhallsomfattande tjanster géller till 2014.

I skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjénster ingdr en webbaserad
texttelefonitjanst for déva, hdérselskadade, dévblinda och personer med talskada. Dessutom ska

7 www.pts.se
8 www.itst.dk
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operatéren fér samhéllsomfattande tjanster foér dessa anvandargrupper tillhandahdlla en
internetférbindelse med en hastighet pd minst 512/512 kbit/s, da@ de samhéllsomfattande
tjansterna i dvrigt omfattar en ISDN-férbindelse.

Norge

I Norge regleras de samhallsomfattande tjansterna genom Ilagen om elektroniska
kommunikationstjanster och genom den preciserande fdrordningen (Lov om elektronisk
kommunikasjon). Operatéren fér samhéallsomfattande tjanster ar Telenor, som ingdtt avtal om
skyldigheten med norska staten. Iakttagandet av skyldigheten o6vervakas av den nationella
regleringsmyndigheten Post og teletillsynet (NPT)°.

I Norge &r en operatdér for samhallsomfattande tjanster skyldig att tillhandahdlla tjanster for
personer med funktionsnedsattning eller andra sarskilda behov. Enligt férordningen om
elektroniska kommunikationstjénster kan sddana tjanster utgéras av sakerstéllandet av tillgdngen
till 1amplig terminalutrustning och sérskilda telefonitjanster sdsom text- eller videosamtal samt
déarmed anslutna rabatt- och ersattningssystem for tal- och horselskadade. For blinda och
synskadade anvandare av kommunikationstjanster tillhandahdlls rabatter eller ersattningar for
anlitande av nummerupplysningstjanster.

Férenade kungariket

Den nationella regleringsmyndigheten i Férenade kungariket ar Office of Communications
(OFCOM)*°, Samhallsomfattande tjanster regleras genom lagen om elektronisk kommunikation och
tjdnster (Communications Act) och férordningen om samhaéllsomfattande tjanster (Universal
Service Regulation). Som operatérer fér samhallsomfattande tjanster har OFCOM utsett British
Telecom och Kingston. OFCOM staller mer detaljerade villkor fér genomférandet av tjansterna pa
de operatorer som tillhandahdller samhallsomfattande tjénster.

Operatérer foér samhallsomfattande tjanster &r skyldiga att tillhandahdlla en avgiftsfri
nummerupplysningstjanst, kopplingstjanst och texttelefonitjénst fér vissa handikappgrupper. Med
hjalp av texttelefonitjdnsten ska man med kortnummer kunna ringa nédnummer och
nummerupplysningen. Personer med funktionsnedsattning som anvander kommunikationstjanster
ska erbjudas bradskande reparationer av nédvéndiga forbindelser utan extra avgifter. Dessutom
har kontinuiteten for tjansterna fér anvandare med funktionsnedsattning sarskilt beroende av
telefonitjanster i anslutning till betalningsférsummelser sakerstdllts genom  sarskilda
finansieringsarrangemang. Teleoperatérens avtal och fakturor ska skickas till synskadade
anvandare i lampligt format.

Irland

Den irlandska nationella regleringsmyndigheten Commission for Communications Regulation
(ComReg)!* har i uppgift att faststilla innehdllet i skyldigheten att tillhandah&lla
samhallsomfattande tjanster och utse operatérer for samhallsomfattande tjanster. I juni 2010
utsdg ComReg Eircom till operatér fér samhallsomfattande tjanster. Skyldigheten galler till 2012.

I den skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster pd Irland som ComReg faststallt
ingdr en skyldighet att vidta sarskilda dtgarder for personer med funktionsnedséttning. Operatéren
for samhallsomfattande tjanster ska erbjuda hérselskadade kunder induktiva anslutningar till vilka
en kund kan ansluta sin hérapparat for att hora battre, en telefon med férstarkare och tjansten
Teleflash Visual Alert, som signalerar inkommande telefonsamtal med ett blinkande ljus eller hogt
ljud. Fér tal- och/eller hérselskadade anvéndargrupper ska man tillhandahalla en férmedlingstjanst
for textsamtal (Text Relay) och ett sarskilt rabattsystem, eftersom textsamtal ar I&ngvarigare &n
andra anvandares samtal.

® www.npt.no
10 www.ofcom.uk

11 www.comreg.ie
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Fér anvandare med roérelsehinder ska man méjliggéra ringande av samtal med snabbkommandon
samt tillhandahdlla handsfree- och hogtalartelefoner. Fér synskadade anvédndare av
kommunikationstjanster ska operatdéren fér samhallsomfattande tjanster tillhandahalla
terminalutrustning med stora och tydliga siffror. Dessutom har synskadade anvandare ratt att fa
sina telefonrakningar med punktskrift avgiftsfritt. Operatéren fér samhallsomfattande tjanster ar
ocksa skyldig att avgiftsfritt tillhandahdlla abonnemangférteckningstjanster for sarskilda anvandare
som inte kan anvanda vanliga telefonkatalogtjanster.

Tyskland

I Tyskland finns ingen utsedd operatér for samhallsomfattande tjanster. Enligt
telekommunikationslagen (Telekommunikationsgesetz) ska den nationella regleringsmyndigheten
utse en operator for samhallsomfattande tjanster om utbudet av samhallsomfattande tjanster inte ar
tillrackligt. BNetzA'® (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen) har tills vidare ansett att utbudet av samhéllsomfattande tjanster ar tillrackligt.

I Tyskland ingdr inte sarskilda tjanster som anvdndare med funktionsnedsattning behéver i de
samhallsomfattande tjansterna. Sarskilda tjanster for déva och horselskadade har dock féreskrivits
genom férordning av BNetzA'3. Enligt férordningen har déva och hérselskadade anvéndare réatt till
en formedlingstjanst for text- och videosamtal.

KOMMUNIKATIONSTIANSTER SOM INGAR I SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Som samhaéllsomfattande tjanst enligt kommunikationsmarknadslagen betraktas en anslutning till
ett allmdnt kommunikationsnat pd den ort ddr anvandaren stadigvarande bor eller finns.
Anslutningen ska goéra det mojligt att anvidnda telefonitjainster och en &ndamaélsenlig
internetférbindelse som definieras narmare i lagen. Definitionen av samhallsomfattande tjanster ar
teknologineutral, dvs. den anslutning som tillhandah3lls fér anvandaren kan vara fast eller tradlos
s3 lange den mdjliggér anvéndningen av de i lagen garanterade samhillsomfattande tjansterna.
Skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster &r enligt lagen bunden till den ort déar
anvandaren stadigvarande bor eller finns, och sdledes behéver anslutningen inte méjliggéra mobil
anvandning av samhéllsomfattande tjanster &ven om anslutningen ar tradlés.

3.1 Telefonitjdnster

Med en telefonanslutning som ingdr i samhéllsomfattande tjénster ska man kunna anlita
nodtjanster, ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt anvanda andra sedvanliga
telefonitjanster. For narvarande uppfylls definitionen av tjanster dar man via anslutningen kan
ringa och ta emot samtal med E.164-nummer. Andra sedvanliga telefonitjanster ar till exempel
telefax som enligt direktivet om samhéllsomfattande tjanster ingdr i de samhéllsomfattande
tjansterna.

Kommunikationsverket har i sina gdllande beslut om samhallsomfattande tjanster ansett att de
allménna telefonitjanster som en operatér for samhéllsomfattande tjénster tillhandahaller for
anvandaren ska med stdéd av kommunikationsmarknadslagen och bilaga 1 till direktivet om
samhallsomfattande tjanster ha féljande egenskaper:

 Numrering: Numreringen av tjansten ska ske enligt Kommunikationsverkets foreskrift 32 om
numrering i ett allmant telefonnat [12].

« Allmant utlandsprefix: 1 enlighet med 54 § i kommunikationsmarknadslagen ska man kunna
ringa till utlandet med hjalp av det allmanna utlandsprefixet 00.

 Allmant nédnummer: 1 enlighet med 55 § i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretag
skyldiga att for sin del sorja fér att anvandarna avgiftsfritt far kontakt med det allménna
nédnumret 112. Teleféretaget ska iaktta Kommunikationsverkets féreskrift 33 om routning
och sakerstallande av nédtrafik [13].

12 www.bundesnetzagentur.de
13 http://www.bundesnetzagentur.de/cae/servlet/contentblob/134142/publicationFile/3468/Vfg5120091d17237pdf.pdf
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e Tonval och identifikation av anropande nummer: 1 enlighet med 64 § i
kommunikationsmarknadslagen ska anvandarna erbjudas tonval. Med tonval avses forutom
sjalva nummervalet d&ven méjligheten att anvénda tonval fér andra &ndamal. Dessutom ska
anvandarna erbjudas en tjanst med vars hjalp den som tar emot ett samtal ser det
anropande numret innan samtalet besvaras. Teleforetaget ska iaktta Kommunikationsverkets
foreskrift 28 om interoperabilitet av kommunikationsnat och kommunikationstjanster [14].

e Anvédndarens rétt att begrdnsa anvdndningen av en anslutning: 1 enlighet med 79 § i
kommunikationsmarknadslagen ska teleféretag pd anvandarens begdran utan erséttning
sparra anvandningen av en anslutning foér andra tjanster an kommunikationstjanster och
utgdende trafik fran anslutningen till en viss trafiktyp, om det tekniskt &r latt att genomfora
sparrningen. Anvandaren ska erbjudas minst de sparrkategorier som férutsatts i
Kommunikationsverkets foreskrift 35 om sparrkategorier inom teletrafiken [15].

» Specificerad telerdkning: Rakningen for tjansterna ska specificeras i enlighet med 80 § i
kommunikationsmarknadslagen i den man som faktureringen av anslutningen baserar sig pa
anvandningen av anslutningen.

Enligt 60 c § i kommunikationsmarknadslagen kan samhallsomfattande tjanster i form av allmanna
telefonitjanster dven tillhandahdllas via flera anslutningar, om det inte medfér oskiliga extra
kostnader fér anvidndaren. Saledes kan telefonitjdnster som ingdr i samhéllsomfattande tjénster
dven tillhandah8llas via fasta telefonanslutningar, mobilanslutningar eller bredbandsanslutningar
och som kombination via VoIP-tjéansten.

3.2 Internetforbindelse

Den anslutning som en operatér féor samhallsomfattande tjanster tillhandahdller ska méjliggéra en
andamalsenlig internetférbindelse. Enligt motiveringarna till lagen &r detta ett begrepp som &r
avsett att utvecklas med tiden nar tekniken och anvandningsvanorna utvecklas. Vid faststéllandet
av internetférbindelsens hastighet beaktas den aktuella férbindelsehastigheten som majoriteten av
abonnenterna har tillgang till samt den tekniska genomférbarheten och kostnaderna.

Bestémmelser om internetférbindelsen ges i kommunikationsministeriets férordning om
minimihastigheten for en internetférbindelse i anslutning till samhallsomfattande tjanster [16].
Enligt forordningen ska minimihastigheten f6r den internetférbindelse som en operatér for
samhallsomfattande tjanster tillhandahdller anvéndaren vara 1 Mbit/s i inkommande trafik. Det
racker anda om internetférbindelsens genomsnittliga minimihastighet i inkommande trafik &r:

« 750 kbit/s under en métperiod pa 24 timmar och
« 500 kbit/s under vilken som helst matperiod som varar 4 timmar.

Kommunikationsverket kan med stdéd av 129 § i kommunikationsmarknadslagen faststdlla mer
detaljerade tekniska anvisningar gallande den internetférbindelsetjdnst som ingar i den
samhallsomfattande tjansten. I detta syfte har Kommunikationsverket utfardat en teknisk
foreskrift om kommunikationsnatens och kommunikationstjénsternas kvalitet och om den
samhallsomfattande tjansten (M58). Foéreskriften ger narmare bestammelser om bland annat
verifieringen av kvaliteten pd en anslutning inom ramen fér den samhéllsomfattande tjansten [17].
Ett teleféretag som utsetts till operatdr for samhallsomfattande tjanster bér ha den i féreskriften
definierade fardigheten att verifiera att den internetférbindelsetjanst som féretaget tillhandahaller
som samhallsomfattande tjanst uppfyller de sarskilda krav pd tjédnstens kvalitet som féranleds av
60 c § i kommunikationsmarknadslagen och kommunikationsministeriets forordning.

I motiveringarna till kommunikationsmarknadslagen konstateras det att syftet med lagstiftningen
ar att sdkerstalla samma minimihastighet for internetférbindelsen fér alla anvandare, aven for
personer med funktionsnedsattning. Detta har motiverats med att daven direktivet om
samhallsomfattande tjdnster utgar fran att personer med funktionsnedsattning ska fa lika stéllning
pd marknaden. Eftersom minimihastigheten for internetférbindelsen &r den samma for alla
anvandare finns det inte behov av en ersattande tjéanst for utbudet av samhallsomfattande
anslutningar pa 1 Mbit/s.
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Aven om anvéndare med funktionsnedsattning i lagstiftningen inte garanterats rétt till en snabbare
internetférbindelse genom foérordning av kommunikationsministeriet, finns det &ndd orsak att
notera att en del av de tjanster som ersatter samtal fungerar dver internetforbindelsen. Om
sddana tjanster tillhandahalls som samhallsomfattande tjénster ska de fungera pd samma niva
som motsvarande telefonitjanster som tillhandahdlls med andra tekniker. I vissa fall kan detta
stilla sarskilda krav dven pa den internetférbindelse som anvéands for att tillhandahalla tjansterna.

4 SARSKILDA BEHOV HOS ANVANDARGRUPPERNA OCH IDENTIFIERING AV DEM

Handikapp &r ett mangtydigt begrepp som kan definieras pa flera olika satt. De viktigaste
handikappmodellerna bygger pa tre teorier: ett individualistiskt och ett socialt perspektiv samt ett
manniskorattsperspektiv.

Det individualistiska perspektivet pd handikapp var ldnge det rddande och &ven enda perspektivet
pad handikapp. P& samhallsnivd anses handikappet i den individualistiska modellen endast ligga hos
individen: personens handikapp hindrar honom eller henne fran att fungera pa sedvanligt satt. Da
strdvar man efter att I6sa problemen i anslutning till handikappet med hjalp av vard och
medicinering. P8 lagstiftningens och tjansternas niva kan den individualistiska modellen leda till
orimliga situationer for den handikappade.

Det sociala perspektivet utmanar det individualistiska perspektivet pa handikapp. Enligt den sociala
modellen orsakas handikappet av omgivningens oférmaga att beakta olika manniskors behov.
Handikappet anses uppsta i vaxelverkan mellan individen och samhallet, dvs. skadan orsakar inte i
sig handikappet utan de samhalleliga hindren. Inom det sociala perspektivet stravar man efter att
lbsa problemen i anslutning till handikapp genom att utveckla och planera ett sddant samhalle i
vilket alla medborgare kan delta pa lika villkor.

Under den senaste tiden, i synnerhet i och med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning, har manniskorattsperspektivet pd handikapp framhavts allt mer (se kapitel
2.3). Grunden fér manniskorattsperspektivet pa handikapp &r de universella, oforytterliga och
grundlaggande manskliga rattigheterna: varje manniska ar i sig vardefull och oersattlig. En
méanniskas varde mats inte utifrdn hennes ekonomiska eller annan “nytta”. Dessutom &r var och
en subjekt i sitt eget liv och i beslut som géller individen i frAga, och alla &r fran fodseln jamlika
trots olika egenskaper. Handikappade personers samhalleliga stéllning handlar i grunden om
manskliga rattigheter och uppfyllandet av dem; inte om medicin, valgérenhet eller social omsorg.

I praktiken innebar de samhallsomfattande tjansternas tillganglighet olika saker for olika
manniskor. Det ar sjalvklart att utrustning eller tjanster for horselskadade ska uppfylla andra krav
an utrustning och tjanster for till exempel blinda eller personer som inte beharskar svenska val.
Nedan har vi med hjalp av konkreta exempel strdavat efter att belysa sarskilda behov av
samhallsomfattande tjanster hos olika grupper. Grunden for exemplen ar
Kommunikationsministeriets dtgardsprogram for 2011-2015, For ett tillgangligt
informationssamhalle [18].

I detta kapitel beskrivs behov i anslutning till olika anvandargruppers anvandning av anslutningar
for samhallsomfattande tjanster och motsvarande tjanster samt beddmningar av olika
anvandargruppers storlek enligt uppgifter frdn de organisationer som deltog i arbetsgruppens
arbete. I avsnitten om olika anvandargrupper har vi dven lyft fram vissa fr&gor som galler
kundtjanster, terminalutrustning och olika hjdlpmedel. Dessa ingdr emellertid inte i de
samhallsomfattande tjansterna.

4.1 Identifiering av sarskilda behov hos anvandarna

I regleringen av de samhallsomfattande tjansternas tillgénglighet ska man beakta hur de sarskilda
behov hos anvédndargrupper som definierats genom férordning av statsrddet vid behov kan
identifieras. Kommunikationsmarknadslagen tar inte stallning till vilka anvandargrupper som ar
berattigade till sarskilda tjanster, utan detta féreskrivs genom statsradets férordning. Lagen tar
inte heller stallning till vilka behoven hos anvandare som ar berattigade till sarskilda tjanster ar
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och hur rétten till en viss tjanst kan realiseras. Nedan behandlas en del frdgor i anslutning till
behoven hos anvandargrupperna.

De organisationer som representerade anvandare med funktionsnedsé&ttning i arbetsgruppen ansag
att personernas verkliga behov borde vara en mer &ndamalsenlig utgdngspunkt i identifieringen av
de sarskilda behov @n en ren medicinsk bedémning av funktionsnedsattningen. En motsvarande
utgdngspunkt har tillampats i till exempel Kommunikationsverkets féreskrift om placeringen av
postlddor 61/2011%, enligt vilken ett postforetag kan, for att konstatera rorelsehinder som
berattigar till avvikande postutdelning, be adressaten med hégst tvd ars intervall forete ett
lakarutldtande, av vilket det utan att reda ut detaljer i halsotillstdndet framgdr om adressaten kan
hamta sin post fran postlddan eller om det med beaktande av adressatens rorelseférmaga ar oskaligt
att forutsatta att adressaten dagligen hdmtar posten frén postlddan. Postforetaget har ratt att be om ett
lakarintyg endast om rorelsehindren annars inte kan konstateras.

Inte heller lagen om tolkningstjanst [9] definierar troskelvarden eller menkategorier utifrdn vilka
man skulle kunna konstatera vilka personer med funktionsnedsattning som ar berattigade till den
tjanst som avses i lagen (i definitionerna i 4 § ingdr endast definitioner av tolkning och
distanstolkning). Enligt 5 § i lagen uppfylls férutséttningarna for tjansten om personen pa grund av
synhorselskada, horselskada eller talskada behdéver tolkning och kan uttrycka sin egen vilja med
hjélp av tolkning och anvénda sig av ndgon fungerande kommunikationsmetod.

Folkpensionsanstalten har i uppgift att reda ut huruvida férutsattningarna for tjansten uppfylls.
Enligt 14 § i lagen ska den som ansdker om tolkningstjanst lamna in ett utldtande av en sakkunnig
inom social- eller halsovarden eller av en annan sakkunnig till Folkpensionsanstalten om sitt behov
av tolkningstjanst och om funktionsnedsattningens art samt eventuella andra utredningar som
behdvs for att arendet ska kunna avgéras. I de detaljerade motiveringarna i regeringens
proposition konstateras dessutom att beviljandet av tjénsten inte kraver lakarutldtande, utan att
det racker med ett utldtande om tjanstens nytta fér kunden av en expert pa8 annan social- eller
hilsovard eller en annan expert som satt sig in i kundens behov av tolkningstjénsten eller den
anvanda tolkningsmetoden.

Enligt ett meddelande som FPA tillkdnnagivit senare kan till exempel tjansteman som satt sig in i
Hoérselférbundets tolkningsmetoder fungera som andra experter som avses i lagen.

4.2 Utvecklingsstorda

En utvecklingsstdrning innebar svarigheter att forsta och ldra sig nya saker. Utvecklingsstérningen
begrénsar endast en del av personens funktioner. Madnniskor har olika starka sidor och férmagor.
Var och en bér f& stod for att hitta sina méjligheter. Graden av en utvecklingsstérning varierar fran
grava till lindriga inlarningsproblem. I Finland finns det sammanlagt cirka 40 000 personer med en
utvecklingsstérning.

4.2.1 Sarskilda behov hos utvecklingsstorda i anslutning till samhallsomfattande tjanster

Utkomsten hos de flesta utvecklingsstérda personer baserar sig pa pension. En stor del av vuxna
utvecklingsstorda deltar i oaviénad arbets- eller dagverksamhet i férsoérjningsférhallande. En liten
del sysslar med lI6nearbete pa en vanlig arbetsplats. Ar 2011 hade endast cirka 300
utvecklingsstérda l6nearbete. Darfor ar det viktigt att man kan skaffa och anvanda elektroniska
kommunikationstjanster enligt de egna behoven och kraven for att undvika extra kostnader.
Féretag som tillhandahdller elektroniska kommunikationstjinster bér darfor strdva efter att
erbjuda produkterna s att dven utvecklingsstérda personer forstar innehallet i produkterna sa val
som mojligt.

Detta a&r en utmaning sarskilt fér personer som har behov av l4ttlast sprak. Utvecklingsstérda
personer &r en grupp som anvander lattlast sprdk. Det finns uppskattningsvis 30 000
utvecklingsstérda personer som har nytta av lattlast sprdk. En utvecklingsstérd person som har

14 Kommunikationsverkets féreskrift 61/2011 M om placering av postlddor, uppdaterad version:
http://www.ficora.fi/sv/index/saadokset/maaraykset.html
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behov av lattlast sprak forstar till exempel inte alltid stora siffror eller abstrakta begrepp. I
information och instruktioner i anslutning till tjanster borde man dérfér anvanda dtminstone ett
gott standardsprak och i viss man &dven lattlast sprak for att de samhallsomfattande tjénsternas
tillganglighet &ven ska uppfyllas avseende forstaelsen. Vad géller webbtjinster &r innehallets
begriplighet mer omfattande &n i tryckt material dar spraket spelar en stérre roll. Fragan
behandlas narmare i punkt 9.2.1 Anvisningar fér webbinnehallets tillganglighet.

Lattlast sprak behandlas ndrmare i avsnitt 9.2.3 Lattlast sprak.
4.3 Horselskadade

I Finland finns det uppskattningsvis 750 000 personer som hér daligt i varierande grad. Av dem
kan 30 000 inte lyssna ordentligt pa till exempel tv eller radio ens med hjalpmedel. I Finland finns
det cirka 3 000 personer som blivit déva i vuxen &lder och cirka 5 000 déva som talar teckensprak.
Uppskattningsvis 100 000 personer har skadats av buller. Antalet personer med hoérselskada
véntas stiga till rentav 1 000 000 personer fram till 2020 nar befolkningen &ldras. D3 har redan
var femte vuxen en hérselskada av nagot slag. Man kan dock inte ange exakta siffror om antalet
horselskadade eftersom det inte finns nagot register 6ver horselskadade som innehdller sddana
uppgifter.

De déva utgér en sprak- och kulturgrupp som anvander teckensprak som modersmal i den dagliga
kommunikationen samt for informationsinhdmtning och studier. En tolkningstjénst pa teckensprak
mojliggdér kommunikation och anlitande av tjénster i en omgivning som anvénder talat sprak.

Som andra sprak, framst som skriftsprak, anvdnder de déva det talade spraket i omgivningen.
Skickligheten att anvanda talsprdk varierar fran fullstandig tvasprakighet till en mycket bristfillig
las- och skrivfardighet. Aven férmagan till ldppavlasning och férmagan att producera tal varierar
fran person till person. De ddva kan inte uppfatta ljudbaserad kommunikation sasom tal, ljud- eller
larmsignaler.

De dova anvander synsinnet i all verksamhet och i I6sningar fér omgivningens tillganglighet och
vissa situationer dessutom kanselsinnet. Det finns tva teckenspr%k, det finska och finlandssvenska
teckenspraket. Antalet déva barn som féds véntas ligga p@ den nuvarande nivan under de féljande
dren, men det kommer antagligen att finnas fler grupper av hérselskadade: de som anvénder
teckensprak, teckenkommunikation eller stédmetoder, teckensprdk med tal etc.

De som hor daligt eller forlorat hérseln efter att de lart sig talat sprak har lart sig att tala med
horseln och kommunicerar ofta helt férstdeligt genom tal. Kommunikationsmedel som anvéands av
dbéva eller horselskadade och som stdder eller ersatter tal ar till exempel lappavlasning, tecknat
tal, fingeralfabetskommunikation och skrift. Med dessa metoder kan man dven anvanda
tolkningstjansten.

4.3.1 Sarskilda behov hos hérselskadade i anslutning till samhallsomfattande tjanster

I telekommunikation anvander hoérselskadade personer textsamtal, videosamtal, text- och
multimediemeddelanden samt traditionella ljudsamtal. Déva som talar teckensprak kommunicerar
med hjalp av text- och multimediemeddelanden, textsamtal och videosamtal. Aven personer som
blivit dova eller hér daligt anvander dessa tjanster. En del anvdndare med nedsatt hérsel anvéander
tecknat sprak och ldppavldsning som stéd for kommunikationen och sdledes har &ven de behov av
videosamtals- och distanstolkningstjéanster. En del personer med nedsatt hdrsel kan dven anvanda
ljudbaserade tjanster, om terminalutrustningen kan forses med ett ljudstarkande hjalpmedel (t.ex.
induktionsslinga, telefonadapter).

Aldre personer med dalig hérsel har ofta ocksd problem med mobiltelefoner eftersom inga
ljudforstarkande hjalpmedel utvecklats fér dem. Dessutom kan till exempel aldre personer med
nedsatt horsel ha olika behov av utrustning pa grund av nedsatt syn dar mobiltelefoner visat sig
vara problematiska. Frdgan behandlas narmare i avsnitt 4.8 Aldre personer.
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Separata analoga texttelefoner haller pd att tréngas undan i Finland. De ersatts av férutom
mobiltelefoner aven av e-post och olika webbaserade text- och bildsamtalslésningar. Eftersom det
inte finns tradlésa lésningar p& marknaden med samma funktioner ska anvédndarna enligt
organisationerna for horselskadade fortfarande ha tillgdng till dessa anslutningar ocksd i
glesbygden. Formedlingstjansten for textsamtal behandlas narmare i avsnitt 5.2 Texttelefonitjanst
och 5.4 Férmedlingstjanst for textsamtal.

Med hjalp av videosamtal kan doéva som talar teckensprak skéta drenden pd sitt modersmal.
Darfor ska videosamtal jamstallas med ljudtelefonikommunikation pa finska och svenska. Med
hjélp av videosamtal kan déva som talar teckensprdk inte bara kommunicera med varandra utan
ocksa med anhériga och vdnner som kan teckensprak samt med distanstolkningstjénsten pa
teckensprak som ar mycket viktig med tanke pa en jamlik skétsel av drenden. Denna tjanst kan
aven anlitas av personer med nedsatt horsel och personer som férlorat hérseln. Anvandningen av
och kraven pd videosamtal behandlas narmare i avsnitt 5.3 Videosamtalstjanst.

Erfarenheter av distanstolkning har erhdllits via projektet Etatulkki.fi, som behandlas nirmare i
kapitel 6 Riksomfattande projekt for distanstolkning. Skrifttolkning pd& distans har testats i
Horselférbundets Tupu-projekt [19] med hjalp av programmet Tulkki som anslutits till
gratisprogrammet Skype.

Organisationerna fér déva och hérselskadade har i aratal foreslagit att 112-nédtjansterna &ven
borde g8 att nd med textmeddelanden. I det nuvarande systemet kan nddanrop genom
textmeddelande endast goras till de 15 regionala textmeddelandenumren i Finland. Déva, personer
som forlorat hérseln eller har grav hérselskada &r i en ojamlik stélining i férhallande till den dvriga
befolkningen som kan anvanda det riksomfattande 112-numret fér ndédanrop.

Med tanke pa déva som talar teckensprak ar det ocksd viktigt i anslutning till samhéllsomfattande
tjanster att de kan fa vésentlig information pa teckensprak som &r deras modersmal. Vad géller
personer med nedsatt hdrsel borde kundservicestallena ha mdéjlighet till induktivt lyssnande eller
utrymmen utan bakgrundsbuller. Frdgan behandlas narmare i kapitel 9 Kundtjanstens
tillganglighet.

4.3.2 Sammanfattning av behovet av tjanster och antal potentiella anvandare

Det finns 5 000 déva som talar teckensprdk och 3 000 personer som forlorat hérseln i vuxen alder.
Dessa personer ar potentiella anvandare av texttelefoner. Eftersom dessa personer inte kan
kommunicera med hérseln sker kommunikationen visuellt med hjélp av teckensprak, tecknat tal
eller text. En del av dem anvander dven textmeddelanden och videosamtal i kommunikationen.
Dessa cirka 8 000 anvéndare &r sdledes &ven potentiella anvdndare av videosamtals- och
distanstolkningstjanster. En del av ovan namnda 30 000 personer med nedsatt hdrsel kan inte
anvanda mobiltelefon utan behdver en stationar telefon med egenskaper som goér det lattare for
dem att hora eller som har anvandaregenskaper som lampar sig for dessa personer. Dessutom
behdéver en del av ovan namnda 30 000 personer med nedsatt horsel aven video- och
distanstolkningstjanster. Behoven hos dessa personer med nedsatt hérsel borde aven beaktas i
utrustningen pa kundservicestéllen.

4.4 Dévblinda

Det finns uppskattningsvis 850 dévblinda/hdrselsynskadade personer i Finland. Det totala antalet
ar dock sannolikt storre, eftersom man utifrén undersokningar kan anta att det finns 5 000 aldre
personer med horselsynskada i Finland. (Undersdkning av De dévas servicestiftelse fran borjan av
2000-talet). P38 centralanstalter (3ldringshem, anstalter for utvecklingsstérda) bor det dessutom
uppskattningsvis tiotals dévblinda flerhandikappade personer som inte omfattas av rehabilitering.

Dévblindhet innebar bdde nedsatt hérsel och syn. Detta begrdnsar personens funktionsférmaga
och madjligheter att delta i det sociala livet i den grad att skadan forutsatter samhalleligt stéd for
sarskilda tjanster, anpassning av omgivningen och/eller tekniska hjalpmedel.
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Doévblindhet &r mycket individuellt. Detta forutsatter ocksa tillgdng till individuella hjalpmedel i
kommunikationstjanster. Man maste beakta de kombinerade effekterna av den nedsatta hérseln
och synen. Det rédcker inte med att beakta ndgondera sinnesskadan eller beakta sinnesskadorna
separat utan en beddémning av de kombinerade effekterna. Ytterligare information finns pa
Finlands Dévblinda rf:s webbplats: http://www.kuurosokeat.fi/information _om_dovblindhet/
http://www.kuurosokeat.fi/tietoa kuurosokeudesta/?session=54067259

Doévblinda kan i allmanhet inte anvéanda kommunikationstjanster som andra manniskor upplever
som sjalvklara. En del dévblinda har en viss hérsel- eller synformaga medan andra &r helt
hanvisade till kdnsel- och luktsinnet. Deras kommunikationsmetoder beror pd den aterstdende
horseln eller synen samt pa tidpunkten d@ de forlorade hérseln eller synen. En del dévblinda
anvander finlandskt teckensprék i taktil form, en del finska eller svenska med hjélp av olika
kommunikationsmetoder baserade pd hérseln, synen eller kanselsinnet. Aven dévblinda anvander
tolkningstjansten.

De hjalpmedel som dévblinda anvander &r mycket individuella. S8 manga aspekter inverkar pa
valet av hjalpmedel fér varje person att det ar omdéjligt att ge allmanna rekommendationer. Man
kan emellertid anta att atminstone en del dévblinda har behov av distanstolkning. Dessutom &r
dévblinda potentiella anvandare av formedlingstjansten fér textsamtal och nédtextmeddelanden.

4.5 Synskadade

Det finns ingen entydig definition av synskada eftersom manniskans synférmaga &r mycket
subjektiv. Darfor saknas exakta uppgifter om antalet synskadade i Finland, men man uppskattar
att det finns cirka 80 000 synskadade i Finland, dvs. 1,55 procent av befolkningen. Enligt
uppskattningen ar rentav narmare 70 000 synskadade aldre personer och endast 10 000 i
arbetsfor dlder. Antalet synskadade som &r under 18 &r gamla uppskattas vara 1 000-1 500. Ar
2020 forvdntas antalet personer som &r dver 65 ar vara 1 400 000. Antalet synskadade okar
maérkbart till féljd av dldrandet redan under de ndrmaste dren, och efter tio ar kan antalet redan
vara narmare 200 000.

Enligt Synskadades Centralférbund (SCF) har storsta delen av de synskadade svag syn, mindre &n
10 000 &r blinda. Aven storsta delen av de blinda har rester av synférmagan. Fullstandig blindhet
ar sallsynt i Finland.

Enligt Synskadades Centralférbunds uppskattning féods det mindre an 100 synskadade barn i
Finland per ar. Exakta siffror &r svara att ge eftersom stérsta delen av de barn som féds med
synskada ar flerhandikappade, vars synskada inte kan konstateras genast. Synskadorna hos barn
ar ofta svara, och i kombination med allmant férekommande flerhandikapp stalls sarskilda krav pa
rehabilitering. I SCF:s register éver synskador finns 40-60 barn per arskull. Varje ar rakar 300-
400 personer i arbetsfér alder ut fér synskador enligt Synskadades Centralférbunds uppskattning.
Flera tusen &ldre personer forlorar synen helt eller delvis varije ar.

Enligt undersékningar har synférmdgan hos 6-8 procent av 65 ar fyllda personer férsamrats sa
mycket att den kan betraktas som synskada. Nar den funktionella synférmagan minskar sa mycket
att den kan betraktas som synskada beror det inte pa det s3 kallade naturliga dldrandet och
forsvagade livsfunktioner utan alltid pa ndgon sjukdom. Utdver synskadade har &ldre personer en
hel del problem med synen. Aven om den korrigerade synskéarpan i bra forhallanden ar god kan de
ha problem med synen eftersom glaségonen inte alltid kompenserar den forsvagade synen eller
belysningen ar bristfallig.

4.5.1 Sarskilda behov hos synskadade i anslutning till ssamhallsomfattande tjanster

Synskadade har stétt pa8 stora problem i samband med anvandningen av mobilt bredband,
eftersom programmen som levereras med USB-modemen i allmanhet inte fungerar bra med
hjadlpmedel. Detta beror bland annat pa att anvandargranssnittet &r helt grafiskt och inte ens
valknapparna har namngetts, vilket gér det omdéjligt att vadlja. Dessutom foérutsatter anvandningen
av anslutningen ofta musklick, tangentkommandon fungerar inte. Fér vissa USB-modem finns det
emellertid tillgangligare programalternativ, till exempel Huaweis program Mobile Partner fungerar
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relativt bra med hjalpmedel. Enligt Horselférbundet och Finlands Dévas Férbund borde séljaren ha
kdnnedom om grundldggande tillgénglighetsfaktorer fér att kunna erbjuda fungerande USB-
modem och program. Ansvaret att reda ut detta kan inte laggas p& konsumenten.

Vad galler faktureringen ar fakturor i PDF-format problematiska. Fér synskadade ar det viktigt att
inneh3llet i fakturan 6ppnas som text med webbldsaren utan webbldsarexpansioner (t.ex. HTML-
/XML-fil). De varsta &r PDF-filer som bygger p& bild och helt saknar ett textlager.

Ur synskadades perspektiv &r det ocksd viktigt att man kan ta del av fakturor,
fakturaspecifikationer, tjénstebeskrivningar, avtalsvillkor och avtalsblanketter inte bara pa
webbsidor utan ocksa till exempel i form av e-post utskrivet med punktskrift eller stora bokstaver
eller ljudinspelningar.

Synskadade har &ven stott pa problem i samband med kundinformation. Att informera kunder &r
en viktig del av tjansten. Darfor borde synskadade kunna fa nodvandig information om
anslutningen i ldmplig form sdsom andra anvéndare. Lampliga informationsformer for synskadade
&r till exempel webbsidor och e-post som fungerar med hjalpmedel samt ljudinspelningar pa ett
avgiftsfritt nummer.

Webbsidors tillganglighet behandlas narmare i avsnitt 6.2.1 Anvisningar fér webbsidors
tillganglighet. Synskadade &Onskar dessutom att man faster sarskild uppmarksamhet vid till
exempel féljande omsténdigheter: identifieringen och informationssidkerheten genomférs sd att de
i praktiken inte forhindrar anvaéndningen av tjansten med hjalpmedel (inte t.ex. CAPTCHA-
identifiering). Sidorna ska ocksa ga att anvanda helt utan mus med tangentkommandon, all viktig
information pa sidorna ska finnas ocksd i textform, inte bara som visuellt observerbara bilder,
fargkoder eller symboler, pa sidorna borde man undvika webblidsarexpansioner sdsom flash.
Dessutom borde teleforetagen fasta uppmarksamhet i synnerhet vid prislistornas lasbarhet (stora
prislistor i tabellformat ar besvarliga).

Synskadade har ofta problem med att administrera anslutningens egenskaper. S3 gott som alla
operatdrers webbsidor &r omfattande och rériga, och val som inverkar pd anslutningens funktion
gors pa flera olika stdllen pd sidorna. Synskadade anser att det ar viktigt att de vasentliga
funktionerna som hér till administreringen av anslutningen ska finnas centralt pd samma stalle pa
sidorna och inte kringspritt som en ldnkdjungel pa de omfattande sidorna. Sadana viktiga
egenskaper ar till exempel sparrfunktioner, sparrning av nummervisning och administration av
saldogranser.

4.6 Talskadade

Med en person med grav talskada avses en madnniska som kan hdéra men som inte klarar av
vardaglig kommunikation genom tal. Personen har svarigheter att producera och/eller férsta tal. I
allmanhet medfér talskada &ven I&s- och skrivsvarigheter. Mdnga neurologiska sjukdomar och
skador drabbar de sprakliga fardigheterna, dvs. férmagan att tala, forsta tal, lasa och skriva.
Antalet gravt talskadade personer uppskattas uppgd till cirka 0,3-0,5 procent av den vuxna
befolkningen.

Orsaken till talskadan och kommunikationssvarigheterna &r ofta en neurologisk eller annan
sjukdom eller skada. Den kan vara medfédd eller ha uppstatt senare. En grav talskada kan
anknyta till exempelvis CP-skada, utvecklingsstérning, autism, speciell stérning i sprakutvecklingen
(tidigare dysfasi), afasi eller dysartri som orsakats av stroke eller hjarnskada, olika neurologiska
sjukdomar sdsom MS eller nedsatt funktion eller skada i talorganen. En talskada gor det svarare
att delta i sociala situationer och att forverkliga sjalvbestammanderatten.

Enligt Stroke- och dysfasiférbundet r.f. finns det cirka 20 000 afatiska vuxna samt cirka 30 000
barn och unga med speciell stérning i sprakutvecklingen i Finland. En speciell stérning i
sprakutvecklingen tar sig uttryck som svarigheter att producera eller forsta tal. Sprakutvecklingen
hos ett barn med sprakstérning fordréjs och &r avvikande. Barnet anammar ldngsamt vokabular,
meningar, begrepp och grammatik.
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Personer med talskada behdver stdd i kommunikationen i form av kommunikationssatt som stdéder
och ersatter den verbala kommunikationen. Exempel pa dessa &r stodtecken, bilder, teckning,
ordlistor och bliss-spraket!®. En person med talskada kan som hjdlpmedel anvinda till exempel en
kommunikationstavla, talapparat eller hjalpmedel baserade pa datorteknologi.

En person med talskada kan ha behov av metoder som stdder och ersatter verbal kommunikation
som stod for produktionen eller forstdelsen av tal. Behovet av dessa metoder &r individuellt, och
det galler att hitta lampliga kommunikationsmetoder for olika situationer for var och en. En person
med talskada behéver i allménhet stéd fran omgivningen i anvandningen av metoder som stéder
den muntliga kommunikationen.

For att stddja kommunikationen behéver personer med talskada ocksd tolkningstjanster for
talskadade. I kombination med kommunikation som stdder och ersatter tal ger tolkningstjansten
personen med talskada en mdjlighet att hantera sitt liv. Distansteknologi och distanstolkning ger
personer med talskada nya mdjligheter att skéta sina &renden sjalvstdndigt pa sitt eget
kommunikationssatt och dkar sdledes deras sjalvstandighet och jamlikhet.

Ytterligare information om amnet finns i Punos-projektets slutrapport Etta en olisi pelkka vihannes
[20].

4.6.1 Sarskilda behov hos personer med talskada i anslutning till samhallsomfattande tjanster

Distanstolkning for personer med talskada sker via videosamtal till exempel sd att otydligt tal
klargérs omedelbart eller med hjalp av till exempel stédtecken eller tolkning av meddelanden med
hjalp av nedan beskrivha hjalpmedel. Kunden eller tolken kan ha fysiska eller elektroniska bilder,
grafiska symboler eller ordlistor som han eller hon kan peka p& i kommunikationen. En person som
anvander distanstolkning for talskadade kan &ven skriva pa ett skrivunderlag fran vilket tolken
laser upp meddelandet for en tredje person. Tolken kan se skrivunderlaget via videosamtal. Om
personen med talskada anvander ett elektroniskt kommunikationsprogram och en talsyntetisator
kan informationen aven oOverforas direkt till tolken som text och/eller tal producerat av
syntetisatorn. Vid behov kan kommunikationsprogrammets skarmbild éverfdras till tolkens skarm.

P& grund av ovan ndmnda krav klarar sig en del personer med talskada inte endast med 3G-
videosamtalstjanst utan behdéver en videosamtalstjanst som  fungerar o6ver en
bredbandsférbindelse, s8 att till exempel distanstolkningstjdnsten och olika hjalpmedel ska
fungera. Stdrsta delen klarar sig dock med en bastjanst som endast formedlar bilder och ljud och
som aven kan tillhandahdllas som 3G-videosamtal.

Utbéver video- och distanstolkningstjanster ar aven formedlingstjansten for textsamtal en viktig
tjanst for en del personer med talskada.

S8som vi ndmnt ovan uppskattar man att 0,3-0,5 procent av den vuxna befolkningen har en grav
talskada. Detta innebar att det finns cirka 15 000-25 000 anvandare. A andra sidan har
tolkningstjénsten for narvarande cirka 1 030 kunder med talskada, och sdledes &r den verkliga
anvandningen betydligt mindre &n den estimerade storleken pd anvindargruppen. Det galler
emellertid att notera att anvandningen av distanstolkningstjanster 6kar markbart i synnerhet bland
personer med talskada.

4.7 Eloverkansliga

Enligt Eloverkansliga i Finland ar eldverkansliga personer en betydande anvandargrupp i alla
tekniskt utvecklade Iander. Detta galler dven i Finland. Enligt olika europeiska undersékningar och
rapporter [21] &r 3-10 % av befolkningen eléverkénslig beroende pa berdkningssattet.!® Enligt
olika uppskattningar &r 0,3-1 % av befolkningen gravt handikappad pa grund av eléverkénslighet.
Manga av dem &r sd kallade flerhandikappade, dvs. forutom typiska neurologiska symptom
orsakade av elektromagnetiska falt har de ocksd syn-, hérsel- och andra skador. Vissa

15 http://papunet.net/bliss/
16 Elgverkénsliga i Finland rf har i dag omkring 700 medlemmar.
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eléverkénsliga personer som exponeras for elektromagnetiska falt far bland annat epileptiska anfall
och svara hjartbesvar.

Eloverkanslighet ar ett omfattande syndrom dar symptomen kan variera mycket. Vanligast ar
olika, bland annat neurologiska reaktioner pa elektromagnetiska falt med varierande styrka — bade
pd sa kallade svaga filt och starka falt p& mikrovagsfrekvenser. Symptomen utgérs av kraftig
trotthet, svindel, varmekansla pa huden, somnléshet, orolighet, kraftiga muskelkramper, kraftiga
variationer och reaktioner i hjartats, blodcirkulationens och matsmaltningsorganens funktion samt
allergiska och andra dverkanslighetsreaktioner. De flesta eléverkansliga ar ocksa éverkansliga for
ljud och ljus samt kemikalier och Iuktmedel (ny utrustning fér elektronisk kommunikation
innehaller ofta kemikalier som orsakar kraftiga utslapp). I allmanhet blir symptomen kroniska och
svarare med tiden. Hos vissa personer kan symptomen stanna vid att de endast reagerar pa sa
kallade svaga elektromagnetiska falt, sdsom olika slags lampor och maskiner, men i allmanhet
férvarras symptomen och personen blir till slut éverkanslig for nastan alla elektromagnetiska falt
och allra mest for kommunikationsutrustning som bygger pa trédlds teknik.

Frdgan behandlas pd ett mer omfattande plan i utldtandet till arbetsgruppen "S&hkoyliherkét
kasvavana vammaisryhmana ja heidan oireidensa huomioiminen" (Eléverkansliga som en vaxande
handikappgrupp och beaktande av deras symptom). [22]

Eléverkanslighet har inte erkdnts som en sjukdom i véastlanderna. Enligt utldtandet klassificeras
Overkansliga i Sverige som funktionshindrade. Ett skriftligt stallningstagande som distribuerats och
publicerats av Europaparlamentet 2009 har fast medlemslandernas uppmadrksamhet vid vissa
fragor i anslutning till eléverkénslighet.?” I Finland har riksdagens kommunikationsutskott ar 2006 i
promemorian om regeringens proposition till andring av kommunikationsmarknadslagen behandlat
eldverkansliga personers behov i anslutning till samhallsomfattande tjanster samt mdjligheten att
beakta eléverkansliga anvéndare i den sérskilda lagstiftningen och i praktiken.®

4.7.1 Sarskilda behov hos eléverkansliga i anslutning till samhallsomfattande tjanster

Manga eldverkénsliga kan inte anvdnda mobiltelefon. Fér eléverkénsliga har en traditionell fast
telefonanslutning (PSTN-anslutning) ofta varit den enda kommunikationstekniken som de kunnat
anvanda. Elinmatningen till fasta telefonanslutningar sker pd distans fran en koncentrator. Detta &r
modjligt eftersom traditionella fasta telefoner har ett litet effektbehov. I anslutning till
nedmonteringen av det fasta telefonnatet har eléverkansliga erbjudits stationara GSM-telefoner,
men toleransen for dem har varit liten.

Bland de Iésningar som for narvarande star till buds ar &ven VolP-anslutningar beroende pa de
tekniska l6sningarna ibland lampliga for eléverkansliga. I anslutning till VoIP-tjanster anvands ofta
telefonutrustning med kraftig stralning pa olika frekvenser som eléverkansliga tolererar daligt. Det
ar antagligen dock enkelt och mdjligt att utveckla VoIP-terminaler och -lésningar dar den
elektromagnetiska strdlningsnivan ar s 18g som majligt i synnerhet med hjalp av optiska fibrer.

Generellt kan man konstatera att anslutningar fér samhallsomfattande tjanster kan tillhandah3llas
eléverkansliga genom att anvdnda sd8dana tekniska lésningar som gér att exponeringen mot
elektromagnetiska filt och strdlning férhindras helt eller i den grad att den inte utséatter
anvandaren for halsorisker eller besvar. Fragan behandlas pa ett mer omfattande plan i utldtandet
till arbetsgruppen "Sahkoéyliherkkien tarpeita vastaavan puhelinliittyman tekninen toteuttaminen”
(Tekniskt genomférande av en telefonanslutning som motsvarar eléverkansliga personers behov).
[23]

Sarskild uppmarksamhet borde fastas vid I6sningar dar en traditionell fast telefon kan anslutas till
kommunikationsnatet med en adapter. De eldverkansliga anser att det ar sarskilt viktigt att
utveckla adapterlésningar for det optiska natet. En sadan adapter borde installeras pa ett avstand
pd minst tiotals meter frdn bostaden och utvecklas tekniskt sd att dess elférbrukning kan

17 Skriftligt staliningstagande som behandlats i Europaparlamentet 21.4.2009, 0047/2009.
18 KoUB 32/2006, http://www.eduskunta.fi/faktatmp/utatmp/akxtmp/koub 32 2006 p.shtml.




Arbetsgruppsrapport 2/2011 23 (23)

minimeras. Genomférandet av en sadan telefonanslutning som motsvarar de eléverkansligas
behov behandlas narmare i kapitel 5.7.

Enligt Eléverkéansliga i Finland far det nuvarande fasta telefonnatet inte laggas ner innan det finns
klara alternativa I6ésningar som lampar sig for de eléverkansliga till ett rimligt pris i hela Finland.
Eléverkansliga i Finland anser att d&ven Europarddets resolution om eventuella faror som orsakas
av elektromagnetiska falt talar for detta®.

Eftersom manga eléverkénsliga inte éverhuvudtaget kan anvanda mobiltelefon har de dven behov
av telefonautomater som fungerar som traditionella fasta telefonanslutningar. S8som ovan
konstaterats omfattas dessa inte av samhdllsomfattande tjanster i Finland enligt
kommunikationsmarknadslagen.

4.8 Aldre personer

Flera &ldre personer har nedsatt syn och hérsel, vilket gér det svarare fér dem att anvénda telefon
och dator. Telefon och dator &r &nd& viktiga eftersom de kan vara de enda kommunikationsmedlen
for att halla kontakt med anhériga och vanner. Telefon- och datoranslutningar som anvénds av
aldre personer med nedsatt hoérsel och/eller syn ska mdjliggéra system som stdder syn- och
horselskadade. Dessa aspekter behandlas ndrmare i avsnitten om syn- och hérselskadade.

Sakerhetstelefoner och sdkerhetstelefonsystemm som anvdnds av &aldre personer ska vara
funktionssakra d@ven i glesbygden. Om sakerhetstelefonen eller -systemet anslutits till det fasta
telefonnatet och om telefonanslutningen &ndras till en mobiltelefonanslutning, ska eventuella
sakerhetstelefoner och sakerhetstelefonsystem beaktas vid d@ndringen och deras stérningsfria
funktion sakerstallas aven i fortsattningen.

Om man marknadsfér byte av telefonabonnemang for aldre personer ska man tydligt underratta
dem om alla faktorer i anslutning till bytet, till exempel utrustningskrav, engdngs- och
anvandningskostnader, eventuella férandringar i kostnaderna, om personen ar tvungen att till
exempel ringa radgivningssamtal pa grund av abonnemanget etc. Om den &ldre personen har en
sdkerhetstelefon kopplad till abonnemanget ska aven kraven och kostnaderna i anslutning till den
och eventuell extra utrustning utredas.

Det &r mycket viktigt att &ldre personer far tydliga och tillrdckliga instruktioner om anvandningen
av abonnemangen. Radgivningen far inte bara vara webbaserad. Vad géller kundservicestallen har
flera aldre personer behov av lugna lokaler utan bakgrundsbuller fér att kunna skéta sina @arenden
ordentligt.

5 TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER SOM MOTSVARAR TELEFONITJANSTEN

I detta kapital granskar vi narmare hur man kan uppfylla olika anvéndargruppers behov sd att alla
anvandare, aven personer med funktionsnedsattning, kan anlita nédtjanster, ringa och ta emot
inrikes- och utlandssamtal samt anvdnda andra sedvanliga telefonitjinster. Det géller &nd3 att
notera att de l6sningar som presenteras i detta kapitel inte nédvandigtvis i sig uppfyller alla ovan
namnda krav foér alla anvandargrupper. De tjanster som tas upp i kapitlet kan vad galler vissa
anvandare ersatta varandra, men enligt organisationernas synpunkter kan denna slutsats inte
generaliseras. Utifran den erhdllna informationen &r behoven av tjdnster som ersatter
samhallsomfattande tjanster ofta individuella och kan aven variera inom samma anvandargrupp.
Till exempel kan férmedlingstjansten for textsamtal inte nédvandigtvis betraktas som ett substitut
for distanstolkningstjénsten for personer som har teckensprak som modersmal, utan de kan
behdva bada tjidnsterna. Dessutom befinner sig tjansterna i olika utvecklingsstadier. Till exempel
har distanstolkningstjdnsten &nnu inte lanserats, och atminstone i bérjan kommer den inte att vara
tillganglig 24 timmar i dygnet.

19 Council of Europe Parliamentary Assembly (PACE), Resolution 1815 (2011),
http://assembly.coe.int/Mainf.asp?link=/Documents/AdoptedText/tal1/ERES1815.htm
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En viktig egenskap hos en telefonanslutning som tillhandahalls som en samhéllsomfattande tjanst
ar att man via den ska kunna ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal, dvs. att tjansten ar
kopplad till det allménna kommunikationsnatet. Detta bor beaktas nar man beddémer i vilken grad
olika tjanster motsvarar samhallsomfattande tjanster.

I avsnitten 5.1-5.3 behandlas fall dar bagge kommunikationspartner kommunicerar direkt med
varandra. I avsnitt 5.4 och 5.5 behandlas samtal som via en férmedlare rings till eller frdn det
allmanna kommunikationsnatet, medan nddsamtal behandlas i avsnitt 5.6 Nodtjanster. I avsnitt
5.7 och 5.8 behandlas uppfyllandet av behoven hos eléverkansliga och horselskadade personer
med hjalp av anslutningar fér samhallsomfattande tjanster samt olika 16sningar for terminaler och
interna nat.

5.1 E-post-, textmeddelande- och snabbkommunikationstjanster

Sdsom andra finlandare anvénder &ven flera representanter fér specialgrupper e-post-,
textmeddelande- och snabbkommunikationstjanster fér att kommunicera med andra. Dessa
tjdnster har minskat behovet av egentliga telefonsamtal, men dessa tjanster ar absolut inte
perfekta substitut, eftersom de inte uppfyller ovan beskrivna definition av samhallsomfattande
tjanster. Vad galler eldéverkédnsliga har behovet av egentliga telefonsamtal inte minskat ndmnvart.

Nedan namns i korthet vissa fall dar dessa tjanster delvis kan ersatta telefonitjanster.

Nodcentralerna har redan regionala nummer som kan ta emot nddtextmeddelanden. Dessa
nummer kommer dock att ersittas av mojligheten att pad ett sidkert satt skicka nédanrop per
textmeddelande till det allmdnna nédnumret 112. Fr8gan behandlas ndrmare i avsnitt 5.6
Noédtjanster.

E-post-, textmeddelande- och snabbkommunikationstjansterna erbjuder en naturlig
kommunikationskanal aven for bland annat personer med horsel- och talskada. Utbver ren
textbaserad kommunikation kan man med en modern dator och webbkamera dven pd ett tekniskt
tillfredsstallande satt spara meddelanden till exempel pd teckensprdk och bifoga dem till e-
postmeddelandet.

Flera snabbmeddelandetjanster ger ocksd méjlighet att ringa och ta emot videosamtal, mer om
detta i avsnitt 5.3 Videosamtalstjanst.

5.2 Texttelefonitjdnst

En traditionell texttelefon ar en sarskild apparat som fungerar i PSTN-natet. Texttelefoner har en
skarm och terminal med tangenter. Texttelefonerna fungerar med ett analogt modem. Med en
separat texttelefon kan man ringa och ta emot samtal. Det finns ocksa texttelefonprogram som
kan installeras pa en dator och med vilket man kan kontakta motsvarande program eller en vanlig
texttelefon via en ISDN-férbindelse. I dag finns det ocksd en webbaserad texttelefontjanst men
den mojliggér samtal endast via en férmedlare. Tjansten uppdateras som béast s att dess
funktioner ska motsvara en traditionell texttelefon. Frdgan behandlas narmare i kapitel 8
Texttelefonitjanst.

Med en texttelefon kan man ringa till en annan texttelefon. I stallet for att tala med varandra
skriver man sina repliker varefter den andra kan lasa texten pa sin skarm. Man kan &ven anvanda
sa kallad talkoppling mellan tva texttelefoner om den ena kommunikationspartnern hér. D3 kan
personen med horselskada kommunicera sitt arende genom tal och ldsa svaret av den hérande
parten. Det finns ndgra olika modeller av texttelefoner pa8 marknaden. De nuvarande modellerna
har bland annat en automatisk svarare pa vilken man kan spela in ett meddelande om n&r man
kan n8s medan den som ringer kan skriva ett meddelande som kan ldsas senare. De nyaste
texttelefonmodellerna har ocksa en telefonbok i vilken man kan spara telefonnummer.

Déva och horselskadade i Finland har anvant texttelefoner sedan bérjan av 1980-talet. Med hjalp
av dem har de endast kunnat kontakta andra anvéndare av texttelefoner. Annu pd 1990-talet
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anvdnde man i Europa flera tekniker som inte var kompatibla med varandra, och sdledes kunde till
exempel finldandska anvandare inte ringa utlandssamtal annat an till Sverige och Danmark.

Via formedlingstjansten for textsamtal kan anvandare av texttelefoner ringa till och ta emot samtal
fran alla anslutningar i det allmdnna telefonnitet. Frdgan behandlas ndrmare i avsnitt 5.4
Férmedlingstjanst for textsamtal.

5.3 Videosamtalstjanst

Med videosamtal avses ett samtal mellan tva eller flera personer dar deltagarna kan se varandra.
Videosamtal kraver en tillrackligt hogklassig bredbandsférbindelse och en mikrofon. Bilden kraver
en kamera.

Videosamtalstjanster kan antingen tillhandahallas av ett teleféretag eller vara en tjanst som med
hjalp av en applikation som kunden laddat ner fungerar p& en bredbandsférbindelse. Manga
teleféretag tillhandahdller bland annat kommersiella videokonferenstjanster. Dessutom
tillhandahaller till exempel DNAZ°, Elisa?* och TeliaSonera?? via sina 3G-nat videosamtalstjénster,
vars fordel ar att de ar mobila liksom vanliga mobiltelefonanslutningar. Det ar méjligt att ringa och
ta emot videosamtal inom 3G-ndtets tdckningsomrade med en 3G-mobiltelefon med
videosamtalsegenskap. Man kan ringa inhemska och utlandska anslutningar som stoder
videosamtalsegenskapen. 3G-videosamtalen ar emellertid fortfarande betydligt dyrare an
ljudbaserade samtal.

Férutom videosamtalstjanster i mobiltelefoninatet har specialgrupper i betydande grad boérjat
anvanda videosamtalsmoéjligheter via snabbkommunikationsapplikationer. Populdra applikationer
ar till exempel Windows Live Messenger och Skype. Dessa tjanster ar dock slutna och via dem kan
man ringa videosamtal endast till en anslutning som har samma tjénst. Tjansterna ersitter anda
inte samhallsomfattande tjanster, eftersom de inte uppfyller ovan beskrivha definition av
samhéllsomfattande tjénster. Kravet pd anvandningen av videosamtalsegenskaperna i
snabbkommunikationsapplikationer omfattar kraven pd terminalutrustningen som namns i bérjan
av detta stycke och en tillrackligt hdgklassig bredbandsforbindelse.

De krav pd8 kommunikationsnaten och -tjdnsterna som videosamtalstjénster stiller behandlas
narmare i kapitel 6 Riksomfattande projekt for distanstolkning.

5.4 Formedlingstjianst for textsamtal

Férmedlingstjansten for textsamtal (tpp) ar en tjanst med vars hjalp en person med horselskada
och/eller talskada kan ringa samtal till anslutningar i det allmanna telefonnatet eller ta emot
samtal fr@n anslutningar i det allménna telefonnatet. Tjansten kan tillhandahdllas pa@ nagra olika
satt, av vilka de viktigaste beskrivs nedan i korthet. Tjanstefallen beskrivs narmare i till exempel
Wikipedia [24]. Tjansten som tillhandahdlls i Finland och dess anvandbarhet i olika
kommunikationsnat beskrivs narmare i kapitel 8.

I det vanligaste fallet skriver anvandaren av formedlingstjansten fér textsamtal sitt meddelande till
formedlaren som ldser upp det fér mottagaren av samtalet. P& motsvarande sétt skriver
formedlaren ner mottagarens tal for anvandaren av férmedlingstjansten for textsamtal. Om
anvandaren av férmedlingstjansten for textsamtal kan och sjélv vill tala eller lyssna pa den andra
parten, ar aven detta mdjligt, for narvarande dock endast med traditionell texttelefon. Tjansten
gdr under det engelska namnet Voice Carry Over (VCO) och Hearing Carry Over (HCO).

I féormedlingstjansten for textsamtal kan man i stdllet for skrift dven anlita specialutbildade
taltolkar, som upprepar meddelandet av den talskadade (Speech to Speech, STS). En sddan tjanst
tillhandahdlls dtminstone i Australien, Nya Zeeland och en del av Sverige. En sadan tjanst
tillhandahalls inte i Finland.

20 http://www.dna.fi/Yksityisille/Matkaviestinta/LiittymienPeruspalvelut/Sivut/Videopuhelu.aspx
21 http://www.elisa.fi/matkaviestinta/index.cfm?t=201&0=499.15
22 http://www.sonera.fi/puhelin+ja+liittyma/palvelut/yhteydenpito/videopuhelut
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Férmedlingstjansten for textsamtal ar en tjanst som inte ar beroende av kommunikationsnat, och
darfor kan den tillhandahallas centraliserat for flera olika tjénsteleverantérers kunder. Alternativt
kunde teleféretagen s& klart erbjuda tjansten endast for sina egna kunder.

Den l8sning som for narvarande anvénds i Finland har begrénsningar avseende fran vilka nat man
kan anlita den. Tjansten, som for ndrvarande endast tillhandahdlls via PSTN-néatet gor det méjligt
att bdde ringa och ta emot samtal, medan den tjanst som tillhandah3lls éver internet endast gér
det méjligt att ringa samtal. Tjansten uppdateras som bést sd att dess funktioner ska motsvara en
traditionell texttelefon. Den tjanst som tillhandah3lls i Finland och de krav som den stéller p
naten granskas narmare i kapitel 8 Texttelefonitjanst.

5.5 Distanstolkning

Med distanstolkning och férmedlingstjansten fér videosamtal (Video Relay Service, VRS) avses
samma tjanst via vilken en person med hoérselskada och/eller talskada kan ringa samtal till och ta
emot samtal fran anslutningar i det allmanna telefonnatet.

Idén med tjansten ar att anvdndaren av distanstolkningstjinsten kommunicerar med teckensprak
eller en annan kommunikationsmetod medan tolken tolkar innehdllet fér den andra parten och
tvartom. Utdver teckensprak kan man via tjansten dven tolka till exempel otydligt tal.

Det racker med att den andra parten i samtalet har en anslutning till det allmanna telefonnatet,
men anvandaren av distanstolkningstjansten ska ha till exempel videokonferensutrustning, 3G-
telefon eller webbkamera med en tillrdckligt hogklassig bredbandsforbindelse. Kraven pa
utrustningen, programvaran och férbindelserna beror pa genomférandet av tjénsten.

Distanstolkningstjansten ar en tjéanst som inte ar beroende av kommunikationsnat, och darfér kan
den tillhandahdllas centraliserat for flera olika tjansteleverantdrers kunder. Alternativt kunde
teleféretagen sd klart erbjuda tjansten endast for sina egna kunder. Tjansten tillhandahalls inte i
Finland, men den har testats i det avslutade projektet Etatulkki.fi, inom vilket man aven
utvecklade ett riksomfattande distanstolkningssystem. Distanstolkningstjansten haller pd att
inforas som bast. Projektet Etatulkki.fi, genomforandet av tjansten och de krav som tjansten
stéller p& kommunikationsnatet har behandlats ndrmare i kapitel 6.

Ytterligare information om &mnet och i synnerhet hur tjénsten tillhandahalls i andra lander finns till
exempel i Wikipedia [25]. Olika anvandningssatt fér distanstolkning och erfarenheter av olika
I6sningar beskrivs narmare i slutrapporten om Kumu-projektet 2005-2006 [26] och i slutrapporten
om det riksomfattande distanstolkningsprojektet [27].

I Sverige har tjansten funnits i flera ar. I Sverige &r tjansten avgiftsfri for anvdndarna, och den
haller 6ppet vardagar kl. 7-21 samt veckoslut och helger kl. 9-17. Ar 2010 hade tjansten 3 720
anvandare, 20,4 procent mer &n 2009. Ar 2010 registrerade tjansten 159 800 atgarder. Siffran &r
ndgot stérre &n antalet samtal via tjdnsten, eftersom ett samtal kan omfatta flera
tolkningsatgarder. Antalet dtgarder dkade med 21,4 procent fran 2009. Bade antalet anvéndare
och anvandningsvolymen vantas 6ka ytterligare i fortsattningen. Antalet samtalsminuter uppgick
&r 2010 till 549 130, en tillvaxt med 24,3 procent fran ret innan. I konkurrensutsattningen har
kravet p& den manatliga tillgangligheten varit 99,8 procent. [28]

5.6 Nodtjanster

Noédsamtal &r fér narvarande det framsta sattet genom vilket nddstdllda kan kontakta
nddcentralen. Noédsamtal bygger pa dubbelriktad kommunikation, varvid jourhavande pa
nodcentralen kan stalla fragor for att beddma situationen.

Personer med hérsel- och/eller talskada kan inte ringa nédsamtal frén en vanlig telefon. De kan i
princip anvanda formedlingstjansten for textsamtal eller distanstolkningstjénsten for nédsamtal.
Specialgrupperna anser emellertid att det ar viktigt att nddlidande direkt ska kunna kontakta
nddcentralen utan att gd via formedlingstjénsten.
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Nodcentralerna har redan regionala mobiltelefonnummer som kan ta emot ndédtextmeddelanden. I
framtiden kommer man att kunna skicka nédtextmeddelanden till numret 112. Slutrapporten av en
arbetsgrupp som tillsattes av nddcentralsvasendet och som rett ut inférandet av en 112-
nodtextmeddelandetjanst publicerades i maj 2010. [29]

Nodtextmeddelanden &r inte lika sdakra som nédsamtal. Problem kan orsakas av eventuella
fordréjningar i leveransen av textmeddelanden och olika sparrfunktioner i terminalutrustningen.
Att skicka nodtextmeddelande frdn en mobiltelefon lyckas inte utan SIM-kort till skillnad frén
nddsamtal. Ett positivt drag hos nddtextmeddelanden jamfért med nédsamtal foreligger i en
situation dar natets falt ar for svagt fér samtal men kan racka till fér sandande av textmeddelande.
Aven svagt batteri kan férhindra ringande av nédsamtal men récka till fér sindande av
ndodtextmeddelande.

I praktiken har alla alternativ till nédsamtal sina problem. Kdéerna i formedlingstjansten for
textsamtal kan tidvis variera kraftigt. Sdledes lampar sig textsamtalstjdnsten inte val for
féormedling av nédsamtal. Distanstolkningstjansten har @nnu inte lanserats, och som det ser ut for
narvarande kommer den inte att vara dppen dygnet runt, vilket innebar att den inte kan vara den
enda kanalen for nédtjanster. 112-nédtextmeddelanden kan @nnu inte sandas, men anvandare kan
skicka textmeddelanden till den regionala nédcentralens textmeddelandenummer, om de kdnner
till det. Trots bristerna kan textmeddelanden betraktas som det sdkraste och mest tillforlitliga
tillgangliga sattet att anlita nédtjanster.

Vad galler horselskadade ar det bast om det finns olika kontaktkanaler: direkt video-, texttelefon-,
textmeddelande- och e-postférbindelse till nddcentralen sd att det inte uppstdr onddiga drojsmal i
mottagandet av meddelandet. Internationellt har man aven diskuterat andra alternativ genom
vilka nodstéllda kan kontakta nddcentralen och som passar vissa specialgrupper. Exempel pa
dessa ar e-post, snabbkommunikation och multimedieférbindelser. Inférandet av dessa kraver
emellertid en utbyggnad av beredskapen pd nédcentralerna att ta emot sddana meddelanden,
vilken saknas for narvarande.

5.6.1 Krav som nddsamtal stéller p& kommunikationsnaten och -tjénsterna

Foér att nodtjanster ska fungera via formedlingstjansten fér textsamtal eller
distanstolkningstjansten kravs en PSTN- eller bredbandsférbindelse beroende pa den anvénda
formedlingstjansten. I nddtjanster som fungerar med hjalp av férmedlingstjanster ar den
dubbelriktade forbindelsen en del av verksamhetskonceptet. For ndrvarande anses
distanstolkningstjansten i sig inte racka till for nédsamtal.

Sandande av nddtextmeddelanden till regionala mobiltelefonnummer staller inga avvikande krav
pd kommunikationsnaten fran férmedlingen av normala textmeddelanden. Férmedlingen av 112-
nodtextmeddelanden forutsatter bland annat att en 112-nummerriktning Oppnas i
textmeddelandecentraler och att en anslutning mellan textmeddelandecentralen och nédcentralen
skapas. Anslutningen som anvands ar emellertid likadan som den som respektive operatdr redan i
dag tillhandah3ller sina tjansteoperatérer, och sdledes hanger skapandet av anslutningen framst
pd nédcentralen. Dubbelriktad kommunikation med textmeddelanden har behandlats i bland annat
Kommunikationsverkets rapport 2/2005 112-hatatekstiviestipalvelun jarjestaminen Suomessa
[30].

55 § i kommunikationsmarknadslagen har andrats sa att teleféoretag som ar verksamma i ett
telefonnat ar skyldiga att for sin del sérja for att anvandarna per telefon eller via sms avgiftsfritt
fa&r kontakt med det allmdnna nédnumret 112, P& grund av &ndringen av
kommunikationsmarknadslagen har Kommunikationsverkets féreskrift om nddtrafik [13]
uppdaterats. Darfor &r det inte ndédvandigt att granska frdgan mer detaljerat i denna rapport.
Sandande av nédtextmeddelanden lyckas dock endast fr&n mobiltelefoner, och sdledes forutsatter
anvandandet av funktionen en mobiltelefon eller anslutning till mobiltelefoninatet fér en stationar
GSM.
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5.7 Telefonanslutningar som motsvarar eloverkansliga personers behov

Som vi konstaterade ovan lampar sig traditionella fasta telefoner bast for eldverkansliga enligt
deras erfarenhet. Strémfoérsérjningen till de analoga anslutningarna i det fasta telefonnatet
kommer frdn en central eller koncentrator. Detta &r mojligt for att en analog telefon kraver lite
effekt for att fungera. I praktiken &r den inmatade strémstyrkan frén telefonnatet cirka 20-50 mA.
Tekniken haller emellertid pd att tas ur bruk pa grund av den férdldrade utrustningen, det sinande
driftsstddet och de tekniska underhaliskostnaderna. Enligt de eléverkénsliga far det nuvarande
fasta telefonnatet inte laggas ner innan det finns klara alternativa I6sningar som lampar sig fér de
eloverkansliga till ett rimligt pris i hela Finland.

I detta avsnitt har vi kartlagt andra alternativa I6sningar genom vilka man fér eléverkansliga
personer kan tillhandahdlla telefonanslutningar som de tal battre. I utredningen har man kartlagt
olika alternativ med hjalp av vilka en traditionell analog telefon kan anslutas till det allmédnna
telefonnatet. Arendet har ocksd behandlats i expertutldtandet till de eléverkansligas arbetsgrupp,
Specifikation bredbandstelefoni for eléverkansliga [31]. I utldtandet har genomférandet i slutdndan
behandlats mer ingdende &n i denna rapport vad galler bland annat dverspanningsskydd och
jordning. Dessutom kan de presenterade kraven dven uppfyllas med hjalp av VolIP-telefoner, men i
detta sammanhang har frdgan inte kartlagts mer detaljerat.

Nedan fdljer en kort beskrivhing av hur en analog telefon kan anslutas till det allmanna
telefonnatet genom existerande produkter fér samhdllsomfattande tjanster med hjalp av en
separat adapter:

5.7.1 Adapter som installeras i en bredbandskoncentrator

En fast telefonanslutning kan konstrueras med ett adapterkort som kopplas till en
bredbandskoncentrator. Adaptern simulerar en analog telefonlinje och ur anvandarens synvinkel ar
l6sningen likadan som en traditionell telefonanslutning. Anvandaren kan saledes koppla en valbar
analog telefon till den anslutning som teleféretaget tillhandahdller. Lésningen kréver dock en
abonnentforbindelse i koppar och férutsatter sdledes att det nuvarande kopparnatet bevaras och
underhdlls. Dessutom &r det okant om sddana I6sningar anvands i Finland.

5.7.2 Fast telefonanslutning éver en bredbandsanslutning

Den fasta telefonanslutningen kan konstrueras till exempel med en adapter som kopplas till
exempelvis en bredbandsanslutning som &r férenlig med kravet p& samhéllsomfattande tjanster pa
1 Mbit/s. Det finns flera sddana modeller p& marknaden. I butiker gdr adaptern under beteckningar
som till exempel VolP-adapter eller IP-telefonadapter. Adaptern kan aven vara integrerad med
bredbandsmodemet eller kan kopplas separat till en port i bredbandsmodemet. Adaptern simulerar
en analog telefonlinje och kan anslutas till en valbar analog telefon. Till adaptern kan anvandaren
vélja en terminal som orsakar s8 lite besvar som mégjligt.

Det ar tekniskt mojligt att ansluta den fasta telefonen med till exempel en 200-300 m I&ng 4 mm
anslutningsledning. Inne i byggnaden kan den fasta telefonen installeras med motsvarande kablar
som en traditionell fast telefon. Adaptern och bredbandsmodemet kan vid behov monteras i t.ex.
Faradays bur.

En sddan adapterlésning kréver alltid en bredbandsanslutning, en adapter och en VoIP-anslutning
fran nagon tjénsteleverantdr. Information om de anslutningsspecifika instéllningarna far du av dem
som tillhandah&ller VoIP-anslutningar. Utdver adapterlésningen kan man pa
bredbandsanslutningen aven direkt anvanda VoIP-telefoner, varvid man inte behdver en separat
adapter.

5.7.3 Fast telefonanslutning som fungerar i mobiltelefonnatet
En fast telefonanslutning kan @ven konstrueras med en adapter fér mobiltelefonnadtet. Det finns

flera sddana modeller p& marknaden. Med hjalp av adaptrar har man &dven konstruerat till exempel
I6sningar for sdkerhetstelefoner och faxapparater. Adaptern simulerar en analog telefonlinje och
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kan anslutas till en valbar analog telefon. Till adaptern kan anvandaren valja en terminal som
o . . T
orsakar sa lite besvar som méjligt.

Det &r tekniskt méjligt att ansluta en fast telefon till adaptern med en 200-300 m 18nhg 4 mm
anslutningsledning. Inne i byggnaden kan den fasta telefonen installeras med motsvarande kablar
som en traditionell fast telefon. En extern riktantenn, som till exempel monteras pa byggnadens
tak, kan anslutas till adaptern. Adaptern kan vid behov monteras i t.ex. Faradays bur. Adaptrarna
ar vanligtvis férsedda med ett batteri pd 2h/8h (standby).

Dessutom kan telefonanslutningen konstrueras for en stationar GSM-telefon med
kopplingsméijlighet till en motsvarande extern antenn. En sadan anslutning ldmpar sig emellertid
inte for alla eléverkansliga personer.

5.8 Terminalutrustning och hjdlpmedel for personer med nedsatt horsel

Né&r telefonens ringsignal inte hérs ordentligt eller nér det ar svart att tyda tal via telefon kan en
person med nedsatt horsel skaffa telefoner eller hjalpmedel som utvecklats for detta &ndamal.
Sadan utrustning &r telefoner med ljudférstarkare, lurforstarkare och tilldggssignaler.

En telefon med ljudforstarkare ar en telefon dér anvandarens nedsatta hérsel har beaktats med
hjdlp av en ljudférstarkare for bade résten och telefonens ringsignal. Telefonen kan forstarka
rosten akustiskt och/eller résten kan dverforas till en hérapparat med hjalp av en induktionsslinga i
horluren.

Med en separat horlursforstarkare kan man pd@ motsvarande satt forbattra en vanlig telefons
anvandbarhet antingen genom att forstarka roésten akustiskt och/eller genom att dverféra résten
till en hérapparat med hjalp av en induktionsslinga i hérluren. Ringsignalen i en vanlig telefon kan
aven forstarkas med en tillaggssignal som kopplas i telefonuttaget. Telefonen kan aven signalera
anropande samtal med ljus- eller vibrationssignaler.

Dessa hjalpmedel kan utdver i en traditionell fast telefon aven anvandas i stationdra GSM-telefoner
och VoIP-telefoner.

6 RIKSOMFATTANDE PROJEKT FOR DISTANSTOLKNING

Projektet, som finansierades av social- och héalsovardsministeriet samt kommunerna och
samkommunerna, inleddes i augusti 2007. Under projektet skapades ett riksomfattande
servicesystem for att komplettera den existerande tolkningstjansten. Projektet administrerades av
samkommunen Eteva. Det fortsatta projektet inleddes 1.3.2010 och avslutades i slutet av 2010.
Evantia Oy ansvarade for det praktiska genomfdrandet av projektet.

Férdelen med distanstolkning &r tjanstens tillgédnglighet oberoende av plats. Man kan ocks3 ordna
riksomfattande jour med hjalp av distanslésningar. I projektet definierades de tekniska I6sningar
som distanstolkningstjansten kriver samt tjdnstestrukturen fran kundens bestéllning till
fakturering.

I utvecklingen av distanstolkningstjansten deltog organisationer som representerade anvandare av
tolkningstjansten enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp. Systemet kan ocksa
utvidgas till att omfatta tolkningsbehov hos andra sprédkgrupper (samer, invandrare etc.). Syftet &r
aven att framja anvandningen av distanstolkning i offentliga tjénster.

6.1 Beskrivning av distanstolkningsprojektet

Den riksomfattande webbaserade distanstolkningstjanst som tagits fram i projektet Etatulkki.fi kan
férutom i distanstolkning av teckensprdk och otydligt tal &ven anlitas av invandrare och samer.
N&r systemet inférs kan en dov kund eller kund med talskada kontakta distanstolken hemifrdn
eller fran arbetsplatsen. Darigenom forbattras dessa personers mojligheter att skéta sina d&renden
lika smidigt som majoritetsbefolkningen. Kunden star i bildkontakt med distanstolken, som i sin tur
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ringer upp en tredje part per telefon. Bildkontakten kan a@ven utvidgas till att omfatta den tredje
personen om det finns en videokonferenslésning.

Tolkningen sker centraliserat i noggrant definierade studior (utrustning, fargsattning, belysning,
ordning), fér att sakerstélla tolkningens kvalitet och informationssakerhet. Det finns redan studior
atminstone i Helsingfors, Joensuu och Jyvaskyla. Det geografiska ldget har i sig ingen betydelse. I
studiorna finns beredskap fér MMX-, Arctic Communicator- och PVX-applikationer. Dessutom ar de
utrustade med videokonferensutrustning som uppfyller standarden H.323. Fran studiorna kan man
kontakta videokonferensbryggan som mdjliggér flerpunktsférbindelser och en férbindelse mellan
olika system. Med andra ord kan man med en apparat som anvander protokollet H.323 via
bryggan kontakta ett program som till exempel anvander protokollet SIP.

MMX-systemet lampar sig uppskattningsvis for 80 procent av dem som anvéander tolkningstjanster
for personer med funktionsnedsattning. I vissa fall (t.ex. personer med talskada) krévs det ndgot
avvikande lésningar for de kommunikationshjalpmedel som kunden anvander for att integrera dem
med distanstolkningen. Med tanke pa dessa sérskilda situationer har man vid sidan av MMX &ven
testat andra distanstolkningssystem som samarbete mellan projekten Etatulkki.fi och Punos.
Utifran testresultaten rekommenderas antingen applikationen Arctic Communicator eller i vissa fall
applikationen Polycom PVX. Bigge har testats och anvénts med framgang i distanstolkning for
personer med talskada, och de kan tas i bruk genast utan ytterligare testning.

I MMX-produktfamiljen finns olika sinsemellan kompatibla anvandargranssnitt for olika anvandare
(déva, horselskadade, svagsynta, formedlingstjanst, personer som anvander pekskarm och ett
anvandargranssnitt for allmanna servicestdllen). Anvandargranssnitten fér olika anvandargrupper
stoder tillganglighetsmalet, eftersom det ldmpligaste anvéndargrénssnittet kan valjas fran fall till
fall, och dessutom kan de som anvénder olika anvdndargrénssnitt inte bara std i kontakt med
tolken utan ocksd med varandra. Mer detaljerade beskrivningar av dessa finns pa
systemleverantérens webbsidor (www.nwise.se).

Notera ocksd att MMX-systemet utdver video- och ljudférbindelse har integrerade funktioner for
skrifttolkning i realtid och en kofunktion (kunden far koéinformation pa teckenspridk).
Flerpunktsforbindelsen och telekonferensfunktionen mdjliggér bild- och/eller ljudkontakt mellan
flera parter. Aven 3G-videosamtal &r méjliga.

I applikationerna Arctic Communicator och Polycom PVX kan man i sin tur dela upp skrivbordet,
vilket &r nédvéndigt for vissa personer med talskada pa grund av de hjalpmedel och applikationer
som de anvénder i kommunikationen. Arctic Communicator och MMX fungerar ocksa i datorer med
pekskarm, vilket betjanar de kunder som inte kan anvanda tangentbord eller mus.

Vad galler personer med funktionsnedsattning kan distanstolkning lanseras aven i en mycket
snabb tidtabell i bérjan av 2011. Distanstolkningen kan inledas med en begransad pilotgrupp.
Tekniskt kan kundantalet 6kas snabbt bara den bakomliggande tjansten har definierats.

Genom projektet Etatulkki.fi har man fatt en hel del ny information, som FPA kommer att anvanda
i de framtida konkurrensutsattningarna. Tjansten inférs emellertid inte i stérre omfattning under
2011.

6.2 Krav som videosamtals- och distanstolkningstjdnster stiller pa
kommunikationsnadten och -tjansterna

I detta kapitel tar vi upp kvalitetskrav som distanstolkningstjansten staller pd
kommunikationsnaten och -tjansterna. Enligt medlemmarna i arbetsgruppen galler samma krav
aven for direkt kommunikation av anvéndarna av distanstolkningstjanster. For till exempel en
anvandare som talar teckensprdk &r det viktigt att bildkvaliteten & densamma oberoende om
personen kontaktar distanstolkningstjansten eller ringer en annan person direkt.

6.2.1 Standarder och rekommendationer
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ITU-T utfdrdade 1999 en standard (H.Supl) om kvalitetskrav pa videosamtal for teckensprdk och
lappavldsning via en férbindelse med 13g bithastighet [32]. Enligt rekommendationen &r
kommunikationens foérstdelighet och anvéndbarhet god om féljande krav pa videobildens kvalitet
uppfylls:

« Bildfrekvens (ofta forkortat FPS dvs. Frames per second) minimi 20, mal 25-30
e Resolution CIF dvs. 352*288 pixlar
«  Férdréjning mellan &ndpunkterna 400 ms, mal 100 ms.

Inverkan av férdréjningen och variationer i foérdréjningen pd telefonitjansternas kvalitet har
dessutom pa ett mer allmént plan behandlats i ITU-standarden G. 114 [33]. Enligt standarden &r
inverkan av en enkelriktad férdréjning mellan slutpunkterna pd kommunikationens kvalitet:

« Over 100 ms: Férdréjningen bérjar inverka pa samtalets dynamik

e Under 150 ms: Godtagbar enkelriktad fordréjning — bra anvandarerfarenhet

e 150-400 ms: Godtagbar enkelriktad fordréjning, forutsatt att anvandaren kanner till
inverkan av fordréjningen pa telefonitjanstens kvalitet

« Over 400 ms: Inte godtagbar enkelriktad férdréjning — dalig anvéndarerfarenhet

Det handlar uttryckligen om fordréjningen mellan slutpunkterna, och den férdréjning som
anslutningsnatet orsakar utgér endast en faktor som inverkar pa férdréjningen. Fordréjning
uppstar dven i mottagarens dnda samt till exempel i buffringen och kodningen av ljud/videobild.
For att det dvergripande malet for fordrojningen inte ska 6verskridas far ett anslutningsnat orsaka
en férdréjning pa hégst 100-150 ms.

Kraven pa distanstolkning behandlas i korthet dven i rekommendationen JHS 168 Anvandning av
videokonferenser inom den offentliga foérvaltningen [34]. Enligt rekommendationen ar den
riktgivande rekommenderade nivan pa distanstolkning, teckensprdk och annan bildfaciliterad
tolkning:

« Resolution 4CIF, 720p

e Ljudkvalitet G.711

« Overféringshastighet 512 kbit/s

« Andra egenskaper, bl.a. datadverféring Fokus p& bildkvaliteten

6.2.2 Erfarenheter av projektet Etatulkki

Utifrdn testen i projektet och den erhdllna responsen kan man konstatera att
distanstolkningssystemet betjanar den ursprungliga malgruppen av anvdndare. Lagen om
tolkningstjénst omfattar kunder som anvénder teckensprak eller stédtecken samt en del kunder
med talskada och de kan anvinda distanstolkningstjinsten hemifrdn om de har tekniska
forutsattningar for detta. Vilken applikation som Ilémpar sig bast for anvandaren av
tolkningstjénsten bér utredas frén fall till fall.

Enligt leverantérerna av applikationerna MMX och Arctic Communicator &r minimikravet pa
bredbandshastigheten 2 M/512 kbit/s. Applikationen Arctic Communicator bygger pa standarden
H.323, medan applikationen MMX anvander SIP-signalprotokollet. Dessa protokoll ar inte
kompatibla med varandra. VoIP-produkterna haller pa att 6verga till SIP-protokollet som &nnu inte
stdds av alla videokonferensldsningar. Problemet med icke-kompatibla protokoll kan I6sas med en
forbindelsekorridor som stoder dessa protokoll.

Under testperioden ringdes &ven nagra testsamtal frdn mobila bredbandsanslutningar.
Testresultaten var battre an 2009, men man var fortfarande tvungen att konstatera att
videosamtal frdn mobila bredbandsanslutningar inte har stabil kvalitet. Oftast bildades videobilden
inte alls eller s var bildkvaliteten dalig. I de enstaka fall dar férbindelsehastigheten var tillrécklig
var bade ljudet och bilden tillréckligt bra. Det har &r positivt med tanke pa framtiden, eftersom
utvidgningen av det mobila bredbandsnatet innebar att distanstolkningstjénstens tillganglighet
Okar.
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Olika kommunikationssatt kraver olika egenskaper av distanstolkningstjansten. I en del betonas
ljudkvaliteten, medan i en del andra bér videobildens kvalitet bland annat vad galler
rorelseexaktheten vara perfekt. I vissa fall galler kravet béagge aspekter, eftersom lappavlasning
kan stddja forstdelsen av ljudbaserat tal och/eller tecken. D3 ska bade ljudet och bilden ha hég
kvalitet och vara synkroniserade med varandra.

Generellt sett kan man konstatera att synkroniserade fordréjningar i ljud och bild inte &r en sd
storande faktor som osynkroniserade fordréjningar.

6.2.3 Krav pa distanstolkningstjanstens anslutningshastighet

FPA haller pd att konkurrensutsitta distanstolkningsutrustning och darmed anslutna sekundéra
tjanster. Hastighetskravet pd den anslutning som levereras till anvandaren har faststéllts till 2/1
Mbit/s i konkurrensutsattningen.

6.2.4 Andra erfarenheter

I Sverige ansvarar Kommunikationsmyndigheten PTS fér bland annat tillhandahdllandet av
distanstolkningstjansten, och PTS har konkurrensutsatt genomfdérandet av tjansten. Den
nuvarande konkurrensutsattningsperioden (2008-2011) gdr snart ut, och PTS har inlett ett nytt
konkurrensutsattningsforfarande. PTS har faststallt resolutionskravet CIF till 352*288 pixlar, men
vad galler 3G-videosamtal racker det med QCIF-resolution (176*144 pixlar). Enligt PTS ar en
tillracklig hastighet for bredbandsférbindelser i praktiken 384/384 kbit/s. [28] Arbetsgruppen
saknar dock information om i vilka fall hastigheten har ansetts vara tillracklig.

I Danmark ska operatéren fér samhallsomfattande tjénster tillhandahdlla déva, hérselskadade,
doévblinda och talskadade en internetférbindelse med en hastighet pd minst 512/512 kbit/s, da de
samhallsomfattande tjansterna i évrigt omfattar en ISDN-férbindelse. I sitt utldtande anser FiCom
att det i Finland inte &r tekniskt motiverat eller &andamalsenligt att avvika fradn kravnivan i dessa
tva nordiska lander.

Amnet behandlas i korthet &ven i Punos-projektets slutrapport [20], enligt vilken
"videokonferenser/bildsamtal kréver en s3 kallad bredbandsférbindelse, med vilken avses en
internetfdrbindelse med en tillrackligt hdég datadverféringshastighet (videokonferenser kraver i
allménhet en dubbelriktad 6verféringshastighet p& minst 512 kbit/s)."

Férutom med bredbandsférbindelse kan distanstolkning dtminstone i vissa fall dven anvdndas med
3G-videosamtal, av vilket man fatt goda erfarenheter i till exempel Punos-projektet. Enligt
erfarenheterna av Punos-projektet klarar sig en del personer med talskada inte endast med 3G-
videosamtalstjanst utan behdéver en videosamtalstjanst som  fungerar o6ver en
bredbandsférbindelse, sa att till exempel distanstolkningstjansten och olika hjalpmedel ska
fungera. Storsta delen klarar sig dock med en bastjanst som endast férmedlar bild och ljud och
som aven kan tillhandahdllas som 3G-videosamtal.

Enligt Horselférbundet och Finlands Ddévas Foérbund ar det vasentliga i videosamtal utdver
hastigheten hos den inkommande trafiken till anvdndaren &ven hastigheten hos den utgdende
trafiken och en viss kontinuerlig kvalitetsnivd. Déarfér &r den nuvarande nivan pa
samhéllsomfattande tjanster pd 1 Mbit/s inte tillrdcklig med tanke pd kommunikation p3
teckensprak enligt forbunden.

6.2.5 Sammanfattning

Det finns ingen entydig standard eller kravnivd fér hastigheten pa bredbandsanslutningar for
distanstolknings- och videosamtalstjénster for personer med hérsel- och talskada. Miniminivan pa
videobildens kvalitet kan dock anses vara de krav som hérletts frdn ITU-T:s standard (H.Sup1):

- Bildfrekvens (ofta férkortat FPS dvs. Frames per second) minimi 20, mal 25-30
+ Resolution CIF dvs. 352*288 pixlar
«  Fo6rdréjning mellan &ndpunkterna 400 ms, mal 100 ms.
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Vad galler bredbands- eller 3G-anslutningar far den férdréjning som accessnétet orsakar vara
hogst 100-150 ms, sa att ovan namnda fordréjning p@ 400 ms mellan slutpunkterna inte
Overskrids.

Utéver med bredbandsférbindelse kan de distanstolknings- och videosamtalstjanster som personer
med hérsel- och talskada behdver dtminstone i vissa fall dven anvandas med 3G-videosamtal. En
del personer med talskada klarar sig emellertid inte endast med 3G-videosamtalstjanst utan
behdver en videosamtalstjanst som fungerar éver en bredbandsférbindelse, sa att till exempel
distanstolkningstjansten och olika hjalpmedel ska fungera. Om tjansten genomférs som 3G-
videosamtal bér man se till att tjansten kan garanteras en tillracklig intern tackning.

Vad galler sparrfunktioner och eventuella stérningar ska videosamtal garanteras en servicekvalitet
som motsvarar GSM-ndten. En utmaning &r emellertid att servicenivan inte kan matas och
statistikfdras som samtal. Om videosamtal tillhandahdlls 6ver bredbandsférbindelser ska
bredbandsférbindelsens hastighet vara tillrackligt hdég och stabil. Variationsintervallet fér
samhéllsomfattande tjanster pa 1 Mbit/s sakerstaller sdledes inte en tillracklig tillférlitlighet och
funktionssakerhet.

Vad galler anslutningens hastighet kan inga entydiga minimikrav stéllas for att utdéver videobild av
en tillrackligt bra kvalitet d@ven sakerstdlla anvandningen av eventuella hjalpmedel. Enligt
tillgangliga uppgifter verkar det som om en symmetrisk forbindelse pd 512 kbit/s racker for detta
syfte. I Danmark ska den internetférbindelse som tillhandahdlls déva, hérselskadade, dévblinda
och talskadade ha en hastighet pd minst 512/512 kbit/s. Enligt erfarenheter fran Sverige borde en
symmetrisk forbindelse p& 384 kbit/s récka till fér videosamtal i praktiken. Arbetsgruppen saknar
dock information om i vilka fall hastigheten har ansetts vara tillracklig.

Arbetsgruppen kunde inte ta stillning till det eventuella tilldtna variationsintervallet for hastigheten
utifran de tillgdngliga uppgifterna. Arbetsgruppen saknade bland annat mer detaljerad information
om hur videosamtals- och distanstolkningstjénsterna eventuellt kan anpassas till forandringar i
hastigheten under kontakten.

7 ANSLUTNINGAR SoM UPPFYLLER KRAVEN PA VIDEOSAMTALS- OCH
DISTANSTOLKNINGSTJANSTER

3G-videosamtalstjanster kan racka foér en del anvandare av videosamtals- och
distanstolkningstjanster. En del anvandare av videosamtals- och distanstolkningstjéanster behéver
dock en videosamtalsférbindelse som fungerar p@ bredband. D&rfér bedéms genomforandet av
anslutningen separat for 3G-videosamtal och tjanster som genomférts pa en bredbandsférbindelse.
Genomforandet av bredbandsférbindelser bedéms i sin tur i tvd delar beroende pd om
anslutningen fungerar i det fasta natet eller i mobiltelefoninatet.

7.1 3G-videosamtalstjanst

Genomforandet av 3G-videosamtal kraver i praktiken konstruktion av inomhustackning, eftersom
arbetsgruppen inte har kannedom om terminalutrustning som kan kopplas till en extern antenn.
Inomhustackningen kan genomfdras genom att forbattra basstationstackningen eller genom en
repeterarlésning med vars hjalp hérbarheten kan férbattras i ett stérre utrymme an ett rum.

Vad galler inomhustdckningen finns det &ven en hel del problem med tillgdngen till
basstationsplatser och villkoren for placeringen av dem. Det finns i sig ett begransat antal
potentiella basstationsplatser, vilket stéller utmaningar fér utbyggnaden av ett tackande
kommunikationsnat. Fram till i dag har man avtalat separat om apparatutrymmen for basstationer
med &garen till respektive byggnad och avtalsvillkoren har varit brokiga. Ett problem i anslutning
till avtalen har varit byggnadsagarnas stravan efter oskalig nytta av placeringen, daven om
basstationen ofta ger anvidndarna av ifrdgavarande fastighet en béttre kvalitet i form av en
forbattrad hérbarhet. Mobiltelefonintoperatérer har dven forutsatts flytta pd basstationer.
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Videosamtalstjanster i 3G-natet ar beroende av ett tillrackligt stort fritt band for
datadverforingsforbindelsen i synnerhet i datadverforingslagret enligt standard Release 99 som ar
reserverat for tal och basfunktioner. Hogst 2 Mbit/s i en basstationscell kan anvandas foér detta
andamal, och den delas mellan alla anvidndare. Detta begrénsar antalet samtidiga videosamtal i
cellens omrade, och dessutom har ljudbaserade samtal primar rétt att anvanda bandet. P8 grund
av ovan namnda orsaker kan servicekvaliteten inte garanteras for sarskilt manga samtidiga
anvandare inom basstationens omrade.

7.2 Genomforande av tjansten i fasta xDLS-nat

I fasta nat orsakar de symmetriska hastighetskraven pd 384 kbit/s eller 512 kbit/s inga betydande
tillaggskostnader for kvalitetskraven pd den nuvarande nivan pa samhéllsomfattande tjénster. I
praktiken borde alla bredbandsférbindelser i det fasta natet kunna erbjuda dessa kvalitetsnivaer.
Alla anvindare i hela natet har emellertid inte samtidigt tillgdng till den hogsta nominella
hastigheten. En del anvédndare bor ocksad utanfor det fasta bredbandsnatet.

Om hastighetskravet hojdes till exempelvis 2 Mbit/s/512 kbit/s eller 2 Mbit/s/1 Mbit/s, skulle de
definierade kvalitetsnivderna inte ldngre kunna tillhandahallas i natets hela téckningsomrade utan
tilldggsinvesteringar. Den investering som hdéjningen av en enskild anslutnings hastighet kraver
beror 18ngt pd tekniken for genomfdérandet. I vissa gransfall rdcker det med att installera en
repeterare i kopparéverféringsférbindelsen. Ofta ar man emellertid tvungen att installera en ny
koncentrator samt férbattra och bygga nya 6verforingsférbindelser. D& stiger kostnaderna mer &n
med en engdngsklass. I sddana situationer kan teleféretaget orsakas mindre tillaggskostnader
genom byte av teknik. Byte av teknik &r dock inte méjligt i alla situationer eller ocksa kan det bli
mycket dyrt.

7.3 Genomforande av tjansten pa mobilt bredband

Vad galler videosamtal som tillhandahdlls o6ver datadverféringen och siledes 6ver
bredbandsforbindelsen &r det band som reserverats i basstationscellen (HSPA-
datadverforingslager) stérre an for 3G-videosamtal. Detta band delas emellertid av alla anvandare
och basstationens radiogranssnitt kan inte prioritera vissa anvandningssyften. Detta orsakar
osakerhet huruvida samtalet far ett tillrackligt stort band och &ven stora variationer i férdréjningen
(vanligen &r det kortsiktiga variationsintervallet 100-300 ms) beroende pa nitets belastning.
Dessutom varierar det tillgdngliga bandet i synnerhet i cellens gransomrdden beroende pa
belastningen i néarheten av basstationen (s.k. cellandning).

Vad galler mobiltelefonnat kan sannolikheten fér uppfyllandet av hastighetskraven férbattras
genom att inféra en prioriteringsmekanism for anslutningarna och trafiken i dem. Darigenom kan
man sakerstdlla att datatrafiken i de prioriterade anslutningarna har foretrade i kdsituationer
framom datatrafik i andra prioriteringskategorier. Det handlar om en tilldggsegenskap hos
mobiltelefonndt som maste anskaffas separat for hela nitet, om den inte redan anskaffats for
kommersiella syften. Det finns inte heller &n sd lange omfattande erfarenheter av prioritering for
detta syfte.

Genomférandet av symmetriska anslutningar fér samhallsomfattande tjanster med nastan
standardhastighet och liten fordréjning som uppfyller de i arbetsgruppen behandlade eventuella
kravnivderna forutsatter tillaggsinvesteringar &ven i basstationsnatet. Vad géller lagre kravnivaer
kan horbarhetsbegrénsningarna i mobiltelefonnatets gréansomraden och terrdnghinder leda till
behov av att till exempel hdja master, Oka basstationers kapacitet eller bygga en helt ny
basstation. Kravnivdn pa8 2 Mbit/s/512 kbit/s forutsdtter n&stan alltid utbyggnad av
basstationsnatet.

7.3.1 Inverkan av tillgdngliga tekniker och frekvensomraden

Vad galler 3G-teknologi kan kapaciteten héjas genom att oka antalet bé&rvagor eller
basstationstatheten. Det gdr att 6ka antalet barvagor i frekvensomradet 2100 MHz som anvands i
stora och medelstora tatorter. Detta orsakar inga betydande kostnader utdéver normala
byggkostnader for natet.
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Frekvensomradet 900 MHz som anvénds i glesbygden har ddremot inte tillréckligt med fritt
frekvensband fér att méjliggéra en andra barvdg, eftersom 3G-teknologin delar p& samma
frekvensband med GSM-anvandningen. FOor narvarande minskar bandet som reserverats for GSM-
bruk inte ndmnvart under de narmaste aren. Darfor kan kapaciteten for 3G-teknologi i glesbygden
hojas endast genom att minska pa cellbredden och bygga nya basstationer. Bdgge ovan niamnda
alternativ ar betydligt dyrare &n 6kningen av antalet barvagor.

For att héja kapaciteten i glesbygden kommer man att lansera LTE-nat som fungerar i
frekvensomrddet 800 MHz i hela vérlden. Med hjélp av denna teknik kan man pd ett mer
tilliforlitligt satt tillhandahalla en tillrécklig prioriterad kapacitet for tjdnster med en férdréjning pa
mindre an 150 ms. LTE-mobiltelefonndtet lampar sig utmarkt for videoapplikationer, eftersom
fordréjningen i datadverforingen ar liten och datadverforingsbandet tillrdckligt stort. Teknologin har
fran forsta bérjan konstruerats fér snabb datadverforing, vilket mojliggor prioritering av énskvarda
applikationer (videotjanster i anslutning till distanstolkning) pa samma niva som samtalstrafiken.
Foérutsattningen for tillgdngen till LTE-teknologi i glesbygden &r emellertid att frekvensomradet 800
MHz inférs for mobiltelefonnéatet i Finland. Detta forutsatter dock bland annat avtal med Ryssland.
Enligt aktuella uppskattningar kan LTE-tekniken pd detta frekvensomrdde lanseras pa en mer
omfattande niva forst 2014-2015.

7.4 Begransning av anslutningens anvandningssyfte och hastighetens
variationsintervall

Vad galler sparrfunktioner och eventuella stérningar ska videosamtal garanteras en servicekvalitet
som motsvarar GSM-ndten. Om videosamtal genomférs pd& bredbandsférbindelser far
forbindelsehastigheten inte variera sa att videosamtalens kvalitet férsdmras betydligt. Detta stéller
krav féorutom pa grundhastigheten &ven pa stabiliteten hos anslutningshastighetens miniminiva.
Aven om arbetsgruppen utifran de tillgédngliga uppgifterna annu inte kunde ta nirmare stallning till
det eventuella tilldtna variationsintervallet fér hastigheten har ndgra fragor i anslutning till detta
behandlats nedan.

Eftersom basstationscellens kapacitet i mobiltelefoninaten delas mellan anvandarna i omradet, kan
en anslutning med béattre kvalitet for en anvandare forsamra servicenivdn for de 6dvriga
anvandarna. Darfoér galler det att komma ihdg att syftet med ovan beskrivna hastighetskrav
uttryckligen &r att mojliggéra anvandning av tjdnster som motsvaras av telefonitjanster som ingar
i samhallsomfattande tjénster. Saledes behéver en operatér som tillhandahaller
samhallsomfattande tjanster inte utgd ifran en hégre servicenivd och tillférlitlighet fér andra
tjanster med en anslutning fér samhallsomfattande tjanster. Sddana begransningar i anslutning till
anslutningens anvandningssyfte och funktionsomrade ar sdledes méjliga.

I mobiltelefonnat kan anslutningens datadverféringshastighet vara lagre éan den faststallda alldeles
i bérjan av datadverfoéringen, eftersom det tar en stund for mobilbredbandsmodem att forbattra
forbindelsen fran till exempel basnivdn UMTS till nivAn HSPA.

7.5 Inverkan av fordrojningskravet

Vid faststallandet av férdréjningskraven har man endast beaktat den foérdréjning som
anslutningsnatet orsakar, och vid matningen av den beaktas inte fordréjningar orsakade av till
exempel terminalutrustningen och eventuella férmedlingstjénster. Ett férdréjningskrav pa8 100-150
ms pa fordréjningen i accessnatet orsakar inga kostnadseffekter i fasta nat eller 3G-nat. Det
foreslagna fordréjningskravet kan dock sannolikt inte uppnds med satellitteknik. Kravet skulle i
sjalva verket forhindra anvandningen av satellitbredband i utbudet av anslutningar for
samhallsomfattande tjanster for anvandare av distanstolknings- och videosamtalstjanster.

8 TEXTTELEFONITJANST

Texttelefonitjansten &r en formedlingstjanst for textsamtal som tillhandahalls av Protone Oy. Med
hjalp av den kan déva, hdrselskadade och personer som inte sjalva kan producera tal ringa och ta
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emot samtal. Med hjilp av texttelefonitjdnsten kan dessa personer alltsd skéta &renden per
telefon. Tjansten &r tillgénglig 24/7 alla dagar om &ret.

Foérmedlingstjansten for textsamtal namns inte i den nationella lagstiftningen. Finansieringen
kommer frdn RAY:s arliga bidrag. Fér drenden som skéts via formedlingstjansten for textsamtal
betalar anvdndaren en andel som motsvarar den normala samtalstariffen, medan RAY star for
kostnaderna for den egentliga férmedlingsverksamheten.

Férmedlingstjansten for textsamtal férmedlar manatligen cirka 1 500-3 000 samtal; i slutet av
1990-talet var volymen rentav 14 000 samtal/man. Under 2010 har i synnerhet internetbaserade
samtal dkat betydligt. Det finns inget register éver anvédndare av texttelefon, och sdledes saknas
exakta siffror om antalet anvandare. Den internetbaserade tjansten har cirka 460 anvandare.

8.1 Beskrivning av tjansten

Anvandaren av texttelefonitjainsten kan kontaktas pa tva sétt: antingen med en traditionell
texttelefon, som ansluts till det fasta natet eller med ett separat program som installeras i datorn
eller mobiltelefonen, varvid anvandningen av tjansten kraver internetférbindelse.

For att ringa textsamtal behdver man en texttelefon och en traditionell fast telefonanslutning
(PSTN-anslutning). Med texttelefonen kan anvandaren aven sjalv tala medan férmedlaren skriver
ner den hérande motpartens repliker. P& motsvarande sitt kan en person med talskada sjalv
lyssna pa motparten, varvid férmedlaren muntligen férmedlar de drenden som den talskadade
skriver ner. Férmedlarens roll &r sdledes sa liten som méjligt och anvéndaren kan skéta samtalet
s sjalvstandigt som mojligt, med undantag for en aspekt.

For narvarande kan anvandare som kontaktar tjansten med texttelefon ringa upp alla nummer
utan begrinsningar. Tjansten tillhandahaller olika linjer, av vilka anvdndaren valjer den som
[@mpar sig foér samtalet.

I den internetbaserade tjansten kontaktar anvandaren tjansten via ett internetbaserat
anvandargranssnitt. For att kunna anlita tjansten ska personen registrera sig som anvandare.
Registreringen ar gratis. Tjansten kraver en normal internetférbindelse. Tills vidare mdjliggér
internetbaserade samtal inte sd kallade tala direkt-samtal. Via den internetbaserade tjansten kan
man fér narvarande endast ringa samtal till normala fasta telefoner och mobiltelefoner i Finland.

Under varen 2011 testas en nyare version av férmedlingsmiljén. Det nya systemet méjliggor tala
direkt-samtal aven i den internetbaserade tjéansten. Det ger kunderna aven mdjlighet att ta emot
samtal och anvéanda mobiltelefon for att ringa och ta emot samtal. Fér narvarande stéder systemet
endast Symbian-telefoner.

Samtalen till texttelefonitjansten binder férmedlaren under hela samtalet, och darfér varierar
kotiderna stéllvis mycket. Sdledes ldmpar sig textsamtalstjansten inte vél for férmedling av
nédsamtal.

8.2 Krav som tjdnsterna stiller pd kommunikationsnaten och -tjansterna

En tjanst som fungerar dver ett traditionellt fast telefonnat stéller inga sarskilda krav forutsatt att
forbindelsen maojliggér V.18/V.21-modemférbindelser. For narvarande fungerar tjansten i bagge
riktningar endast Over ett traditionellt fast telefonnat. Arbetsgruppen har inte kannedom om
adapterlésningar med vars hjalp gammal terminalutrustning kan anvandas i andra nat.

Vid sidan av det fasta telefonnatet finns ocksa en internetbaserad 16sning som fér nérvarande
endast m&jliggér ringande av textsamtal. Tjansten som fungerar éver bredbandsanslutningar haller
emellertid pa att uppdateras sd att den ska fungera i bagge riktningar. Férmedlingstjédnsten for
textsamtal 6ver bredbandsférbindelser stéller inga egentliga nya krav pa bredbandsférbindelsens
hastighet. Men enligt systemleverantéren borde den fdérdréjning som natet orsakar helst vara
mindre &n 150 millisekunder. Nagra narmare motiveringar for kravet har inte presenterats. Aven
forlorade paket inverkar pa tjdnstens anvéndbarhet.
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9 KUNDTJANSTENS TILLGANGLIGHET

I kapitlet om lagstiftningsbakgrunden ovan konstaterades att principen for jamlikhet och férbudet
mot diskriminering medfér att samhéllsomfattande tjénster i regel borde ldmpa sig for alla. Aven i
kundtjansten borde man pa motsvarande satt strdva efter jamlikhet. Kundtjénster som beaktar
personer med funktionsnedsattning tillgriper sarskilda applikationer och anpassningar férst om
tjdnsterna annars inte ar tillgéngliga.

I den sarskilda lagstiftningen om kommunikationsmarknaden foreskrivs inget om anordnandet av
kundtjansten, utan de tjanster som tillhandah&lls och prissattningen av dem hanger rétt l1angt pa
teleféretaget. De l6sningsmodeller som presenteras i avsnitten 9.2-9.5 &r saledes endast
rekommendationer, och endast tillgangligheten hos anslutningens administrering och fakturering i
avsnitt 9.1 utgdr en del av de samhallsomfattande tjénsterna. Kundtjansten anses omfatta till
exempel telefonrddgivning, tjanster som tillhandahalls pd8 webben och kundservicestéllen samt
olika stédtjanster som teleféretaget tillhandahaller sina kunder.

I motiveringarna till punkt 60 ¢ § i regeringens proposition (RP 238/2010) har man fast
uppmarksamhet vid avtalsforfarandenas tillganglighet. I propositionen konstateras det att en
"person med funktionshinder bér obehindrat kunna ingd avtal om kommunikationstjanster.
Eftersom avtal om kommunikationstjdnster allt oftare ingds 6ver Internet, bér avtal om
kommunikationstjanster i frdga om samhéllsomfattande tjénster i fortsattningen kunna ingds pa
ett satt som ar  tillgangligt  dven for  anvandare med funktionshinder." I
kommunikationsmarknadslagen féreskrivs arendet emellertid inte.

Kundtjanstens och avtalsférfarandenas tillganglighet &r en viktig frdga fér syn- och
utvecklingsskadade personer och aven for till exempel dldre personer. Specialgruppernas behov
stéller sdledes krav pa bland annat:

e Anslutningsadministreringens och faktureringens tillganglighet

- Tillgangligheten hos teleféretagets webbsidor, bruksanvisningar och avtalsvillkor

¢ Kundservicestéllenas fysiska tillganglighet och tillgangligheten fér personer med nedsatt

horsel
e Tjanstens och terminalutrustningens tydlighet och anvandbarhet

De problem i kundbetjdningen som personer med funktionsnedsattning stéter pa kan bero pa
bristfalliga lokaliteter, som inte ar tillgangliga fér personer som rér sig med hjalpmedel. Ett annat
problem &r ocksd att personalen i kundtjénsten inte alltid har fatt utbildning i hur man beméter
personer med funktionsnedsattning.

9.1 Administration och fakturering av anslutningen

Enligt sina gallande beslut om samhallsomfattande tjanster har Kommunikationsverket ansett att
fakturan for anslutningen som ett féretag som tillhandahdller samhéllsomfattande tjénster skickar
till anvandaren ska specificeras enligt 80 § i kommunikationsmarknadslagen i den man som
faktureringen baserar sig pa anvandningen av anslutningen. Dessutom har Kommunikationsverket
i enlighet med 79 § i kommunikationsmarknadslagen férutsatt att teleféretag pd anvandarens
begdran utan ersattning ska sparra anvandningen av en anslutning for andra tjanster an
kommunikationstjanster och utgdende trafik fran anslutningen till en viss trafiktyp, om det tekniskt
ar latt att genomfdéra sparrningen.

Ovan namnda egenskaper hos anslutningen ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna. Vad géller
dessa funktioner har emellertid sérskilt anvandare av kommunikationstjénster stétt pa problem. I
praktiken foérutsatter anvandningen av till exempel sparrtjanster att anvandaren kan administrera
anslutningens aktiviteter. Att administrera anslutningen via webbsidor och att ldsa fakturor och
fakturaspecifikationer ar till exempel inte alltid méjligt med hjalpmedel. Det har dven forekommit
problem med bland annat e-fakturors lasbarhet. I dessa fall borde teleféretaget fasta
uppmarksamhet vid kundtjanstens tillgdnglighet i synnerhet vid &vergdngen till elektroniska
tjanster. De observerade problemen och korrigerande atgérderna har behandlats mer detaljerat i
kapitel 9.2 Tillgangligheten hos teleféretagets webbsidor, bruksanvisningar och avtalsvillkor.
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9.2 Tillgangligheten hos teleforetagets webbsidor, bruksanvisningar och avtalsvillkor

Ur olika anvéndargruppers sdsom synskadades perspektiv &r det viktigt att tjanstebeskrivningarna,
bruksanvisningarna, avtalsvillkoren och prislistorna gar att lasa med hjalpmedel. Vad gaéller
webbsidor staller detta krav pd materialet och att webbsidorna kodas standardenligt. Aven grafiken
eller separat nedladdade webblasarexpansioner har orsakat problem.

Med ovan namnda standardenlighet avses att webbinnehdllet har uppgjorts enligt W3C:s
tillganglighetsanvisningar fér webbinnehdll (WCAG) 2.0 [35]. Syftet med standarden &r att hjélpa
webbplanerare och utvecklare att skapa sidor som i hégre grad beaktar i synnerhet aldre och
personer som har problem med att anvanda elektroniska datanat. Vad galler synskadade personer
vore det aven viktigt att tjanstebeskrivningarna, avtalsvillkoren och -blanketterna aven kunde
ldsas utan internetanslutning utskrivha med punktskrift eller stor text eller finnas som
inspelningar.

Aven eventuella tidsbegrdnsningar har orsakat problem, eftersom anvandningen av hjalpmedel
ofta kréver s mycket tid att anvdndaren inte hinner lasa innehdllet och fylla i nédvandiga
informationsfalt.

Ett sarskilt krav pd webbsidor, tjdnstebeskrivningar, bruksanvisningar, avtalsvillkor och prislistor
ar ocksd att materialet och spraket ska vara klart och enkelt. Det kan vara svart att dra tydliga
grénser for enskilda grupper sdsom personer med inldrnings- och férstdelseproblem. Till exempel
behdver en del utvecklingsstérda personer lattlast text medan andra klarar av att ldsa tydligt
standardsprék. Ett tydligt och enkelt material betjanar naturligtvis &ven andra specialgrupper
sdsom synskadade och &ldre personer.

Med tanke pa déva som talar teckensprak &r det ocksa viktigt i anslutning till samhallsomfattande
tjanster att de kan fa vasentlig information pa teckensprdk som &r deras modersmal.

Nedan behandlas olika anvandargruppers behov och I|dsningsalternativ for dessa material mer
detaljerat:

9.2.1 Anvisningar fér webbinnehallets tillgénglighet

"Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 definierar hur man gér webbinnehdll mer
tillgangligt for manniskor med funktionsnedsattning. Tillganglighet omfattar ett brett spektrum av
funktionsnedséattningar, inklusive visuella, auditiva, fysiska, verbala, kognitiva, sprakliga,
inldrningsmassiga samt neurologiska nedsattningar. Aven om dessa riktlinjer técker ett brett
spektra av aspekter s3 kan de inte adressera behoven for alla manniskor med alla olika typer,
grader och kombinationer av funktionsnedséttningar. Dessa riktlinjer gér dven webbinnehdll mer
anvandbart for &ldre individer med férandrad formaga pd grund av 3ldrande, och ofta &ven mer
anvandbart fér anvandare generellt.

WCAG 2.0 ar utvecklat genom W3C:s arbetsprocess W3C process )) i samarbete med enskilda
individer och organisationer 6ver hela vérlden, med malet att tillhandahdlla en gemensam
standard for webbtillgdnglighet som moter enskilda individers, organisationers och myndigheters
behov pad internationell niva" [35]

"Alla dessa nivaer (principer, riktlinjer, framgangskriterier samt tillrdckliga och rekommenderade
tekniker) samverkar for att ge stéd i hur man gér innehall mer tillgéngligt. Utvecklare uppmuntras
att tillampa alla nivder som de kan, inklusive rekommenderade tekniker, for att pd basta méjliga
satt mota behoven hos en sd bred grupp anvandare som méjligt.

Notera att inte ens innehdll som méter den hogsta nivan (AAA) kommer att vara tillgangligt for alla
individer med olika typer, grader, eller kombinationer av funktionsnedsattningar, speciellt inom det
kognitivt sprakliga- och inldrningsomradena. Utvecklare uppmuntras att évervéga samtliga

tekniker, inklusive de rekommenderade, sdvél som att séka relevanta rad gallande basta praxis for
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att sakra att webbinnehall ar tillgangligt, sd 1dngt det ar mojligt, fér dessa grupper. Metadata kan
hjélpa anvédndare att hitta innehdll som passar deras behov béast." [35]

Anvisningar for planering av och principer for genomférandet av den offentliga férvaltningens
webbtjanster finns i rekommendationen JHS 129 [36].

Med hjalp av allmdnna anvandbarhetsundersdkningar har Foérbundet Utvecklingsstornings
webbserviceenhet Papunet tagit fram tillgdnglighetsanvisningar fér lattlasta webbsidor®® som i
kombination med principerna for lattlashet sakerstdller att webben ar tillganglig aven for personer
som anvénder lattlasta texter. Lattlast sprak behandlas narmare i avsnitt 9.2.3.

9.2.2 Testning av webbsidors tillganglighet
Aven Synskadades Centralférbund r.f. har gett ut anvisningar fér testning av webbsidors

tillganglighet. Anvisningarna finns pa adressen:
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/tietoa/esteettomyys/testohje

P& samma webbplats finns ocksd information om bestdllningar av testning av webbsidors
tillganglighet. Ytterligare information finns pa adressen:
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/tietoa/esteettomyys/tilaaminen

For lattlasta webbsidor har Férbundet Utvecklingsstornings Selkokeskus och webbserviceenheten
Papunet i samarbete tagit fram ett kontrollsystem vars mal &r att godkénna tillgangliga lattlasta
sidor och bevilja dem Lattlast-logon. Man kan anstka om Lattlast-logon for lattlasta webbsidor.
Logon beviljas av Selkokeskus. Beviljandet av logon férutsatter kontroll av att webbsidorna &ar
tillgangliga och texterna tydliga. I samband med beviljandet av Lattlast-logon kontrollerar
webbserviceenheten Papunet att webbsidorna ar tillgangliga medan Selkokeskus kontrollerar att
innehallet ar lattlast. Ytterligare information finns pa adressen:
http://papunet.net/yksikko/kaytettavyyden-arviointi.html.

9.2.3 L&ttlast sprak

"Standardsprdket &r en gemensam sprakform for olika alders- och yrkesgrupper i
sprakgemenskapen som till sin form &r férenligt med skriftsprakets normer, som anvénder en
allmant kand vokabulér (eller dtminstone forklarar speciella termer som anvénds) och som har en
enkel meningsstruktur. Standardspraket innehaller redan i sig kravet pa en allmant kand vokabular
och en enkel meningsstruktur.

Jamfort med detta borde det Iattldsta spraket vara d&nnu enklare. Selkokeskus definierar lattlast
sprak pa féljande satt: Lattlast sprék ar en variant av svenskan som till sitt innehall, sin vokabular
och struktur &r anpassat sa att det ar lattare att ldsa och forstd &n standardspréket. Det riktar sig
till m&nniskor som har svarigheter med att lasa eller férsta standardspraket." [37]

Lattlast sprak gynnar dven personer som har svarigheter med att ldsa eller férsta eller bade och.
Svarigheterna kan bero pd olika skador och sjukdomar eller problem i anslutning till dldrande.
Lattlast sprdk kan &aven vara till nytta for personer som studerar svenska som andra eller
frammande sprak.

P& Selkokeskus sidor?* finns mer detaljerad information om l4ttlast sprak och olika grupper som
anvander det. Selkokeskus har aven gett ut anvisningar fér hur man skriver lattlast fér olika
anvandargrupper (Virtanen Hannu 2009, Selkokielen kasikirja, Oppimateriaalikeskus Opike,
Helsinki)

Enligt arbetsgruppen borde teleféretagen med tanke pd dessa anvédndargrupper dven géra sitt
viktigaste material om tjanster och avtalsvillkor tillgéngligt for anvandare som har behov av

23 http://papunet.net/yksikko/ohjeita/saavutettavuus-verkkopalveluissa.html
24 http://papunet.net/selkokeskus/selkokeskus.html
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lattlast sprak. Selkokeskus tillhandah3ller &ven redigerings-, bedémnings- och testningstjéanster for
lattlast sprak.

Enligt Selkokeskus bedémning omfattar "malgrupperna for lattlast sprak sammanlagt 200 000-
350 000 (4-7 %) finlandare. En liten del av dem kan inte heller Idsa mekaniskt och en liten del har
behov av kommunikation som stéder och ersatter tal." [37]

Vissa grupper som har behov av lattlast sprak har formulerat egna anvisningar for redigering av
spraket. Fér utvecklingsstérda personer har man upprattat en europeisk standard for lattlast sprak
som &ven har utgetts pd finska med titeln Tietoa kaikille [38]. Dar finns anvisningar som borde
foljas i skrift, elektronisk information, videor och tal. Oversdttningen &r gjord av De
Utvecklingsstdrdas Stédforbund och projektet selko-e-projekti. Tills vidare finns ingen information
om hur val anvisningarna fungerar fér andra grupper som anvander lattlast sprak.

9.2.4 Punktskrift

Det finns cirka 1 000 aktiva anvandare av punktskrift som ldser bocker och tidningar pd punktskrift
eller anvander punktskriftsskarm pa datorn. Det finns ungefar lika manga blinda som anvénder
punktskrift pa annat satt: for att géra anteckningar och lasa anvisningar, koder och andra
vardagliga anteckningar.

9.2.5 Stor text

Med stor text avses vanlig text i stort format och med tydliga kontraster.?® Stérsta delen av dem
som har nedsatt syn, dvs. cirka 70 000 personer, kan lasa stor text utan hjdlpmedel. Utbéver
synskadade finns det en stor grupp pa upp till 300 000 personer som har problem med synen och
som inte kan lasa vanlig text utan besvar. [39]

9.2.6 Ljudinspelningar

Synskadade och personer med lashinder konsumerar en hel del ljudbdcker och -tidningar. I dag
utges ljudpublikationer for synskadade i digitalt, strukturellt format, s@ kallat DAISY-format
(Digital Accessible Information System; se www.daisy.org). Publikationerna ldses antingen med
specialutrustning eller via dator eller datormobil med Daisy-program. Celia - de synskadades
bibliotek producerar och I&nar ut Daisy-bdcker. Biblioteket har narmare 17 000 kunder med
synskada eller lashinder (www.celia.fi). Under de ndrmaste aren kommer man att kunna lyssna pa
eller ladda ner ljudbdcker och -tidningar 6ver webben, vilket ytterligare framhaver vikten av
valfungerande internetférbindelser aven for personer med synskada eller lashinder.

9.3 Kundtjanstens fysiska tillgdanglighet

Som vi redan tidigare konstaterat i denna utredning har Finland undertecknat konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Konventionen blir tvingande genast efter att
Finland ratificerat den. Artikel 9 i konventionen (Tillganglighet) handlar bland annat om bebyggd
miljé samt tillgangligheten hos information och kommunikation.

I enlighet med jamstalldhetsdirektivet som bereds i EU ska fastigheter och lokaliteter planeras och
byggas sa att de lampar sig for alla, s att de i sig eller efter rimliga bearbetningar &ven motsvarar
de individuella behoven hos personer med funktionsnedsattning och deras familjer samt
arbetstagare och kunder med funktionsnedsattning. Avsikten ar att bearbetningsskyldigheten aven
ska galla tjansteleverantdrer inom den privata sektorn.

I den nationella lagstiftningen féreskrivs om byggnaders tillganglighet pa féljande satt:

e F1 Foreskrifter och anvisningar for tillgdngliga byggnader har getts i Finlands
byggbestammelsesamling 2005.

25 http://en.wikipedia.org/wiki/Large-print
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e I enlighet med miljédministeriets beslut foreskrivs med stéd av 13 § i markanvandnings- och
bygglagen (132/1999), given den 5 februari 1999, foéreskrifter och anvisningar for
tillgangliga byggnader. Foéreskrifterna och anvisningarna galler foérvaltnings- och
servicebyggnader samt affars- och servicelokaliteter i andra byggnader.

e« Enligt 117 § 3 mom. i markanvandnings- och bygglagen ska byggnaden motsvara sitt
andamadl, kunna repareras, underhdllas och varieras samt, i den man byggnadens
anvandning det forutsatter, lampa sig dven for sddana personers bruk vars rorelse- eller
funktionsférmaga ar begransad.

e« Enligt 53 § 1-3 mom. i markanvandnings- och byggférordningen ska férvaltnings- och
servicebyggnader och sddana affars- och servicelokaler i annan byggnad som med tanke pa
jamlikheten ska vara tillgangliga for alla samt byggplatserna for dessa byggnader och
lokaler lampa sig dven for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga. De lokaler
som huvudsakligen anvands i byggnaden samt de fasta inventarierna, utrustningarna och
apparaterna ska dven lampa sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga.

Den bebyggda miljéns, byggnadernas och aven kundservicestdllenas tillganglighet ar en viktig
frdga som man fast stor uppmarksamhet vid. Sarskilt viktig &r den d& kunden inte erbjuds andra
tillgdngliga alternativ fér skétseln av drenden sdsom ingdende av avtal om anslutningar for
samhallsomfattande tjanster.

9.3.1 Krav pa kundservicestéllens tillganglighet

Kraven pd& den bebyggda miljons tillgdnglighet har behandlats i informationsavsnittet till
webbplatsen www.esteeton.fi som tillhandahalls av Invalidférbundets Tillgdnglighetscentral ESKE.
[40] P& webbsidorna finns &ven information om och verktyg for tillgangligt byggande och boende
samt for rorelse. I informationsavsnittet finns en hel del praktiska anvisningar med bilder,
information om lagstiftningen samt en omfattande lista éver publikationer som behandlar temat.

P& sidorna finns anvisningar for hur till exempel ramper, trappor och récken samt ingdngar, hissar
och servicestallen borde planeras och byggas for att vara tillgangliga.

9.4 Kundservicestillens tillganglighet for personer med nedsatt horsel

For att personer med nedsatt hérsel ska kunna skéta drenden &ven pd kundservicestéllen borde
dessa utrustas med méojligheten att anvdnda horhjalpmedel sdsom induktionsslingor eller ett s
kallat tyst utrymme med god hdérbarhet som inte aventyrar kundens integritet nar man diskuterar
avtal och andra arenden. En god akustik ar naturligtvis en bra 16sning aven fér andra kunder.

9.5 Terminalutrustningens och tjansternas tillganglighet

I synnerhet manga specialgrupper sasom utvecklingsstérda och &ldre personer kan f& problem om
tjanstens genomférandeteknik och den bekanta terminalutrustningen byts ut. Detta beror pa att till
exempel anvandargranssnittet for fasta telefoner som fungerar i nya mobiltelefonnat eller IP-nat
kan vara betydligt mer komplicerat och svaranvant &n vad anvédndaren vant sig vid i det fasta
natet.

Eléverkansliga kan i allmanhet inte anvédnda terminalutrustning med ny teknik pa grund av att
deras elektromagnetiska stralning &r stérre.

10 KOSTNADSBEDOMNING AV OLIKA KRAVNIVAER

I detta kapitel sammanfattar vi de krav som olika anvandargruppers behov stéller pa
kommunikationsnaten, och dessutom uppskattar vi det maximala antalet potentiella anvandare for
respektive tjanst. Darefter bedémer vi natets nuvarande téckningsomrade samt tillaggskostnader
som utbyggnaden av en enskild anslutning orsakar jamfért med nuvarande anslutningar for
samhallsomfattande tjanster gallande video- och distanstolkningstjanster.

Dessutom &r det bra att komma ihdg att det alltid tar sin tid att bygga ett nytt nat vare sig det
handlar om utbyggnad av ett fast bredbandsnét eller ett mobiltelefonnat. I utredningen har vi &nd3
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inte beddmt den tidsmassiga skillnaden mellan olika konstruktionssatt, eftersom byggtiden alltid ar
beroende av projektets karaktar.

10.1 Krav som anvandargruppernas behov stiller pd kommunikationsnéten

I detta stycke sammanfattar vi de krav som genomférandet av en telefonitjanst for olika
anvandargrupper som motsvarar samhéllsomfattande tjanster staller pd utbudet av anslutningar
for samhdllsomfattande tjanster. Uppgifterna om det hégsta antalet potentiella anvandare baserar
sig pa estimat av de organisationer som deltog i arbetsgruppens arbete.

Tabell 1: Sammanfattning av genomférandet av en telefonitjinst som motsvarar
samhadllsomfattande tjanster och uppskattning av det maximala antalet potentiella
anvdndare av olika tjanster

Tjanst/16sning Potentiellt antal | Anviandargrupp
anvandare
Férmedlingstjanst for textsamtal 8 000 déva och personer med
nedsatt horsel
850 dévblinda
15 000-25 000 personer med grav talskada
Videosamtals-/distanstolkningstjanst 8 000 déva och personer med
nedsatt hérsel
850 dévblinda
30 000 personer med grav
hérselskada
15 000-25 000 personer med grav talskada
Noédtextmeddelanden 8 000 déva och personer med
nedsatt hérsel
850 dévblinda
30 000 personer med grav
hoérselskada
Stationar telefon med egenskap som | 30 000 personer med grav
forbattrar hérbarheten hérselskada
Telefonanslutning med 18g strdlning 15 000-50 000 gravt eléverkénsliga
Anslutningsadministreringens och | 80 000 synskadade
faktureringens tillganglighet 30 000 utvecklingsstdrda
850 dévblinda

Antalet verkliga anvéndare &r svart att uppskatta och de angivna siffrorna bygger sdledes pa grova
uppskattningar av den hégsta méjliga anvandarpotentialen for olika tjdnster. Detta beror pa att
det inte finns statistiska uppgifter om antalet personer som ingar i de olika grupperna. Det verkliga
antalet anvandare ar sannolikt lagre. Antydningar av det verkliga antalet anvandare finns bland
annat i FPA:s statistik 6ver tolkningstjanstens kunder fran januari 2011. Enligt statistiken fanns
det totalt 4 521 kunder, av vilka 3 249 var hoérselskadade, 270 horselsynskadade och 1 002
talskadade. I synnerhet antalet talskadade anvandare av tjansten har ékat. I maj 2011 omfattade
FPA:s tolkningstjanster 4 687 personer.

Vad galler férmedlingstjansten fér textsamtal kraver en tjanst som motsvarar en telefonitjanst som
ingdr i samhallsomfattande tjanster tills vidare en PSTN-anslutning fér att fungera. Under varen
2011 har man emellertid redan testat en ny genomférandemiljé for tjansten som mdjliggor en
motsvarande anvdndning av tjansten &ven Over bredband. Saledes kan man sdga att man i
fortsdttningen kan anvénda tjansten oéver en bredbandsférbindelse som tillhandahdlls som en
samhallsomfattande tjénst, och att tjdnsten sdledes inte stiller sarskilda krav pa tillhandahdllandet
av samhallsomfattande tjanster.

De krav som stélls pa anslutningar for videosamtal och distanstolkningstjanster &r likadana och
darfor behandlas de tillsammans. Fo6ér en del anvandare av videosamtal och
distanstolkningstjénster erbjuder 3G-videosamtal en tillrécklig servicenivd, men en del anvandare
behdver videosamtalstjdnster som fungerar 6ver en bredbandsférbindelse pd grund av olika
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hjalpmedel. Enligt arbetsgruppen kan 3G-videosamtal endast ringas med mobiltelefon som inte
kan anslutas till en extern antenn. Om ett féretag som tillhandah8ller samhéllsomfattande tjanster
vill erbjuda en del anvandare en tjanst som 3G-videosamtal, ska tjansten garanteras en tillracklig
intern tackning antingen med hjélp av det egna basstationsnatet eller en separat repeterare. Ett
foretag som tillhandahdller samhallsomfattande tjanster kan &ven erbjuda alla anvéndare av
video- och distanstolkningstjénster endast en tillrackligt hoégklassig bredbandsférbindelse.
Arbetsgruppen kunde inte entydigt definiera den kvalitetsnivd som tjansten kréver, och darfér gors
uppskattningen pa foljande tre kravnivder: 384/384 kbit/s, 512/512 kbit/s och 2 Mbit/s/512 kbit/s.
Dessutom far férdréjningen som anslutningsnétet orsakar vara hégst 100-150 ms.

Tabell 2: Sammanfattning av eventuella kravnivder pa& videosamtals- och
distanstolkningstjinster som bedéms i denna utredning

3G-videosamtal | Bredband 1 Bredband 2 Bredband 3
Hastighet - 384/384 kbit/s 512/512 kbit/s 2 Mbit/s/512 kbit/s
Férdréjning - 100-150 ms 100-150 ms 100-150 ms

Tackningsomrade

3G-

inomhustackning

Vad géller nédtjanster finns det inga alternativ som helt och hallet ersitter nddsamtal.
Nodtextmeddelanden kan emellertid anses vara den basta l6sningen for tillhandah8llandet av
nodtjénster for de anvandare som inte kan ringa egentliga nédsamtal. Férutom med mobiltelefon
kan textmeddelanden ocksd sdndas och tas emot med fasta GSM-apparater. I praktiken kraver
anvandningen av nédtjanster en anslutning till mobiltelefonnatet. Eventuella kostnadseffekter av
detta krav har emellertid inte uppskattats i anslutning till denna utredning. Om detta krav orsakar
extra kostnader kan de dock antas vara betydligt ldgre an de extra kostnader som orsakas av
video- och distanstolkningstjansterna.

Funktioner hos fasta telefoner som férbattrar hérbarheten och som personer med nedsatt horsel
behdver kan genomféras med en anslutning till det fasta telefonnatet och mobiltelefonnatet eller
med en VoIP-anslutning, och sdledes stéller tillhandahdllandet av tjénsten inga sarskilda krav pa
tilhandahllandet av anslutningar fér samhallsomfattande tjanster.

En telefonanslutning med 18g strdlning som eldverkédnsliga behéver kan tillhandahdllas med
existerande produkter for samhallsomfattande tjanster med hjalp av en separat adapterlésning.
Fasta telefonanslutningar over till exempel bredband eller i mobiltelefonnatet behandlas i korthet i
avsnitt 5.7. Anvdndarna behéver antagligen anvisningar i frdgor om terminalutrustning och interna
ledningar, men tillhandah3llandet av tjansten staller inga sérskilda krav pa tillhandahdllandet av
anslutningar fér samhallsomfattande tjanster.

Ett foretag som tillhandahdller samhéallsomfattande tjanster ska &ven erbjuda sina kunder
tillgdngliga satt att skéta administreringen av anslutningen och faktureringen. Frdgan och olika
satt for att sakerstdlla tillgangligheten har behandlats ndarmare i kapitel 9 Kundtjanstens
tillganglighet. Kostnadseffekterna av kraven har emellertid inte uppskattats i denna rapport,
eftersom det &r mycket svart att ens komma med en riktgivande uppskattning, och arbetsgruppen
skulle inte ha hunnit berdkna den inom ramen fér den malsatta tidtabellen.

10.2 Nuvarande tillgdnglighetsomrade

Tillgénglighetsomradet har uppskattats utifrdn uppgifter fr&n vdren 2010 och 2011 och beskriver
sdledes det davarande ldget. Uppskattningen &r ocksa gjord p& en mycket grov niva.

Tillgdngen till anslutningar enligt de olika kravnivderna uppskattas i denna utredning endast utifrén
fasta bredbandsnat, eftersom tillférlitliga uppgifter om mobiltelefonndten inte kunde berdknas
enligt arbetsgruppens representanter for teleféretag pa grund av att faststillandet av
kvalitetskraven avvek frdn de kommersiella produkterna. D&rfér kan uppskattningarna om
tillgdngen till olika kvalitetsnivder i detta fall vara mindre.

Enligt de uppgifter som Kommunikationsverket insamlat tackte det fasta telefonnatet 94,66
procent av befolkningen vdren 2010, medan motsvarande téckning fér bredbandsnétet var 93,85
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procent. Kommunikationsverket fick dessutom uppskattningar av TeliaSonera Finland Oyj, Elisa
Abp och DNA Ab avseende vilka delar av deras bredbandsnat som uppfyller varje ovan granskade
kravnivd eller den andel av befolkningstdckningen som uppfyller denna kravniva. Uppgifterna
géllde antingen hela néatet eller omrddet fér samhallsomfattande tjanster. Kommunikationsverket
samlade inte in uppgifter om befolkningstickningen fran alla féretag som verkar i det fasta natet,
eftersom tidtabellen for arbetsgruppsrapporten var mycket begréansad och uppfattningen om
bredbandsnatets tackning i tillracklig grad kunnat beddmas genom att granska de storsta
aktorernas tjdnsteutbudsomraden. Utifrdn dessa uppgifter kan man pa en grov niva uppskatta de
ekonomiska konsekvenserna av samhallsomfattande tjanster riktade till personer med
funktionsnedsattning.

Kommunikationsverket samlade in uppgifter fran de tre storsta teleféretagen avseende den andel
av deras fasta bredbandsndt som kan tillhandahdlla de faststillda hastighetsniv@erna. Utifran
svaren kan man uppskatta att tackningen hos bredbandsnat som uppfyller hastighetskraven pa
384/384 kbit/s och 512/512 kbit/s &r i nivd med befolkningstackningsprocenten foér
bredbandsnatet i hela landet.

Ett antagande i uppskattningen ar att de anvandare som behdver video- och
distanstolkningstjénster ar férdelade 6ver landet p& samma satt som den évriga befolkningen. Det
ar dock sannolikt att anvdandarna av dessa tjanster i hdogre grad an i genomsnitt bor inom
tjansternas nuvarande tillgdnglighetsomrade. Utifr&n detta antagande kan man estimera att hégst
cirka 6 procent av dessa anvéndare bor i sddana omraden som kréver tilliggsinvesteringar i natet
for att sakerstdlla de hastighetskrav som granskats i denna utredning. Vad galler antalet
potentiella anvandare av videosamtals- och distanstolkningstjanster innebar detta hoégst 3 240-
3 840 anvandare.

Enligt de erhdlina uppgifterna bor cirka 85-90 procent av befolkningen i ett nitomrade som
mojliggdér en kvalitetsnivd pa 2M/512 kbit/s. P& motsvarande sitt kan man uppskatta att hogst
cirka 10-15 procent av dem som har behov av video- och distanstolkningstjanster bor utanfér det
nuvarande tillganglighetsomrddet. Vad géller antalet anvandare innebér detta hégst 5 400-9 500
personer.

10.3 Bedomning av extra kostnader for en enskild anslutning

I detta avsnitt uppskattar vi de extra kostnader som respektive kravnivd orsakar for olika
kommunikationsnat jamfért med de nuvarande kraven pa samhallsomfattande tjénster pa 1 Mbit/s
nar en enskild anslutning skapas. Uppskattningen beskriver sdledes inte de totala kostnaderna for
tilhandahdllandet av anslutningen om tjénsten tillhandahdlls av ett annat féretag &n det
nuvarande féretaget for samhallsomfattande tjanster.

I regel orsakar anslutningar som fungerar i det fasta niatet med en hastighet pd 384/384 kbit/s
eller 512/512 kbit/s inga vasentliga extra kostnader. Nar hastigheten stiger till den hdégsta
kravnivan (2M/512 kbit/s) enligt denna utredning ékar behovet av tillaggsinvesteringar i viss man.
D3 kan det handa att man maste installera en ny koncentrator eller géra andra investeringar i
overforingsnatets kapacitet. Uppskattningen av de anslutningsspecifika extra kostnaderna varierar
mellan nagra hundra euro och nagra tiotusentals euro.

For att méjliggéra anslutningen kan man ocksa bygga helt nya abonnentférbindelsenét, vilket i
praktiken innebar optiska kabelanslutningar. Det optiska kabelnétets tackningsomrade véxer hela
tiden, men det ar dyrt att bygga ett fast nat dven i glesbygden dar férbindelserna rétt 18ngt kan
pldjas ner i marken. Ocksa i detta fall kostar forbindelsen vanligen flera tusen euro per kilometer,
och avstanden kan vara I&nga.

Sakerstéllandet av tillgdngen till de uppskattade kvalitetsnivderna i mobiltelefonnétet forutséatter i
praktiken att prioriteringsfunktionen inférs. Om funktionen inte redan &r i bruk kraver detta stora
investeringar i hela natet.

Mingden av de tilldggsinvesteringar som krévs i mobiltelefonnatet varierar kraftigt beroende pa
det omrdde som granskas. Det finns omraden dar tillaggsinvesteringar inte behévs for att
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sakerstalla kvaliteten pa anslutningar med en hastighet pa 384/384 kbit/s och 512/512 kbit/s eller
dar forandringarna i kapaciteten kan genomféras genom att 6ka antalet barvdgor. Ofta kréavs det
dock tilldggsinvesteringar antingen f6r att bygga ut kapaciteten eller nya basstationer.
Kostnadsberakningen varierar mellan ndgra tusen euro och tiotusentals euro per anslutning. Om
kvalitetskravet ar 2M/512 kbit/s &r behovet av tilldggsinvesteringar omedelbart och
kostnadsberdkningen uppgar till flera tiotusen euro per anslutning. Utdver hastigheten inverkar
dven det tilldtna variationsintervallet fér anslutningens hastighet pd kostnaderna.

11 SAMMANFATTNING

Utifran uppgifter av de organisationer som deltagit i arbetsgruppens arbete har vi i denna rapport
sammanstallt uppgifter om de anvandargrupper som har sarskilda behov avseende
tilhandahdllandet/anvandningen av telefonitjinster som motsvarar samhéallsomfattande tjénster.
Uppgifterna om det hogsta antalet potentiella anvdndare baserar sig pa estimat av de
organisationer som deltog i arbetsgruppens arbete. En sammanfattning av de
tjanster/speciallésningar som dessa anvandargrupper behéver och det maximala antalet
potentiella anvandare presenteras i tabell 3.

Tabell 3: Sammanfattning av genomférandet av en telefonitjinst som motsvarar
samhadllsomfattande tjanster och uppskattning av det maximala antalet potentiella
anvandare av olika tjanster

Tjanst/16sning Potentiellt antal | Anviandargrupp
anvandare
Férmedlingstjanst for textsamtal 8 000 déva och personer med
nedsatt hérsel
850 dévblinda
15 000-25 000 personer med grav talskada
Videosamtals-/distanstolkningstjanst 8 000 déva och personer med
nedsatt horsel
850 dévblinda
30 000 personer med grav
hérselskada
15 000-25 000 personer med grav talskada
Noédtextmeddelanden 8 000 déva och personer med
nedsatt hérsel
850 dévblinda
30 000 personer med grav
hérselskada
Fast telefon med egenskap som | 30 000 personer med grav
forbattrar hérbarheten hoérselskada
Telefonanslutning med 18g strdlning 15 000-50 000 gravt eléverkénsliga
Anslutningsadministreringens och | 80 000 synskadade
faktureringens tillganglighet 30 000 utvecklingsstdrda
850 dévblinda

Det verkliga antalet anvdndare av tjansterna ar svart att uppskatta och de angivna siffrorna
bygger sdledes pd grova uppskattningar av den hégsta méjliga anvandarpotentialen for olika
tjanster. Det verkliga antalet anvandare ar sannolikt lagre. Antydningar av det verkliga antalet
anvandare finns bland annat i FPA:s statistik 6ver tolkningstjanstens kunder frdn januari 2011.
Enligt statistiken fanns det totalt 4 521 kunder, av vilka 3 249 var horselskadade, 270
horselsynskadade och 1 002 talskadade. I synnerhet antalet talskadade anvandare av tjansten har
okat. I maj 2011 omfattade FPA:s tolkningstjanster 4 687 personer.

Nar bestammelser om de anvandargrupper som har ratt till sarskilda tjanster utfardas borde man
beakta att behovet av tjénster och hjalpmedel alltid &r individuellt och beror p& flera olika faktorer.
Enligt kommunikationsmarknadslagen regleras olika anvandargrupper och deras sarskilda behov
genom foérordning av statsradet. I denna rapport har det ansetts vara viktigt att de sérskilda behov
som avses i forordningen ska definieras sa att man vid konstaterandet av dem &ven kan fasta
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uppmarksamhet vid de verkliga behoven hos anvdndaren av kommunikationstjansten. Enskilda
anvandares behov kunde i sista hand konstateras till exempel utifran ett lakarintyg eller ett annat
utldtande av en expert pa social- eller halsovard.

En del av de tjanster och/eller 16sningar som namns i tabell 3 kan genomféras med nuvarande
produkter fér samhallsomfattande tjanster med hjalp av terminalutrustning, hjalpmedel och
l6sningar for interna nat som anvandaren sjalv skaffar, och sdledes stiller de inte nya krav pa
tillhandahdllandet av samhéllsomfattande tjanster. Utifran utredningen verkar det som om nya
krav stélls av videosamtals-/distanstolkningstjanster, nédtextmeddelanden samt tillgangligheten
hos anslutningens administration och fakturering. Dessa tjanster, det hdgsta antalet potentiella
anvandare av dem samt de krav som utifran detta stélls pd anslutningar fér samhéallsomfattande
tjanster beskrivs i tabell 4.

Tabell 4: Tjanster som stdller nya krav pd anslutningar for samhallsomfattande tjanster
och det hogsta antalet potentiella anvidndare av dem

Tjdnst/l6sning Det hogsta antalet | Krav pa tillhandahdllandet av
potentiella anvdndare | anslutningar for

samhallsomfattande tjanster

Videosamtals- 54 000-64 000 3G-videosamtal med intern tackning

/distanstolkningstjanst eller kvalitetsgaranterad
bredbandsférbindelse

Nodtextmeddelanden 40 000 mobiltelefonanslutning

Anslutningsadministreringens och | 110 000 tillganglig administration av

faktureringens tillganglighet anslutningen samt tillganglig faktura
och fakturaspecifikation

For en del anvdndare av videosamtal och distanstolkningstjanster erbjuder 3G-videosamtal en
tillrdcklig servicenivd, men en del anvdndare behdver videosamtalstjanster som fungerar éver en
bredbandsférbindelse p& grund av olika hjdlpmedel. Ett foretag som tillhandahdller
samhallsomfattande tjanster kan dven erbjuda alla anvandare av video- och
distanstolkningstjanster endast en tillrackligt hégklassig bredbandsférbindelse.

Vad galler anslutningens hastighet kan inga entydiga minimikrav stallas fér att utéver videobild av
en tillrackligt bra kvalitet d@ven sakerstdlla anvandningen av eventuella hjalpmedel. Enligt
tillgangliga uppgifter verkar det som om en symmetrisk forbindelse p& 512 kbit/s racker for detta
syfte.

Eftersom arbetsgruppen inte helt vattentétt kunde definiera den kvalitetsnivd som tjansten kraver
gjorde arbetsgruppen upp en konsekvensbedémning pa tre kvalitetsnivder som behandlas i tabell
5.

Tabell 5: Sammanfattning av eventuella kravnivder pd videosamtals- och
distanstolkningstjanster som bedéms i denna utredning

3G-videosamtal Bredband 1 Bredband 2 Bredband 3
Hastighet - 384/384 kbit/s 512/512 kbit/s 2 Mbit/s/512 kbit/s
Férdrdjning - 100-150 ms 100-150 ms 100-150 ms

Tackningsomrade | 3G- - - B
inomhustackning

Utifran uppskattningen kan man konstatera att hégst cirka 6 procent av befolkningen bor i
omréden som kraver tilliggsinvesteringar i natet for att tillhandahalla ldgre hastighetskategorier
(384/384 kbit/s och 512/512 kbit/s). Vad galler antalet potentiella anvandare av videosamtals-
och distanstolkningstjanster innebar detta hégst 3 240-3 840 anvandare.

Enligt de erhallna uppgifterna bor cirka 85-90 procent av befolkningen i ett natomrade som
mojliggér en kvalitetsnivd pa 2M/512 kbit/s. P& motsvarande satt kan man uppskatta att hégst
cirka 10-15 procent av dem som har behov av video- och distanstolkningstjanster bor utanfér det
nuvarande tillgdnglighetsomradet. Vad géller antalet anvandare innebér detta hogst 5 400-9 500
personer.
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Vad galler kostnaderna uppskattade arbetsgruppen de extra kostnader som respektive kravniva
orsakar jamfért med de nuvarande kraven pa samhéllsomfattande tjanster pd 1 Mbit/s nar en
enskild anslutning skapas. Utdver hastigheten inverkar &ven det tillatna variationsintervallet for
anslutningens hastighet pd kostnaderna.

Vad galler det existerande fasta bredbandsnatet orsakar de lagre hastighetskategorierna inte i
regel extra kostnader, men den hégsta kravnivdn (2M/512 kbit/s) forutsatter sannolikt
tilldggsinvesteringar. Uppskattningen av de anslutningsspecifika extra kostnaderna varierar mellan
ndgra hundra euro och nagra tiotusentals euro.

Sakerstéllandet av tillgdngen till de uppskattade kvalitetsnivderna i mobiltelefonnétet forutsétter i
praktiken att prioriteringsfunktionen inférs. Om funktionen inte redan &r i bruk kraver detta stora
investeringar i hela natet.

Mingden av de tilliggsinvesteringar som krévs i mobiltelefonnatet varierar kraftigt beroende pa
det omrdde som granskas. Det finns omraden dar tilliggsinvesteringar inte behévs for att
tilhandahdlla de lagre hastighetskategorierna. I allmanhet kravs emellertid tilliggsinvesteringar,
och kostnadsberékningen varierar mellan nadgra tusen euro och tiotusentals euro per anslutning.
Om kvalitetskravet ar 2M/512 kbit/s ar behovet av tillaggsinvesteringar omedelbart och
kostnadsberskningen uppgar till flera tiotusen euro per anslutning.

12 FORTECKNING OVER FORKORTNINGAR
3G Third Generation

CAPTCHA  Completely Automated Public Turing Test To Tell Computers and Humans Apart
CIF Common Intermediate Format

FPA Folkpensionsanstalten

GSM Global System for Mobile communications
HSPA High Speed Packet Access

HTML HyperText Markup Language

1P Internet Protocol

ISDN Integrated Services Digital Network

ITU-T ITU Telecommunication Standardization Sector
LTE Long Term Evolution

PDF Portable Document Format

PSTN Public Switched Telephone Network

PTS Kommunikationsmyndigheten PTS (f.d. Post- och telestyrelsen)
QCIF Quarter CIF

RAY Penningautomatféreningen

SIM Subscriber Identity Module

SIP Session Initiation Protocol

VoIP Voice over IP

W3C World Wide Web Consortium

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

xDSL Digital Subscriber Line

XML eXtensible Markup Language
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