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URVAL AV OPERATORER FOR SAMHI'-'\LLSOMFATTAN_I?E TIJANS-
TER I SYFTE ATT TILLHANDAHALLA TELEFONITJANSTER



Kommunikationsverket Promemoria 30.12.2010 2 (41)

Dnr 1776/9510/2010

1. URVALSFORFARANDETS ANHANGIGGORANDE OCH BEHANDLINGEN AV ARENDET PA
KOMMUNIKATIONSVERKET

1.1 Anhdngiggdrande av darendet

Avsikten med bestdmmelserna i kommunikationsmarknadslagen (393/2003)
om samhadllsomfattande tjanster ar att sakerstalla att grundlaggande telefo-
ni- och internetférbindelsetjénster tillhandahdlls pa skaliga villkor for alla
anvandare. Kommunikationsverket ska genom beslut utse ett eller flera te-
leféretag till operatérer som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster om
det ar nédvandigt for att sdkerstalla att samhallsomfattande tjanster tillhan-
dah3lls inom ett visst geografiskt omrade. Kommunikationsverket ska &ndra
sitt urvalsbeslut, om det sker betydande férandringar i de omstandigheter
som ligger till grund fér beslutet.

Kommunikationsverket har genom sina beslut om samhallsomfattande
tjanster av 15.1.2008, 28.1.2008 och 8.4.2009' utsett tio teleféretag till
operatérer féor samhallsomfattande tjanster med skyldighet att tillhandah3lla
telefonitjanster. Dessutom har Kommunikationsverket genom sina beslut av
23.12.2009 och 5.1.20107 utsett 26 teleféretag till operatérer for samhalls-
omfattande tjanster med skyldighet att tillhandahlla internetférbindelse-
tjanster samt ett teleféretag till operator for nattjanster som behdvs for att
internetférbindelsetjanster ska kunna tillhandahdllas inom ramen fér sam-
hallsomfattande tjanster.

En del av teleféretagen har under ar 2009 framfort att tackningsomradet for
de kommunikationsndt som ldmpar sig fér tillhandahdllandet av samhalls-
omfattande telefonitjanster har utvidgats i den man att nédvandigheten och
skyldigheterna att tillhandahdlla samhéllsomfattande telefonitjanster borde
betraktas pa nytt. Darfor har Kommunikationsverket utrett tillhandahallan-
det av samhallsomfattande tjénster och anvandarnas méjligheter att fa tele-
fonitjanster. Det forfarande for urval av operatérer for samhallsomfattande
tjanster som beskrivs i denna promemoria baserar sig pa de uppgifter om
kommunikationsnat och utbud av tjanster som Kommunikationsverket har
fatt fran teleforetagen.

1.2 Urvalsforfarande

Enligt 59 § 1 mom. i kommunikationsmarknadslagen ska Kommunikations-
verket utse ett eller flera teleféretag till operatérer for samhallsomfattande
tjanster, om det ar ndédvandigt for att sakerstalla att samhallsomfattande
tjanster tillhandahalls inom ett visst geografiskt omrade. Till operatér for
samhallsomfattande tjanster ska alltid utses det féretag som har de basta
forutsattningarna att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster som uppfyl-
ler kommunikationsmarknadslagens syften.

Urvalsforfarandet bestdr av tva faser. I bedémningens forsta fas granskas
det regionala utbudet av samhallsomfattande tjanster. Om anvéndarna inte
pd ett visst geografiskt omrdde har tillrackligt med alternativa tjanster, &r
det nédvandigt att utse en operatér for samhéllsomfattande tjénster pd det-
ta omrade. D3 inleds den andra fasen, dvs. urvalet av féretag som ska till-
handahdlla samhallsomfattande tjanster. Till operatér féor samhallsomfattan-
de tjanster utses det féretag som har de basta férutsattningarna att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjénster.>

! Dnr 1636/9240/2007, 66-75/9240/2008, 179/9510/2009 och 180/9510/2009.

2 Dnr 1543/9510/2009 och 1863-1890/9510/2009.

3 Kommunikationsverket 18.11.2010 utfardat en promemoria som innehaller de principer fér bedémning som iakttas vid
forfarandet av urval av operatérer for samhallsomfattande tjénster med skyldighet att tillhandahdlla telefonitjanster. Telefo-
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Urvalsférfarandet kan beskrivas pa féljande satt:

1. Beddmning av om det ar ndédvan- JA Ingen operatér for
digt att utse en operatdr for sam- samhallsomfattan-
hallsomfattande tjanster |:> de tjanster utses
« Finns det ett tillrackligt utbud av pd omradet i fraga.
produkter som ingdr i de sam-

hallsomfattande tjénsterna inom
ett visst geografiskt omrade?

NEJ

2. Urval av operatér for samhallsomfattan-
de tjanster som utses
+ Vilket teleféretag har de basta forut-
sattningarna for att vara en operatér
for samhallsomfattande tjanster?

Om andring av ett urvalsbeslut bestams i 59 § 3 mom. i kommunikations-
marknadslagen. Kommunikationsverket ska andra sitt beslut genom vilket
ett teleféretag har utsetts till operatér for samhallsomfattande tjanster om
det sker betydande férandringar i de omstandigheter som ligger till grund
for beslutet. I motiveringen till kommunikationsmarknadslagen har konsta-
terats att ett beslut om att utse ett féretag som tillhandah8ller samhéllsom-
fattande tjénster ska hdvas, om utbudet av dessa tjanster pa grund av for-
andringar i omsténdigheterna kan garanteras pa annat satt.*

N&gra teleféretag har sagt att mobilnatens tackningsomrdde i synnerhet har
utvidgats i den man att skyldigheter som 3lagts teleféretagen vid det urvals-
forfarande som baserade sig pd uppgifter fran ar 2007 bér lindras. Pa basis
av teleféretagens uppgifter om kommunikationsnatens téckning® har Kom-
munikationsverket ansett att det &r andamalsenligt att bedéma urvalsbeho-
vet och de féretag som utses pa nytt 6éverallt i Finland. Kommunikationsver-
ket har ocksd beaktat bestdammelsen om skyldighet att tillhandahdlla sam-
hallsomfattande tjanster som avser nattjanster, som tradde i kraft 1.7.2009
genom en andring av kommunikationsmarknadslagen (331/2009).

2. BESTAMMELSER SOM TILLAMPAS OCH GALLANDE SKYLDIGHETER ATT TILLHANDA-
HALLA SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Bestdmmelser om samhallsomfattande tjanster ges i 6 a kapitlet i kommu-
nikationsmarknadslagen (70/2007). Kommunikationsmarknadslagens be-
stammelser om samhallsomfattande tjénster baserar sig pd Europaparla-
mentets och radets direktiv om samhéllsomfattande tjdnster och anvéndares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsndat och kommunikations-
tjanster (direktivet om samhallsomfattande tjanster)®.

retagen, anvandare av tjanster och foretradare for dessa har fatt tillfalle att framfora sin uppfattning om promemorian. Dnr
1152/9510/2010.

4 RP 150/2006, s. 23.

5 Forfragan till teleféretag 5.3.2010 (Dnr 253/9510/2010). De begéarda uppgifterna skulle beskriva ldget per 1.1.2010.

& Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG om samhaéllsomfattande tjdnster och anvandares rattigheter avseen-
de elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjénster. Direktivet &r &ndrat genom Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2009/136/EG.
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Enligt 59 § 1 mom. i kommunikationsmarknadslagen ska Kommunikations-
verket genom beslut utse ett eller flera teleféretag, foretag som tillhanda-
haller nummerupplysningstjanster eller féretag som tillhandahaller telefon-
katalogstjanster till operatdorer fér samhdllsomfattande tjanster, om det &ar
nodvandigt for att sakerstalla att samhallsomfattande tjanster tillhandahalls
inom ett visst geografiskt omrade.

Enligt paragrafens 2 moment ska urvalsférfarandet vara effektivt, objektivt,
Oppet och icke-diskriminerande. Till operatdr fér samhallsomfattande tjans-
ter ska alltid utses det foretag som har de basta forutsattningarna att till-
handahdlla samhéllsomfattande tjanster i enlighet med syftena i lagens 1 §.

Enligt paragrafens 3 moment ska Kommunikationsverket @ndra det beslut
som avses i 1 momentet, om det sker betydande férandringar i de omstan-
digheter som ligger till grund fér beslutet.

Enligt 60 ¢ § 1 mom. i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretag som
Kommunikationsverket i enlighet med 59 § utsett for att tillhandahdlla sam-
hallsomfattande tjanster i form av allmanna telefonitjdnster skyldiga att
oberoende av geografiskt lage och till ett skaligt pris tillhandahlla anslut-
ningar till ett allmant kommunikationsnat p& den ort dar anvandaren stadig-
varande bor eller finns. Teleféretaget ska leverera anslutningen inom skalig
tid frdn bestaliningen.

Enligt 60 ¢ § 2 mom. i kommunikationsmarknadslagen (331/2009) ska an-
slutningen vara sadan att det &r méjligt att ringa nédsamtal, ringa och ta
emot inrikes- och utlandssamtal samt anvanda andra sedvanliga telefoni-
tjanster. Anslutningen ska dessutom méjliggéra en d&ndamalsenlig internet-
forbindelse, med beaktande av den o6verforingshastighet som de flesta
abonnenter har, samt den tekniska genomfdrbarheten och kostnaderna. Te-
leféretaget kan ocksa tillhandahalla de ovan avsedda tjénsterna via flera an-
slutningar, om det inte medfér oskaliga extra kostnader for anvandaren.

Enligt 60 c § 4 mom. i lagen har en operatér for samhallsomfattande tjans-
ter ratt att vagra ingd avtal om en anslutning som avses i 1 mom. med en
anvdndare, om anvandaren har 3talats eller under det senaste dret démts
for stérande av post- och teletrafik som begdtts med hjélp av ett telefére-
tags anslutning eller om anvandaren har obetalda, forfallna och ostridiga
skulder hos ndgon annan operatér for samhallsomfattande tjanster foér an-
vandningen av dennes anslutning.

Enligt 60 d § i kommunikationsmarknadslagen (331/2009) ar ett natféretag
som Kommunikationsverket enligt 59 § utsett att tillhandahalla samhéllsom-
fattande tjanster skyldigt att till ett kostnadsbaserat pris erbjuda ett tjanste-
foretag som utsetts till operatér for samhallsomfattande tjanster den nat-
tjanst som behodvs for anslutning till ett kommunikationsnat.

Kommunikationsverket har genom sina beslut av 15.1.2008, 28.1.2008 och
8.4.2009 utsett tio teleforetag till operatérer fér samhallsomfattande tjans-
ter med skyldighet att tillhandah3lla telefonitjanster. En operatdr for sam-
hallsomfattande tjanster har blivit utsedd till 146 kommuner och en kom-
mundel. De utsedda teleféretagen &r, pd de orter som definieras i nuvaran-
de beslut, skyldiga att tillhandahlla anslutningar som mojliggér sddana te-
lefonitjanster som avses i 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen till an-
vandare p& den ort dar anvéndaren stadigvarande bor eller finns.’

7 De utsedda teleforetagen ar: Alajidrven Puhelinosuuskunta, DNA Ab, Elisa Abp, Jakobstadsnejdens Telefon Ab, Gamlakar-
leby Telefon Ab, Mariehamns Telefon Ab, Pohjanmaan Puhelin Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Vasa Lans Telefon Ab och

Rlands Telefonandelslag.
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3. ALLMAN TELEFONITJANST OCH NATTJANST SOM INGAR I SAMHALLSOMFATTANDE

TIJANSTER

Enligt kommunikationsmarknadslagen omfattar samhallsomfattande tjanster
en anslutning till ett allmant kommunikationsnét pa den ort dér anvéndaren
stadigvarande bor eller finns. Telefonanslutningen ska vara sddan att det &r
mojligt att ringa nédsamtal, ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal
samt anvdnda andra sedvanliga telefonitjanster. Exempel pa andra sedvan-
liga telefonitjanster ar telefax, som enligt direktivet om samhallsomfattande
tjanster ingar i de samhallsomfattande tjansterna.

I sina géllande beslut om samhéllsomfattande tjanster® har Kommunika-
tionsverket ansett att p& basis kommunikationsmarknadslagen och bilaga I
till direktivet om samhallsomfattande tjanster ska de allmanna telefonitjans-
ter som en operatdr for samhallsomfattande tjénster tillhandahdller anvan-
dare ha foéljande egenskaper:

e Numrering: Numreringen av tjansten ska genomféras i enlighet med
Kommunikationsverkets féreskrift 32 om numrering i det allmanna te-
lefonnatet.

e Allmént utlandsprefix: 1 enlighet med 54 § i kommunikationsmark-
nadslagen ska tjansten soérja for att anvandarna kan ringa till utlandet
med hjalp av det allméanna utlandsprefixet 00.

« Nodtrafik: Teleféretag ar enligt 55 § i kommunikationsmarknadslagen
skyldiga att for sin del sérja for att anvandarna avgiftsfritt far kontakt
med det allmadnna nddnumret 112 och med andra sarskilda nédnum-
mer till polisen och raddningsmyndigheter enligt Kommunikationsver-
kets numreringsbeslut som avses i 48 § i lagen. Teleféretaget ska
iaktta Kommunikationsverkets féreskrift 33° om routning och séker-
stallande av noédtrafik.

e Tonval och anvédndarens identifikation: En anvandare av tjansten ska
enligt 64 § i kommunikationsmarknadslagen erbjudas tonval. Tonval
avser forutom sjalva valet av nhummer dven mdjligheten att anvanda
tonval for andra syften. Anvandaren ska dessutom erbjudas en tjanst
med vars hjalp den som tar emot ett samtal ser det anropande num-
ret innan samtalet besvaras. Teleforetaget ska iaktta Kommunika-
tionsverkets féreskrift 49'° om 6verféring av abonnentens nummerin-
formation i kommunikationsnat.

e Anvéndarens rétt att begrdnsa anvédndningen av en anslutning: Ett te-
leféretag ska i enlighet med 79 § i kommunikationsmarknadslagen pa
anvandarens begaran utan ersattning sparra anvandningen av en an-
slutning foér andra tjanster &n kommunikationstjanster och utgdende
trafik frén anslutningen till en viss trafiktyp, om det tekniskt &r latt att
genomféra sparrningen. Anvandaren ska erbjudas atminstone de
sparrkategorier som namns i Kommunikationsverkets féreskrift 35 om
sparrkategorier inom teletrafiken'?.

« Specificerad telerdkning: Till den del rakningen grundar sig p& hur
mycket anslutningen har anvénts ska rakningen specificeras pa det
satt som ndmns i 80 § i kommunikationsmarknadslagen.

Skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster i form av all-
ménna telefonitjanster har definierats i lagen pa ett teknologineutralt sétt.
Anslutningen som tillhandahalls anvéndaren kan vara fast eller tradlés, men
den ska alltid fungera klanderfritt p& den ort dar anvandaren stadigvarande

8 Dnr 1636/9240/2007 och 66-75/9240/2008.

° Gallande féreskrift 33 D/2010 M.

10 Gillande féreskrift 49 D/2010 M som ersétts genom foreskrift 28 H/2010 M den 1 april 2011.
11 Gallande féreskrift 35 0/2010 M.
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bor eller finns, som avtalet galler.'> Kommunikationsverket kan enligt lagen
inte 8lagga ett teleféretag skyldighet att t.ex. tillhandahlla anslutningar
som genomfdrts med en viss teknik, utan foretaget som utsetts till operatér
for samhallsomfattande tjanster kan valja sattet for genomférandet, forut-
satt att anvandaren kan erbjudas telefonitjanster som uppfyller ovan be-
skrivha krav. Kommunikationsverket har i sitt urvalsférfarande beaktat alla
nattekniker som uppfyller kvalitetskraven och lampar sig for tillhandahallan-
det av telefonitjanster. Mobiltelefonens téckning har ansetts vara klanderfri
pd den ort dér anvandaren stadigvarande bor eller finns, om telefonen kan
anvandas fast dtminstone pa ett stalle inne i byggnaden. Téackningen kan
forbattras till exempel med en separat bordstelefon och en liten extra an-
tenn. Med en extra antenn avses en riktad antenn p& hégst fem meters hojd
ovanfér markytan. Den extra antennen far dock inte férorsaka anvandaren
oskaliga extra kostnader.

Funktionssakerheten och tryggheten ar av central betydelse fér telefoni-
tjanster som tillhandahalls som samhéllsomfattande tjanster.!® Vid nddsam-
tal ar funktionssakerheten av speciellt stor betydelse. Tjanster som tillhan-
dah3lls anvandaren ska inte bara uppfylla kraven pa de ovan namnda egen-
skaperna utan de ska ocksd uppfylla de tekniska kraven i lagen och Kom-
munikationsverkets foreskrifter. Vid utvarderingen av tjansternas presta-
tionsformaga och kvalitet beaktas bestdmmelserna i Kommunikationsverkets
foreskrifter och rekommendationer om kraven pa prestationsformaga, ef-
fektmatning, skydd, nathantering och sakerstillande i fraga om telefoni-
tjdnster i det fasta natet. Kommunikationsverket utvarderar och féljer dess-
utom upp kvaliteten pa samhallsomfattande tjanster pa basis av variablerna
i bilaga III till direktivet om samhéllsomfattande tjanster.'* De variabler som
for tillfallet féljs upp ar leveranstid for den forsta anslutningen till natet, tid
for svar i kundtjansten samt vantetid for reparation av vissa fel och stor-
ningar som kunderna har anmalt. De variabler som ska féljas upp definieras
narmare i Kommunikationsverkets féreskrifter 57 och 58%°.

I enlighet med 60 c § i kommunikationsmarknadslagen om samhallsomfat-
tande tjanster som avser allménna telefonitjinster kan tjénster ocksa till-
handahallas via flera anslutningar, om det inte medfér oskdliga extra kost-
nader fér anvdndaren.'® Enligt Kommunikationsverket kan ovan ndmnda te-
lefonitjanster som omfattas av skyldigheten att tillhandahdlla samhallsom-
fattande tjanster i princip erbjudas kunden t.ex. via en fast anslutning, mo-
bil anslutning eller en kombination av bredbandsanslutning och VoIP-tjanst.
En VoIP-tjanst kan tillhandahdllas t.ex. via xDSL-n&t, optiska kabelnit,
@450-, WiMAX- eller 3G-nat.

Vissa speciella fragor hanfor sig till mobiltelefonitjdnster som erbjuds i mo-
bilnatet med allmant tillgangliga prepaid-abonnemang. Med ett prepaid-
abonnemang avses ett mobilabonnemang till vilket anvédndaren laddar sam-
talstid som betalas pa féorhand. For ett prepaid-abonnemang ingds i allman-
het inte ndgot anslutningsavtal och anvandaren identifieras inte nar denne
skaffar abonnemanget (s.k. anonymt abonnemang). En del teleféretag till-
handahdller dock prepaid-abonnemang fér vilka det ingds ett skriftligt an-
slutningsavtal med kunden. Den anvdndare som har ratt att administrera
abonnemanget definieras dd i avtalet. Ett sddant avtalsbaserat prepaid-
abonnemang skiljer sig fran ett abonnemang som faktureras i efterhand en-
bart betraffande betalningssattet och villkoren for vissa tjanster.

12 RpP 150/2006, s. 25.
13 RP 150/2006, s. 23.
4 RP 150/2006, s. 23.

15 Gallande féreskrifter &r 57/2009 M och 58/2009 M.

6 RP 150/2006, s. 25.
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Av de prepaid-abonnemang som som bjuds ut kan, enligt Kommunikations-
verket, endast de avtalsbaserade prepaid-abonnemang dar anvandaren
identifieras i princip anses som telefonitjanster som uppfyller kravet pa
samhéllsomfattande tjénster. Likasd anser Kommunikationsverket att telefo-
retagen inte har ndgon méjlighet att férsakra sig om, huruvida sk. anonyma
abonnemang fungerar klanderfritt p& den ort dir anvéndaren stadigvarande
finns. Anonyma prepaid-abonnemang faller ocks8 utanfér Kommunikations-
verkets foreskrift 35, om sparrkategorier inom teletrafiken, och teleféretag
som erbjuder dem erbjuder i allménhet inte sparrtjanster for dessa abon-
nemang.

Ett problem med de avtalsbaserade prepaid-abonnemang som finns pa
marknaden &r ocksd att teleféretaget begransar anvdndningen av abonne-
manget. Ett centralt syfte med reglering av samhallsomfattande tjanster ar
aven att skydda anvandaren mot plétslig eller éverraskande stéangning av
grundlaggande telefonitjanster. I 73 § i kommunikatiosnmarknadslagen be-
stams om teleféretagets ratt att begransa anvandningen av eller stanga an-
slutningen av orsak som beror pd anvandaren. Anvidndningen av prepaid-
abonnemang som bjuds ut i dag begransas dock genast da det inte finns
forhandsbetald samtalstid kvar. Vid prepaid-abonnemang har bestammelser
som skyddar anvéndare med sociala prestationshinder salunda inte beak-
tats. Dessutom har teleféretagen forbehdllit sig ratten att stidnga abonne-
manget en viss tid efter att taltid senast har laddats. Darfér anser Kommu-
nikationsverket att avtalsbaserade prepaid-abonnemang som i dag mark-
nadsfors inte uppfyller de krav som lagen stéller pd telefonitjanster som till-
handahalls som samhallsomfattande tjénster.

I kommunikationsmarknadslagen definieras utéver de samhallsomfattande
tjanster som erbjuds anvdndarna ocksd samhéllsomfattande tjénster som
avser nattjanster. Enligt 60 d § i kommunikationsmarknaslagen ar ett natfo-
retag som Kommunikationsverket utsett fér att tillhandahdlla samhallsom-
fattande tjanster skyldigt att erbjuda ett tjansteforetag som utsetts till ope-
rator for samhallsomfattande tjanster den nattjanst som behdvs fér anslut-
ning till ett kommunikationsnat. Bestammelser kan tillampas i sddana fall da
det inom ett visst omréde utses bdde ett féretag som tillhandahaller kom-
munikationstjanster och ett féretag som tillhandahaller nattjanster i form av
samhaéllsomfattande tjanster.!’

Med nattjansten, som behdvs for anslutning till ett kommunikationsnat, an-
ses enligt motiveringen till kommunikationsmarknadslagen nédvandiga ope-
rativa mojligheter att tillhandahdlla anvéndare uppkopplingar. N&ttjansten
omfattar forutom utbudet av datadverféringen och kommunikationsnatet
ocksd exempelvis de installations- och underhalistjénster som tjansteopera-
téren behover.’® Innehdllet i skyldigheten fér nitoperatéren &r, pa samma
satt som for tjdnsteoperatéren, teknologineutralt. Det exakta innehdllet i
natféretagets skyldighet kan sdledes variera beroende pa den natteknik som
anvands.

7 RP 223/2008, s. 24.
18 RP 223/2008, s. 24.
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4. BEDOMNING AV BEHOVET AV ATT UTSE OPERATORER FOR SAMHALLSOMFATTANDE

TIJANSTER

4.1 Geografiska omraden som granskas

Kommunikationsverket ska fér att kunna utse operatorer for samhallsomfat-
tande tjénster undersdka utbudet av samhallsomfattande tjanster pd ett
visst geografiskt omrade. Vid begransningen av de omrdden som granskas
ska enligt Kommunikationsverket beaktas bland annat den teknologineutrali-
tet som beskrivits ovan, existerande utbud, kostnadseffektivitet vid tillhan-
dah3llandet av samhéllsomfattande tjanster samt méjlighet att individualise-
ra de skyldigheter som uppstalls sa att anvéndaren pa basis av dem enkelt
kan fa reda pd om ett visst omréde har en operatér féor samhéllsomfattande
tjanster.

Samhadllsomfattande tjanster i form av telefonitjanster kan genomféras med
flera olika tekniker. Den geografiska tackningen av kommunikationsnat som
lampar sig for samhallsomfattande tjanster varierar beroende pa vilken tek-
nik som anvands.

Det geografiska utbudet av telefonitjanster i det fasta natet har i Finland av
historiska skal fordelats regionalt enligt teleféretagens traditionella verk-
samhetsomrdden. Med traditionellt verksamhetsomrade avses ett omrade
inom vilket ett teleféretag hade obegransad ratt att bedriva lokal televerk-
samhet fram till 31.12.1993. Sedan bérjan av &r 1994 har teleféretagen
aven haft mdéjlighet att bygga sina nat utanfér det traditionella verksam-
hetsomradet. Teleféretag i det fasta natet tillhandahdller telefonitjanster
framst inom det egna verksamhetsomradet, men de kan tillhandah3lla
tjanster dven i andra operatorers nit. Marknadens konkurrensférhallanden
varierar mellan verksamhetsomradena och &ven inom omradena séarskilt i
frdga om produkter for det fasta natet. De traditionella verksamhetsomra-
dena kan inte betraktas utgodra tillréckligt klara granser for de geografiska
omraden inom vilka tjdnsterna tillhandah3lls, sa att de skulle kunna tillam-
pas som geografiska granskningsomraden vid bedémningen av utbudet av
samhallsomfattande tjanster vad galler telefonitjanster.

DNA Ab, Elisa Abp och TeliaSonera Finland Oyj ar natféretag som erbjuder
konsument- och féretagskunderna mobilabonnemang pa riksniva. Dessutom
utévar nagra virtuella operatdrer och tjansteoperatérer verksamhet i dessa
mobilnatsféretags nat. AinaCom Oy och TDC Oy ar verksamma i DNA Ab:s
nat och AinaCom Oy ar verksamt aven i TeliaSonera Finland Oyj:s nat.
Tjansteoperatdoren i DNA:s mobilnat ar Dicame Oy. Tjansteoperatdrer i Elisa
Abp:s mobilnat ar Academica Oy, Cubio Oy och Saunalahti Group Abp som
hor till Elisa-koncernen. Tjansteoperatérer i TeliaSonera Finland Oyj:s nat ar
Globetel Oy och Tele Finland Ab som hor till TeliaSonera-koncernen. Dessut-
om tillhandah&ller flera lokala telefonbolag tjanster i mobilnitet genom en
virtuell operator eller genom att hyra natet direkt av en natoperatér. Alands
Mobiltelefon Ab tillhandahdller mobilabonnemang i landskapet Aland.

Manga lokala telefonbolag erbjuder VoIP-réstférbindelser som tillaggstjanst
till bredbandsanslutningarna. Vanligtvis tas en manadsavgift ut fér tjansten.
Samtalsavgifterna i VoIP-anslutningarna motsvarar i stora drag respektive
tjdnsteleverantdrs avgifter for fasta anslutningar, men anvandningen av
VoIP-tjdnsten forutsatter att en separat bredbandsanslutning skaffas.

Varje kommunikationsnat har ett visst tickningsomrade dar det &ven finns
luckor och skuggomraden. Det fasta telefonnatet och mobilndten (GSM och
UMTS) técker sd gott som hela landet. Kabeltelevisionsnat som ldmpar sig
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for tillhandahallandet av bredbandstjénster har byggts framst i landets
stOrsta stader och tatorter, och de har utan undantag mindre téackningsom-
raden &n de 6vriga kommunikationsnéten. Fasta och tradlésa bredbandsnét
tacker oftast lite stérre omrdden, men &ven dessa nat tycks ha skuggomra-
den ocksd inom en och samma kommun. WLAN- och WiMAX-n&ten &r lokala
kommunikationsnat, som fungerar inom begrinsade omraden. @450-natet
tacker praktiskt taget hela det finlandska fastlandet.

Eftersom definitionen av en produkt som ingdr i den samhéllsomfattande
tjansten ar teknologineutral och den regionala tackningen av telefonitjanster
som genomférts med olika tekniska l6sningar varierar kraftigt kan den geo-
grafiska tillgdngen pa telefonitjanster inte betraktas enligt ett enskilt kom-
munikationsnats tackning. Kommunikationsverkets anser att det ar anda-
malsenligt att gora granskningen kommunvis. P8 sd satt garanteras enligt
Kommunikationsverkets uppfattning att tjanster som tillhandahlls med al-
ternativa tekniker samt alla alternativa tjénsteleverantérer behandlas pa
samma satt nar utbudet av tjansten bedéms. Kommunvis granskning ar den
tydligaste I6sningen med tanke pd de skyldigheter och beslut som galler
samhallsomfattande tjanster. En kommun ar dessutom en tydligt identifier-
bar enhet for granskning for anvandare av kommunikationstjanster. Kom-
munikationsmarknadslagens krav pa att urvalsférfarandet ska vara effektivt
talar ocksa fér en kommunvis granskning i stéllet for en detaljerad gransk-
ning. En alltfér detaljerad geografisk granskning skulle vara ineffektiv bland
annat med tanke pa insamlingen av information i anslutning till urvalsforfa-
randet och dvervakningen av eventuella faststallda skyldigheter. En @nnu
grovre geografisk indelning, t.ex. granskning per landskap, lan eller t.o.m.
hela landet skulle ocks8 vara méjlig. En sd grov indelning skulle &nd3 inte
vara andamalsenlig. Skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster kunde bli en oskalig stor belastning for det foretag som utsetts till
operator for samhallsomfattande tjanster och leda till en snedvriden konkur-
renssituation pa de omraden, dir utbudet av telefonitjanster eventuellt kan
anses tillrackligt utan att skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster pafors.

Undantag fran den kommunspecifika granskningen

Kommunsammanslagningarna i bérjan av ar 2009 och 2010 gav upphov till
flera storkommuner. I bérjan av &r 2009 genomférdes 32 kommunsamman-
slagningar, av vilka en betydande del gallde flera kommuner. Till féljd av
kommunsammanslagningarna minskade antalet kommuner med 67. I bérjan
av 2010 genomfdrdes fyra kommunsammanslagningar, vilket resulterade i
att antalet kommuner minskade med sex stycken. Det totala antalet kom-
muner var dd 342. Enligt Kommunikationsverkets asikt kan den kommun-
specifika beddmningen av behovet att utse operatdrer fér samhallsomfat-
tande tjanster inte nddvandigtvis anses vara tillrackligt exakt for dessa
kommuner. Fér dessa nya kommuner skulle en kommunspecifik bedémning
kunna leda till att man utser en operatdr for samhallsomfattande tjanster for
hela den nya storkommunens omrade, &ven om tillgdngen till samhéllsom-
fattande tjanster utan aldggande av skyldighet att tillhandahalla dem skulle
kunna betraktas som bristfallig endast i en del av den nya kommunen.

Tackningen av kommunikationsnit som lampar sig for tillhandahdllande av
samhallsomfattande tjanster varierar i olika delar av storkommunerna. Det-
ta kan vara av betydelse i urvalsforfarandets andra fas, vid urvalet av ope-
ratérer for samhallsomfattande tjanster. Storkommunernas granser sam-
manfaller inte med granserna for de traditionella televerksamhetsomradena.
I allmanhet har det teleféretag, vars traditionella verksamhetsomrade om-
fattat den aktuella kommundelen, fortfarande det bast tdckande kommuni-
kationsnatet i omradet. I princip kan man utgd fran att det foretag som i
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dagens lage har det bast tackande kommunikationsnatet i det granskade
omrédet ocksd har de basta férutsattningarna att kostnadseffektivt tillhan-
dahdlla den samhallsomfattande tjansten i omradet. For att sakerstalla ett
kostnadseffektivt tillhandahdllande av samhéllsomfattande tjanster &r det
darfor skal att precisera den kommunspecifika granskningen. Ett féretag kan
ocksd vara verksamt pad ett omrade, som inte entydigt kan definieras som
ett geografiskt omrade. I vissa fall kan man i en kommun eller kommundel
som granskas bli tvungen att utse ett foretag, som for tillfallet inte bedriver
televerksamhet i hela det berérda omradet.

P& grund av ovan namnda orsaker har Kommunikationsverket anvédnt de
marknadsuppgifter som det samlat in for bedémningen av urvalsbehovet fér
granskning per kommundel i de kommuner som namns i bilaga 1 till denna
motiveringspromemoria. Stérsta delen av dessa kommuner ar nya kommu-
ner som bildades vid kommunsammanslagningarna i bérjan av aren 2009
och 2010.

P& basis av de insamlade marknadsuppgifterna anser Kommunikationsverket
att den kommunindelning som finns i bilaga 1 a&r andamalsenlig for att ur-
valsbehovet ska kunna bedémas tillrdckligt noggrant.

4.2 Utgangspunkt for bedomningen av urvalsbehovet

Enligt 59 § i kommunikationsmarknadslagen ska Kommunikationsverket
utse ett eller flera teleforetag till operatérer for samhallsomfattande tjans-
ter, om det ar ndédvandigt for att sdkerstélla att samhallsomfattande tjanster
tillhandah3lls inom ett visst geografiskt omrade. Kommunikationsverket ska
utreda den information om det regionala utbudet av samhallsomfattande
tjanster, teleféretag och konsumenternas mdjlighet att ingd avtal som be-
démningen férutsatter.®

Anvéndarna ska ha tillgdng till tillrdckliga telefonitjdnster som uppfyller definitionen
av samhéllsomfattande tjéanster

Om en operatér fér samhéllsomfattande tjanster utses for ett omrade déar
det redan finns konkurrerande utbud av telefonitjénster kan det ha negativa
effekter pd konkurrenslaget och pa uppkomsten av konkurrerande utbud p3
kommunikationsmarknaden. Enligt motiverigen till kommunikationsmark-
nadslagen ar det i allmanhet inte nddvandigt att utse ett féretag som till-
handahaller samhéllsomfattande tjanster, om det finns konkurrens pa tjéns-
temarknaden och darigenom ocksa ett tillréckligt utbud av samhéllsomfat-
tande tjanster?®. Enligt Kommunikationsverkets uppfattning kan utbudet av
samhallsomfattande tjénster pd ett bestamt omrade anses tillréckligt en-
dast, om tillgdngen pa samhallsomfattande tjanster i form av telefonitjéns-
ter &r tackande, dvs. pa alla sddana orter i det granskade omradet dar an-
vdndarna stadigvarande bor eller finns. Detta forutsitter att det pa det
granskade omradet finns dtminstone ett kommunikationsnit som tacker
hela omradet, och att samhéllsomfattande tjanster tillhandah3lls.

Kommunikationsverket har i sin tidigare praxis ansett att en marknad som
bestdr av tva konkurrerande tjansteleverantérer inte sakerstaller skaliga pri-
ser pa tjansterna och skaliga villkor ur konsumentens synvinkel. Definiering-
en av det bedémningskriterium som Kommunikationsverket har tillampat
baserar sig pa den konkurrensekonomiska oligopolteorin.?* Utgdende frén
denna teori har Kommunikationsverket forutsatt att tjanster ska vara till-

9 RP 150/2006, s. 22
20 RP 150/2006, s. 22.

2! Se t.ex. J. Church & R. Ware, (2000). Industrial Organization. At Strategic Approach, Irwin., McGraw-Hill och kéllor som

namns i den.
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gangliga i minst tre konkurrerande kommunikationsnat inom det granskade
omradet.?? Kommunikationsverket anser fortfarande att denna uppfattning
ar motiverad, men i sin beddmning av utbudet av samhallsomfattande
tjanster har verket aven beaktat tjansteféretag som ar verksamma i ett an-
nat teleféretags heltdckande nat. Detta ar enligt Kommunikationsverket
modjligt eftersom till kommunikationsmarknadslagen fogades 1.7.2009 en ny
60 d § som handlar om ett natféretags skyldighet att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster. Enligt motiveringen till lagen har avsikten med re-
formen varit, att vid valet av operatérer for samhallsomfattande tjanster
kan Kommunikationsverket ta hansyn till alla tjansteleverantdrer i ett visst
omrade och alternativa méjligheter att tillhandahalla tjansterna.?* Kommu-
nikationsverket har darfér ansett att det finns ett tillrackligt utbud av sam-
hallsomfattande tjénster inom ett visst omrade dd tjansteleverantérer som
&r verksamma i tre heltdckande kommunikationsnat erbjuder tillgdng pa
tjansterna.

Enligt motiveringen till kommunikationsmarknadslagen ska Kommunika-
tionsverket utreda forutom utbudet av tjénster inom ett visst omrade ocksd
de tjansteleverantdrer som &r verksamma pa detta omrade.?* Enligt Kom-
munikationsverkets uppfattning uppfyller endast tjansteleverantérer som ar
oberoende av varandra kravet pa konkurrerande utbud, dvs. tjidnsteleveran-
térer som inte har koncernférhdllande eller annat betydande &gandeférhal-
lande med varandra. Vid beddémningen av om det finns ett tillrackligt utbud
av samhallsomfattande tjanster ska det ocksd utredas huruvida tjansteleve-
rantdrer som &r verksamma i heltdckande nét har kapacitet att tillhandahal-
la alla anvandare inom omradet samhallsomfattande tjanster. Fér anvandare
ar kontinuerlig tillgdng till telefonitjanster inom de samhallsomfattande
tjansterna av stor betydelse. Kommunikationsverket har darfér ansett att
konkurrerande utbud av samhallsomfattande tjanster avser endast de tjans-
televerantérer som pa basis av sina ekonomiska och operativa férutsatt-
ningar kan garantera att alla potentiella kunder inom omradet far en konti-
nuerlig tillgang till telefonitjanster inom ramen fér samhéllsomfattande
tjanster och pa sd satt ett utbud av samhallsomfattande tjénster dven pa
l&ng sikt. Vid sidan om de ovan ndmnda omsténdigheterna kan det konkur-
rerande utbudet av samhaéllsomfattande tjanster enligt Kommunikationsver-
ket endast innebéra tjénsteleverantérer som tillhandahdller badde konsumen-
ter och féretagskunder telefonitjanster som uppfyller kvalitetskraven pa
samhéllsomfattande tjanster, eftersom skyldigheten att tillhandahdlla sam-
héllsomfattande tjanster omfattar bada kundgrupperna.

TeliaSonera Finland Oyj (nedan TeliaSonera) har i sin koncession for DCS-
och GSM-mobilnatverksamhet 8lagts en sarskild skyldighet att sakerstalla
att telefonitjanster for foretagets konsument- och foretagskunder fungerar
pa ett stalle inne i fastigheten innan tjansten i det fasta natet upphér. Villko-
ret géller de kunder i koncessionshavarens fasta nat som har fatt konces-
sionshavarens anmaélan om att telefonitjanster i det fasta natet upphor.?®
Enligt Kommunikationsverkets uppfattning a@r koncessionsskyldigheten en-
sam inte ett tillrackligt medel att trygga tillgdngen pa samhéllsomfattande
tjanster p& de omraden dar TeliaSonera tillhandah&ller tjdnster bade for det
fasta natet och fér mobilnétet. Det beror pd att koncessionens villkor endast
galler situationer dar TeliaSonera sjalv sager upp kundens anslutning. Dar-
emot ar TeliaSonera pa basis av koncessionen inte skyldig att forsakra sig

22 Kriteriet for tre nat, som Kommunikationsverket har tillampat i sina tidigare beslut om samhallsomfattande tjénster, har
beddmts i Helsingfors forvaltningsdomstols beslut 09/1518/3 av 9.11.2009. Férvaltningsdomstolen hanvisade till motiver-
ingen till kommunikationsmarknadslagen och ansdg att Kommunikationsverket inte hade dverskridit sina befogenheter eller
missbrukat sin prévningsratt nar det anvénde kriteriet. Férvaltningsdomstolens beslut har inte vunnit laga kraft.

33 RP 223/2009, s. 24.
24 RP 150/2006, s. 22.

25 Statsradets beslut av 29.4.2009 angdende &ndring av TeliaSonera Finland Oyj:s koncession fér tillhandahllande av tele-
nattjanster i ett allmént DCS- och GSM-mobilnat, 2116/32/2008.
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om mobiltjansternas téckning pa den ort dar anvéndaren stadigvarande bor
eller finns om kunden har sagt upp anslutningen eller om det inte alls har
funnits en anslutning i fastigheten tidigare. I koncessionen alédggs TeliaSone-
ra inte heller skyldigheter som galler prissittningen av anslutningen. P3
ovan namnda grunder har Kommunikationsverket inte gett ndgon sarskild
betydelse fér TeliaSoneras koncessionsvillkor vid urvalsforfarandet.

Om det utifrdn de grunder som ndmns ovan inte finns minst ett heltdckande
kommunikationsnat och tillrackligt med konkurrerande utbud pd det grans-
kade omradet, ska féor omradet utses en operatdr for samhéllsomfattande
tjanster med skyldighet att tillhandahdlla telefonitjanster, samt eventuellt
aven en operatér for samhallsomfattande tjanster med skyldighet att till-
handah3dlla nattjanster.

Anvéndarna ska ha faktiska méjligheter att f8 tjénster som ing8r i de samhéllsomfat-
tande tjansterna

Ett av syftena med urvalsférfarandet &r att trygga tillgdngen pd samhalls-
omfattande tjanster fér alla konsumentgrupper i hela Finland. Enligt moti-
veringen till kommunikationsmarknadslagens 59 § garanterar konkurrensen
p& marknaden inte alltid férekomsten av samhéllsomfattande tjénster, om
till exempel vissa sarskilda konsumentgrupper har svart att f& de tjanster
som de behdver. Kommunikationsverket ska enligt motiveringen undersdka
utbudet av samhallsomfattande tjanster samt utreda de teleféretag som ar
verksgsmma pd ett visst omrdde och konsumenternas mojligheter att ingd
avtal.

I kommunikationsmarknadslagen begransas ratten fér en utsedd operatér
att vagra ingd anslutningsavtal med en anvéndare sd att operatoren far vag-
ra ingd avtalet endast, om anvandaren har atalats eller under det senaste
dret démts for stérande av post- och teletrafik som begdtts med hjélp av ett
teleféretags anslutning eller om anvandaren har obetalda, férfallna och
ostridiga skulder hos ndgon annan operatér for samhéllsomfattande tjanster
for anvandningen av dennes anslutning. Ett utsett teleféretag ar enligt
kommunikationsmarknadslagen ocksd skyldigt att till ett skéligt pris och
inom skalig leveranstid tillhandahdlla anviéndaren en anslutning. Kommuni-
kationsverket anser att en operatdr for samhallsomfattande tjanster ska ut-
ses fér sddana kommuners omraden dar anvandarna inte under dessa forut-
sattningar har tillgdng till tjanster som omfattas av skyldigheten att tillhan-
dah&lla samhallsomfattande tjanster.

Beddmningen av urvalsbehovet har skett i faser s att om ndgondera av
forutsattningarna, som granskades i ovan beskriven ordning, inte uppfylldes
inom en viss kommun, ansags att det &r nédvandigt att utse en operatér pa
kommunens omrade. Om kriteriet for ett tdckande utbud av telefonitjanster
har gett anledning att det ar nédvandigt att utse en operatér fér en viss
kommuns omrade har anvdndarnas moéjligheter att f& tjanster inte under-
sOkts.

De kriterier som anvants vid beddmningen av urvalsbehovet och bedém-
ningens faser kan askadliggoras pa foljande satt:

26 RP 150/2006, s. 22.
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Det finns ett tdckande utbud av telefonitjanster

1. Inom det granskade omrddet tillhandahdlls tjénster i
minst ett tdckande kommunikationsnat som lampar sig for
tillhandahdllande av samhéllsomfattande tjanster.

2. I tackande kommunikationsnat pd det granskade omra-
det verkar minst tre tjdnsteleverantérer som pa lang sikt
&r kapabla att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster
och med tanke pd &garférhdllanden ar oavhangiga av var-

Om férutsattning 1
eller 2 inte uppfylls,
utses fér omradet
en operator for
samhallsomfattande
tjanster.

1l

Anvéndarna har en faktisk méjlighet att fa tjanster inom
det granskade omradet
3. Det finns inte ndgra problem med tillgdng.
4. Minst ett teleféretag i ett tackande nét har i sina
avtalsvillkor férbundit sig att erbjuda tjanster pa
villkor som motsvarar de bestémmelser som tillam-
pas pa samhallsomfattande tjanster.
5. Minst ett teleféretag i ett tdckande nat inom om-
radet tillhandahaller tjanster till ett skaligt pris och
inom skalig leveranstid.

Om férutsattning 3, 4 eller
5 inte uppfylls och det pa
omradet inte finns tillgang
till samhallsomfattande
tjanster av minst tre tjans-
televerantdrer som tillhan-
dahaller tjanster i ett tack-
ande nat och ar oberoende
av varandra genom agan-
de, utses en operator for
samhallsomfattande tjans-
ter for omradet.

—

4Ll il

Omraden dir en operatér
for samhallsomfattande
tjénster ska utses

Omraden dér det inte &r
nédvandigt att utse en ope-
ratér for samhallsomfattande
tidnster

4.3 Beddmning av utbudet av samhadllsomfattande tjanster

Granskningen av kommunikationsndt som ldmpar sig for att tillhandah8lla samhélls-
omfattande tjénster

Fér att Kommunikationsverket ska kunna bedéma kommunikationsnatens
tackning har verket begart att teleféretagen anmaler hur tackande utbudet
av samhadllsomfattande tjanster ar i teleforetagens kommunikationsnat.
Uppgiften skulle ges per kommun eller kommundel. Har &r det frdga om den
procentuella andelen stadigvarande bostdader och foretagens eller sam-
manslutningarnas verksamhetsstéllen i kommunen som kan f3 sddana tele-
fonitjanster som uppfyller kraven for samhallsomfattande tjanster. Kommu-
nikationsverket har i sin bedémning ansett att ett kommunikationsnat ar
tackande om teleféretaget har kunnat tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster i form av telefonitjanster for alla stadigvarande bostader och verk-
samhetsstallen for féoretag och sammanslutningar inom det granskade om-
rddet. Kommunikationsverket anser att denna férutsattning &r motiverad, da
syftet med den reglering som galler samhallsomfattande tjanster ar att till-
handahdlla alla anvandare de tjédnster som definieras i lagen oberoende av
var anvandaren bor eller finns.

Enligt Kommunikationsverket &r tillhandahallande av samhéllsomfattande
tjanster inte tickande, om det pa omradet har funnits flera kommunika-
tionsnat som lampar sig for tillhandahadllandet och vars sammanlagda tack-
ning omfattar hela kommunen. Det beror pd att kommunikationsnit som
&gs av samma teleféretag ofta &r atminstone delvis éverlappande. Aven om
ett teleféretags kommunikationsnat som genomférts med olika tekniker om-
fattar totalt 100 procent eller mer av kommunens omrdde, omfattar den to-
tala tackningen sannolikt ocksd skuggomraden, d@ man betraktar alla sta-
digvarande bostader och foretagens permanenta verksamhetsstallen i kom-
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munen. Utifrdn de marknadsuppgifter som samlas in fran teleféretagen &r
det inte mdéjligt att forsakra sig om huruvida naten tacker det granskade
omradet i sin helhet eller om de delvis éverlappar varandra. Problem med
dverlappande mobilnat utreddes genom en forfragan till teleféretag om
GSM- och UMTS-néatens totala tackning sd att teleféretagen ombads ge upp-
gifterna for det mest heltdckande nétet i ett visst omrade.

Kommunikationsverket samlade in uppgifter fran teleféretag varen 2010?7 i
frdga om tackningsomraden fér kommunikationsnat som lampar sig for till-
handahdllandet av telefonitjanster. Natuppgifterna skulle beskriva laget per
1.1.2010. Férfrdgan gallde tackningen av nit som &r kapabla att tillhanda-
halla fasta telefonitjanster och nat som &r kapabla att tillhandahdlla tradlésa
telefonitjanster.

I frdga om det fasta natet har Kommunikationsverkt utrett tackningen av
det traditionella kretskopplade telefonnatet, nat som ar kapabla att tillhan-
dahdlla bredbandstjanster samt kabel-tv-nat. Tackningsomradet for fasta
nat definieras har som tillgdng pd8 kommunikationsnit fran stadigvarande
bostader eller verksamhetsstéllen pd respektive kommuns eller kommundels
omrade. Med ett fast kommunikationsnats tdckningsomrade avses det om-
rade, dar slutkunderna har tillgdng till abonnentférbindelser eller operatd-
rens abonnentférbindelser i reserv: ledare av metall, optiska fiberforbindel-
ser eller kabelnatforbindelser.

Tackningsomradet for trddldsa nat definieras ocksd som tillgdng pa kommu-
nikationsnat fran stadigvarande bostader eller verksamhetsstéllen pd re-
spektive kommuns eller kommundels omrdde. Kommunikationsverket har av
teleféretagen begart uppgifter om natens geografiska téackning, den normala
inomhustackningen samt den inomhustéckning som fas med hjalp av en ex-
tra antenn. I definierinen som avser inomhustackning med extra antenn har
beaktats det tdckningsomrdde som fas da terminaluturustningen férses med
en extra riktad antenn pd hégst fem meters héjd ovanfér markytan. Anten-
nen som anvénds vid definieringen av tiackningsomradet ska vara allmant
tillganglig till ett skaligt pris. Definieringen har tillampats for alla olika slag
av tradlés teknik, sdsom GSM, UMTS, Flash-OFDM (@450-natet) och Wi-
MAX.

Fasta och trédldsa kommunikationsndt som anvéands fér bredbandsférbindel-
ser har beaktats i granskningen av nat till den del, de anvands fér VolP-
tjanster till slutkunderna och uppfyller definitionen fér samhallsomfattande
tjanster.

Inget tjénsteféretag som tillhandahaller telefonitjanster har anmaélt att det
erbjuder VoIP-rosttjanster i Digita Oy:s @450-bredbandsnat, aven om
@450-natet i princip mdjliggér VolP-tjanster. Digita har ocksa 1.6.2010 an-
malt att foretaget upphér med affarsverksamheten i @450-natet inom en
nara framtid. Darfor har Kommunikationsverket inte beaktat Digita Oy:s
@450-nat nar det har bedomt behovet av att utse operatérer for samhalls-
omfattande tjanster.

Vid beddomningen av kommunikationsnatens tackning har teleféretagen om-
betts ocksd uppge sadana betydande &ndringar i en nara framtid som man
kanner till. Om man har kdnnedom om betydande féréndringar i natens
tackningsomrdden, funktionen, utbudet av tjanster eller dylikt ska de enligt
Kommunikationsverket beaktas i bedomningen av urvalsbehovet. Telefore-
tagen har dock inte anmalt ndgra sddana planerade férandringar som kunde
ha beaktats vid beddmningen av urvalsbehovet.

27 Forfragan till teleféretag 5.3.2010 (Dnr 253/9510/2010).
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Mobiloperatérernas  uppgifter om  tackningsomrdden fér  mobilnat
(GSM/UMTS) innehdller nagra skillnader och darfér &r uppgifterna inte direkt
jamférbara med varandra. DNA Ab:s inomhustackning for stadigvarande bo-
stader och verksamhetsstdllen som kan fds med en extra antenn for
GSM/UMTS-nétet &r enligt foretaget direkt hirledd frdn den geografiska
tackningen. Kommunikationsverket har beaktat detta vid sin beddmning av
urvalsbehovet s att DNA Ab:s uppgifter om mobilndtens geografiska tack-
ning och inomhustackning har gjorts kommensurabla genom att jamféra
dem med varandra och med andra teleféretags motsvarande uppgifter.

P& basis av granskningen av kommunikationsnat som Iampar sig for tillhan-
dahdllande av samhallsomfattande tjdnster och den allm&nna marknadsin-
formationen som Kommunikationsverket har samlat in®® kan det konstateras
att efter de beslut om samhallsomfattande tjanster som gavs ar 2008 och
2009%° har mobilndtens tackning och hérbarhet i regel blivit battre pd de
granskade omradena. Aven om det natverk av stolpar som anvands for fasta
telefonitjanster har avvecklats pa vissa omraden, ser det ut som om tillhan-
dahdllandet av telefonitjanster évergatt till mobilnat pa omradena i fraga.
Enligt Kommunikationsverkets uppskattning finns det inte lika stort behov
som forut av att utse operatérer for samhallsomfattande tjanster i form av
telefonitjénster, atminstone pa basis av natens tackningsomrade.

Kommunikationsverket konstaterar att i synnerhet mobilnatens tackning ar
bra nastan 6verallt i Finland. I de flesta kommuner finns tre tackande mobil-
nat som byggts och underhalls av sinsemellan konkurrerande aktérer kapab-
la att tillhandahalla telefonitjanster. Dessutom &r det fasta telefonnatet
ganska tackande i Finland, &ven om stolparna haller pd att avvecklas, och
sdledes kompletterar det tillgdngen pd telefonitjanster. Tillgdngen pd fast
bredband har forbattrats till exempel genom att bygga nya optiska fibernat.

Féljande fem kommuner hade inte alls ett tackande kommunikationsnat som
lampar sig for tillhandahdllandet av samhéllsomfattande telefonitjénster.
Kommunikationsverket anser att det ar nédvandigt att utse en operator for
samhallsomfattande tjanster pd foljande omrdden for att sakerstilla att
samhallsomfattande tjénster tillhandahalls.

Enontekis, Enare, Savukoski, Sodankyla och Utsjoki.

Tillrdckligt utbud av samhéllsomfattande tjdnster

Enligt Kommunikationsverket kan utbudet av samhallsomfattande tjanster
pd det granskade omradet anses tillrackligt, om sammanlagt minst tre sins-
emellan konkurrerande oberoende tjansteleverantdérer som bedriver verk-
samhet i ett tdckande kommunikationsnat kan tillhandahdlla samhéllsomfat-
tande tjanster dven pd 18ng sikt.

Vid bedémningen av tillrackligt utbud har Kommunikationsverket beaktat
alla telefonitjanster som uppfyller definitionen av samhallsomfattande tjans-
ter oberoende av vilken teknik som anvants. Teleféretag som endast utdvar
tjansteoperatérsverksamhet pd ett visst omrdde har ocksd beaktats som
konkurrerande utbud. I allménhet kan det dock konstateras att utbudet av
samhallsomfattande tjénster i Finland baserar sig starkt pa mobiln&t. Antalet
mobilabonnemang har 6kat kraftigt under de senaste aren medan antalet
fasta anslutningar har minskat. I mitten av &r 2010 fanns i Finland cirka 8,1
miljoner mobilabonnemang och cirka 1,4 miljoner anslutningar i det fasta
natet (VoIP-anslutningar medraknade). I slutet av 2007 fanns cirka 6,1 mil-

28 Kommunikationsverkets marknadséversikt 3/2010.
2% Dnr 1636/9240/2007, 66-75/9240/2008, 179/9510/2009 och 180/9510/2009.
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joner mobilabonnemang och cirka 1,7 miljoner anslutningar i det fasta na-
tet.

Teleféretag som utdvar verksamhet i det fasta natet har inom sitt SMP-
omréde en skyldighet att tillhandah3lla andra teleféretag tjanster i grossist-
ledet. Darféor har Kommunikationsverket utgatt fran att alla teleféretag &r
tjansteforetag i ett tidckande fast nat dd de enligt insamlade uppgifter har
kunder pd det granskade omradet. P& motsvarande satt har Kommunika-
tionsverket beaktat alla teleféretag som har anmalt att de ar tjansteoperato-
rer eller virtuella operatdrer i vederbdrande natféretags nat och har kunder
pa det granskade omradet.

Mobilnaten i synnerhet ar oftast riksomfattande. For tjansteféretag som ver-
kar i ett annat teleféretags mobilndt anser Kommunikationsverket att det ar
problematiskt att féretaget i praktiken kan rikta férsaljning av abonnemang
till vissa omraden dven om nétet dar det verkar &r riksomfattande. Darfor
har Kommunikationsverket utgdtt fran att tjénsteféretag som utdvar verk-
samhet pd ett visst omrade ar operatérer for samhéllsomfattande tjanster
endast om féretaget faktiskt har haft kunder pd omradet i fraga.

Teleforetagets lénsamhet och soliditet &r enligt Kommunikationsverkets

uppfattning vasentliga kriterier vid beddmningen av huruvida ett teleféretag

kan vara en operatdér for samhallsomfattande tjanster. For att trygga till-
o o - . . .

gangen pa de grundlaggande tjansterna ar det motiverat att anvanda eko-

nomiska indikatorer som kompletterande element ndér man utser fdretag

som kan vara operatdrer for samhallsomfattande tjanster.

Kommunikationsverket har beddomt foretagens ekonomiska férutsattningar
pd basis av bokslutsuppgifterna. En bedémning som baserar sig pa bok-
slutsuppgifterna ar enligt Kommunikationsverkets uppfattning den klaraste
metoden som finns for bedémningen av behovet av att utse operatérer fér
samhallsomfattande tjanster. Bokslutsuppgifterna ar offentliga kalkyler som
upprattats enligt enhetliga principer och som en oberoende revisor har
granskat. Aven om endast en del av féretagets omséttning skulle hénféra
sig till produktion av samhdllsomfattande tjanster, ar det enligt Kommunika-
tionsverkets uppfattning &ndamalsenligt att géra en uppskattning av en till-
racklig solid och I6nsam operatdr pa basis av hela foretagets bokslutsuppgif-
ter. Foretagets ekonomiska forutsattningar att pd 18ng sikt kunna tillhanda-
halla samhallsomfattande tjanster definieras dock pa basis av hela foreta-
gets ekonomiska situation.

Variabler som betraktas ar avkastningsgrad pad investerat kapital, sjalvfor-
soérjningsgrad och current ratio. De har anvants for att bedéma féretagets
ekonomiska lage. Féljande gransvarden har anvants for poangsattningen:
avkastningsgrad pa investerat kapital®*® under 5,88 % svag®!, 5,88 - 10,46
% tillfredsstéllande och &ver 10,46 %3 god; sjalvférsérjningsgrad®® under

30 Avkastningsgraden pa investerat kapital berdknas enligt féljande formel:

Nettoresultat + finansiella kostnader + skatter *100

(Den senaste balansrakningens balansomslutning - rantefria skulder)-(Den féregdende balansrakningens balansomslutning
- rantefria skulder)/2

31 Den genomsnittliga avkastningen pa statens 10 8rs masslan (cirka 3,38 %) och skuldpremiens nedre grans (2,50 %) frén
&r 2010 bildar tillsammans féretagets genomsnittliga kostnad fér frammande kapital. Den kostnaden for investerat fram-
mande kapital utgér den nedre gransen for en tillfredsstallande avkastningsgrad for investerat kapital. Féretagets skuld-
premie har utgjort en del av en expertutredning nar Kommunikationsverket har bedémt ett skaligt pris for samtrafik i det
fasta natet, se
http://www.ficora.fi/attachments/5IKRtxROL/Arviointiperiaatteet_kiintean_verkon_yhdysliikenteen_hinnoittelusta_12_8_20
09_SV.doc

32 Graénsvardet 10,46 utgér den dvre gransen for en skalig avkastning for bundet kapital fér reglerad fast televerksamhet,
se lanken till promemorian i fotnot 31.

33 sjalvférseriningsgraden berdknas med formeln:

Eget kapital + reserver * 100




Kommunikationsverket Promemoria 30.12.2010 17 (41)

Dnr 1776/9510/2010

20 % svag, 20 - 40 % tillfredsstéllande och éver 40 % god; current ratio*
under 1 svag, 1-2 tillfredsstéllande och éver 2 god. Sjalvforsdérjningsgraden
och current ratio har klassificerats enligt Féretagsanalyskommissionen rf:s
klassificeringsuppgifter. I bedémningen ska medelvdrdet av teleforetagets
nyckeltal vara minst tillfredsstallande.

I frdga om gransvardena foér ekonomisk beddmning definieras tva nyckeltal
(current ratio och sjalvférsérjningsgrad) enligt de gransvarden som Fore-
tagsanalyskommissionen har satt. Kommunikationsverket kan alltsa anse att
gransvardena &r pa en allmant godkand niva. Sjalvférsoriningsgraden mater
foretagets soliditet och férmaga att klara sina forpliktelser pa 18ng sikt. Ut-
gangspunkten &r att en operatdr for samhallsomfattande tjanster pa ett till-
forlitligt satt och kontinuerligt ska kunna till slutanvéandarna producera de
tjdnster som lagen forutsatter. Avsikten med current ratio ar att visa den
kortsiktiga formagan for en operatoér for samhéallsomfattande tjanster att
fungera om inkomstfinansieringen ovéntat sinar. Avkastningsgraden pa in-
vesterat kapital mater foretagets individuella relativa I6nsamhet. Den nedre
gransen for nyckeltalet @r den ersattning som for tillfallet betalas fér an-
vandningen av frammande kapital. Om ett foretag blir under denna grans,
kan det inte klara sina amorteringar for frammande kapital och darfor kan
det inte heller i allménhet vara ett féretag som lampar sig att tillhandah3lla
samhallsomfattande tjanster.

Av de teleféretag fér det fasta ndatet som granskningen omfattat uppfyller
Tampereen Puhelin Oy och AinaCom Oy inte kriteriet som beskriver telefore-
tagets ekonomiska situation. Darfér anser Kommunikationsverket att dessa
teleforetag inte kan utses till operatérer for samhallsomfattande tjanster el-
ler beaktas vid bedémningen av tillgdngen pa samhillsomfattande tjanster
inom omradet.

Av de teleféretag for mobilnatet som granskningen omfattat uppfyller Aca-
demica Oy, Cubio Oy och Dicame Oy inte kriteriet som beskriver teleféreta-
gets ekonomiska situation. Darfor anser Kommunikationsverket att dessa
teleféretag inte kan utses till operatérer for samhallsomfattande tjanster el-
ler beaktas vid bedémningen av tillgdngen pd samhallsomfattande tjanster
inom omradet.

Corenet Oy, Fujitsu Services Oy och TDC Oy bjuder ut telefonitjanster en-
dast till foretagskunder. Dessutom ar Academica Oy, Dicame Oy, Global Bu-
siness Call Oy, Mariehamns Telefon Ab och Voxbone SA féretag som bjuder
ut VolP-tjanster endast till foretagskunder. Kainuun Puhelinosuuskuntas
mobiltelefontjanster ar endast avsedda for féretagskunder. Kommunika-
tionsverket har inte beaktat sddant tjansteutbud vid sin bedémning av ur-
valsbehovet.

Inom fdljande 39 kommuner och 3 kommundelar fanns inte tillrackligt med
konkurrerande utbud av samhallsomfattande tjanster i tdckande kommuni-
kationsnat. Kommunikationsverket anser att det ar ndédvandigt att utse en
operator for samhallsomfattande tjanster for att sakerstalla att samhallsom-
fattande tjénster tillhandahalls inom féljande omraden:

Brando, Eckerd, Foglo, Ilomants, Jomala, Kemijarvi, Keminmaa, Kittila,
Kolari, Kuhmo, Kumlinge, Kuusamo, Kokar, tidigare Ylamaa kommun som
sammanslogs med Villmanstrand 1.1.2010, Lemland, Lestijarvi, Lieksa,
Liperi, tidigare Nagu kommun som sammanslogs med Va&stdboland

Balansomslutning - erhallna forskott
34 Current ratio beraknas med formeln:

Omséttningstillgdngar + finansieringstillgdngar * 100

Kortfristiga 18n
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1.1.2009, Multia, Muonio, Nurmes, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Pudasjar-
vi, Ranua, Rautavaara, Reisjarvi, Rovaniemi, tidigare Pylkonmaki kom-
mun som sammanslogs med Saarijarvi 1.1.2010, Salla, Simo, Sottunga,
Suomenniemi, Suomussalmi, Taivalkoski, Tervola, Torned, Uurainen, Val-
timo och Overtornea.

4.4 Anvandarnas faktiska mojlighet att fa tjdnster

Klagom8l som myndigheterna har behandlat och teleféretagens praxis

Det ar i praktiken svart att f& uppgifter om anvandarnas faktiska méjligheter
att fa tjanster. Kommunikationsverket har i sina tidigare beslut utrett pro-
blem vid tillgdngen pa samhéllsomfattande tjanster bade pd basis av klago-
mal som tillsynsmyndigheterna har behandlat och p& basis av teleféretagens
praxis.

En stor del av konsumenternas klagomdl om kommunikationstjénster och
tillgdng pa8 dem styrs forutom till Kommunikationsverket ocksd till konsu-
mentférvaltningen. Utredningen av urvalsbehovet har varit svart emedan
konsumentradgivningen &verfordes frdn kommunerna till magistraten i bor-
jan av 2009. Med anledning av férnyelsen i konsumentférvaltningen har
Kommunikationsverket inte haft tillgdng pa regionala uppgifter om de kla-
gomal som behandlats i konsumentradgivningen. Kommunikationsverket
samarbetar dock med Konsumentverket och anvander konsumenternas kla-
gomal om tillgdng pa telefonitjanster for att stoda urvalsférfarandet i fort-
sattningen, om det blir méjligt att producera tillrdackligt detaljerad informa-
tion om klagom&len fér detta behov.

Under &r 2009 har Kommunikationsverket behandlat mindre &n tio kontakter
fran konsumenter angdende hérbarhet av telefonitjanster. De flesta kontak-
ter har gallt mobiltelefonens tédckning och tackningen har blivit battre till ex-
empel med en extern antenn p& den ort dar kunden stadigvarande bor. I
ndgra fall har kunden férutom mobiltelefonen ocksd haft en fast telefonan-
slutning. Kommunikationsverket konstaterar att det inte har behandlat s&-
dana klagomal frdn kunder dér kunden inte skulle ha fatt en tjanst som
motsvarar de kvalitetskrav som stélls p& samhallsomfattande tjanster med
hjalp av en skalig antennlésning.

Kommunikationsverket har ocksd utrett hur ofta teleféretag har vagrat ingd
avtal med kunden om telefonanslutning. Utifr@n uppgifterna fran teleféreta-
gen var antalet sddana fall da teleféretagen under det senaste aret nekat
anvandarna anslutningsavtal litet. Framsta orsaken till detta har varit kun-
dens egen kredithistorik.

Granskningen av klagomadl som myndigheterna har behandlat och telefére-
tagens praxis blev inte en betydande fas pa ndgot av de granskade omrade-
na.

Teleféretagens avtalsvillkor

Kommunikationsverket har bedémt anvdndarnas faktiska méjligheter att fa
tjanster dven utifran teleféretagens avtalsvillkor. Detta &r enligt Kommuni-
kationsverket motiverat, da det i motiveringen till kommunikationsmark-
nadslagen konstateras att avtalsvillkorens skalighet accentueras vid tillhan-
dah8llandet av samhallsomfattande tjénster.’® D& samhallsomfattande
tjanster avser bade konsument- och féretagskunder, beaktas i bedémningen
de standardvillkor som géller badda kundgrupperna. Har bér dock noteras att
enligt 66 § i kommunikationsmarknadslagen ska teleféretagen offentliggéra

3 RP 150/2006, s. 23.
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endast de standardvillkor som de tillampar nér avtal ingds med konsumen-
ter. Alla féretag har alltsa inte utfardat allménna standardvillkor som tillam-
pas pa avtal med féretagskunderna. S&dana villkor har dock beaktats da de
finns tillgangliga.

I beddmningen av urvalsbehovet av en operatér féor samhallsomfattande
tjanster har Kommunikationsverket betraktat sddana punkter i avtalsvillko-
ren som definierar teleféretagets ratt att vagra ingd anslutningsavtal med
anvandaren. I 60 ¢ § 4 mom. i kommunikationsmarknadslagen begransas
ratten for en utsedd operatér att vdgra ingd anslutningsavtal med en anvan-
dare sa att operatéren far vagra ingd avtalet endast, om anvéandaren har
3talats eller under det senaste dret domts for storande av post- och teletra-
fik som begdtts med hjalp av ett teleféretags anslutning eller om anvanda-
ren har obetalda, forfallna och ostridiga skulder hos ndgon annan operator
for samhallsomfattande tjanster for anvandningen av dennes anslutning.
Om inget av teleféretagen inom ett visst omrade tillhandah&ller anvandarna
tjanster under motsvarande férutsattningar, ska det enligt Kommunikations-
verket utses en operatdr fér samhallsomfattande tjénster pa omradet for att
trygga tillgdngen pa telefonitjdnster. Med tanke pa anvdndare med laga in-
komster har det i granskningen fasts speciell uppmarksamhet vid om telef6-
retaget har forbehdllit sig en mer omfattande ratt att végra inga avtal pa
basis av obetalda skulder eller betalningsstérningar an vad som bestams i
lagrummet.

Vid sidan om végran att ingd avtal kan méjligheterna att fa tjanster faktiskt
forhindras speciellt fér ekonomiskt tréngda anvandare darfér att den for-
handsbetalning eller sakerhet som krévs fér ingdende av avtal ar s stor att
anvandaren inte har r&d med den. Vid granskningen av avtalsvillkoren har
uppmarksamhet aven fasts vid om teleféretagens avtalsvillkor oOverens-
stammer med bestammelserna i kommunikationsmarknadslagen nar det
galler féorhandsbetalning eller sakerhet. Enligt § 61 i kommunikationsmark-
nadslagen far ett teleféretag avkréva en konsument férhandsbetalning eller
sakerhet for ett avtal om telefonanslutning endast i samband med att avta-
let ingds och endast om det finns sarskild anledning till detta som beror pa
forutsdgbar insolvens eller ndgon annan darmed jamférbar omstandighet.
Férhandsbetalningen eller sakerheten far inte éverstiga det sammanlagda
beloppet av de avgifter som beréknas inflyta for de tillhandahallna tjanster-
na innan teleféretaget kan forhindra anvdndningen av anslutningen pa
grund av betalningsférsummelse. D& bestdmmelsen &r tvingande endast for
konsumentkunder, har férhandsbetalning och sakerhet inte betraktats i av-
talsvillkor som tillampas pa féretagskunder.

Ett av syftena med bestammelserna om samhallsomfattande tjanster ar, vid
sidan om att trygga tillgdngen pa tjansterna, dven att skydda anvéndaren
mot plotsligt eller 6verraskande avbrott av férbindelsen. Av den orsaken har
granskningen av teleféretagens avtalsvillkor gallt stangning av anslutningen
och begransning av anvandningen samt om dessa dverensstammer med
kommunikationsmarknadslagens bestammelser. I 73 § i kommunikations-
marknadslagen bestams om teleféretagets ratt att begransa anvandningen
av anslutningen av orsak som beror pa anvéndaren. D3 bestdmmelsen &r
tvingande endast fér konsumentkunder, har stangning av anslutningen inte
betraktats i avtalsvillkor som tillimpas pa féretagskunder.

Kommunikationsverket har inte upptickt sddana férhandsbetalningar eller
sakerheter i de undersokta avtalsvillkoren som inte skulle éverensstamma
med kommunikationsmarknadslagens bestammelser. Fdljande teleféretag
hade antingen forbehallit sig storre ratt att vagra ingd avtal med anvénda-
ren an vad som bestdams i 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen eller i
sina avtalsvillkor forbehdllit sig stérre ratt att stanga eller begrédnsa anvénd-
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ningen av en anslutning till féljd av betalningsférsummelse eller insolvens &n

vad som bestéams i 73 § i kommunikationsmarknadslagen:

« DNA Ab (mobiltjanster)

e Salon Seudun Puhelin Oy (mobiltjanster)
« Pargas Telefon Ab (mobiltjanster)

« Alands Telefonandelslag

« Alands Mobiltelefon Ab

Denna beddémningsfas blev inte ett avgoérande kriterium for ndgot av de

granskade omradena.

Priset for anslutningen

Enligt 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretaget skyldigt att
till skéaligt pris tillhandahalla anvandaren en anslutning till ett allmant kom-
munikationsnat pa den ort dar anvéndaren stadigvarande bor eller finns. I
motiveringen till lagen konstateras att det skiliga priset pd en anslutning
kan variera pa olika hall i landet. Om anvandaren erbjuds en mobiltelefon-
anslutning som anslutning inom ramen fér de samhallsomfattande tjanster-
na far priset pa tjdnsten enligt motiveringen emellertid inte vara hégre &n

kostnaderna fér anvdndningen av en fast anslutning.®®

Enligt 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen kan teleféretaget ocksa till-
handahdlla anvandaren tjinster via flera anslutningar, om det inte medfor
oskaliga extra kostnader fér anvandaren. Enligt lagmotiveringen kan oskali-
ga extra kostnader till exempel vara skyldighet att skaffa dyr kringutrust-

ning eller ett flertal 6ppningsavgifter fér abonnemang.

En anslutning inom samhallsomfattande tjanster kan genomféras bade med
en anslutning till det fasta natet och med ett abonnemang till mobilnatet.
Vid beddmningen av huruvida priset for en anslutning inom samhallsomfat-
tande tjanster ar skaligt ska priserna for anslutningar som genomférs med
olika tekniker beaktas. Om det &r méjligt att tillhandahdlla kunden en an-
slutning inom samhallsomfattande tjanster med hjélp av flera olika tekniker
racker det att priset for produkten inom samhéallsomfattande tjanster ar ska-
ligt for ndgon av dessa tekniker. Nagra teleféretag som tillhandahaller fasta
telefonitjanster har hdjt sina priser for telefonanslutningar i det fasta natet
efter det att de tidigare besluten om samhallsomfattande tjanster hade
getts. Priserna féor mobilabonnemang och samtal som rings fr&n mobilabon-
nemang har dock inte hojts p& motsvarande sitt. Kommunikationsverkets
uppfattning &r att priserna fér mobilabonnemang och samtal som rings fran

mobilabonnemang i princip kan anses vara skaliga.

Féljande bild illustrerar utvecklingen av priserna for mobilsamtal efter de ti-

digare besluten om samhallsomfattande tjanster.

36 I en promemoria som utfiardades 31.12.2009 har Kommunikationsverket bestamt principerna fér bedémning av ett ska-

ligt pris pa en telefonitjénst inom ramen fér samhallsomfattande tjénster (Dnr 1907/9512/2009).
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Bild 1. Priset pa ett tre minuter 18ngt mobilsamtal enligt operatér (Kélla: Kommunikationsver-
kets marknadsdéversikt 2/2010)

Denna beddmningsfas blev inte ett avgdérande kriterium fér ndgot av de
granskade omradena.

Anslutningens leveranstid

For att uppskatta behovet av att utse operatérer for samhallsomfattande
tjanster utreddes de verkliga leveranstiderna for fasta telefonanslutningar
och mobilabonnemang®’.

Gransvardet vid beddmningen av skaliga leveranstider for anslutningar har
varit 21 dygn, om leveransen av anslutningen inte férutsatter att ett nytt
ndt byggs. P3 basis av detta kriterium har det ansetts att anvandaren inte
har tillrackliga mojligheter att erhdlla samhéllsomfattande tjénster fran ett
visst teleféretag om teleféretaget inte kunde leverera anslutningen inom
denna tid i minst 95 procent av de gjorda bestédllningarna. Teleféretagens
leveranstider avviker i praktiken frdn varandra for olika tjanster. Eftersom
skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster i kommunika-
tionsmarknadslagen har definierats pa ett teknologineutralt s&tt, anser
Kommunikationsverket att det i bedémningen inte ar motiverat att stalla oli-
ka krav pa tjanster som genomférts pa olika séatt.

Denna beddmningsfas blev inte ett avgdrande kriterium fér ndgot av de
granskade omradena.

4.5 Omraden dir det inte dr ndédvandigt att utse en operatér for samhidllsomfattande
tjanster

Kommunikationsverket ska enligt kommunikationsmarknadslagen utse en
operatér for samhallsomfattande tjanster inom ett visst geografiskt omrade,
om det ar nédvandigt for att sékerstalla att samhallsomfattande tjanster till-
handahdlls. Om det pd basis av ovan beskrivna faser inte finns ndgot ur-
valsbehov, ar det inte nédvandigt att utse en operatdr for samhallsomfat-
tande tjanster pa omradet.

Kommunikationsverket anser att det inte ar nédvandigt att utse en operatér
for samhallsomfattande tjanster for att trygga anvandarnas intressen i fol-
jande 295 kommuner och 3 kommundelar:

37 Forfragan om kvaliteten pd teletjanster &r 2009 (Dnr 916/9414/2009 och 2068/9414/2009).
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Akaa, Alajarvi, Alavieska, Alavus, Artsjo, Asikkala, Askola, Aura, Enonko-
ski, Esbo, Eura, Euradminne, Evijirvi, Finstrom, Forssa, Geta, Haapajérvi,
Haapavesi, Karlo, Halsua, Fredrikshamn, Hammarland, Hankasalmi,
Hango, Harjavalta, Hartola, Hattula, Haukipudas, Hausjarvi, Heinola, Hei-
ndvesi, Helsingfors, Hirvensalmi, Hollola, Honkajoki, Huittinen, Humppila,
Hyrynsalmi, Hyvinge, Hameenkoski, Tavastkyro, Tavastehus, Ii, Idensal-
mi, Iitti, Ikalis, Ilmajoki, Imatra, Ingd, Stord, Storkyro, Jalasjarvi, Janak-
kala, Joensuu, Jockis, Jorois, Joutsa, Juankoski, Juuka, Juupajoki, Juva,
Jyvaskyld, Jamijarvi, Jamsd, Traskdnda, S:t Karins, Kaavi, Kajana, Kala-
joki, Kangasala, Kangasniemi, Kankaanpdd, Kannonkoski, Kannus, Bo-
tom, Karislojo, Hogfors, Karstula, Karttula, Karvia, Kasko, Kauhajoki,
Kauhava, Grankulla, Kausby, Keitele, Kemi, Kimitoon, Kempele, Kervo,
Kerimadki, Kesalahti, Keuruu, Kihnid, Kiikoinen, Kiiminki, Kinnula, Kyrk-
slatt, Kitee, Kiuruvesi, Kivijarvi, Kumo, Karleby, Konnevesi, Kontiolahti,
Korsnds, Koski Tl, Kotka, Kouvola, Kristinestad, Kronoby, Kuhmalahti,
Kuhmoinen, Kuopio, Kuortane, Kurikka, Gustavs, Kylmakoski, Kyyjarvi,
Karkold, Karsamaki, Kjulo, Lahtis, Laihela, Laitila, Lapptrask, Lapinlahti
Lappajarvi, Villmanstrand (utom tidigare Ylamaa kommun), Lappo, Lau-
kaa, Lavia, Lemi, Lempaala, Leppavirta, Lundo, Limingo, Lojo, Loimaa,
Loppi, Lovisa, Luhanka, Lumijoki, Lumparland, Larsmo, Luumaki, Luvia,
Vastdboland (utom tidigare Nagu kommun), Malax, Maaninka, Marie-
hamn, Marttila, Masku, Merijarvi, Sastmola, Miehikkdld, S:t Michel, Mu-
hos, Korsholm, Muurame, Mynamaki, Morskom, Mantsald, Mantta-
Vilppula, Mantyharju, Nadendal, Nakkila, Nastola, Nilsid, Nivala, Nokia,
Nousis, Nummi-Pusula, Nurmijarvi, Narpes, Oravais, Orimattila, Oripaa,
Orivesi, Oulainen, Uledborg, Oulunsalo, Outokumpu, Padasjoki, Pemar,
Paltamo, Parikkala, Parkano, Pedersore, Perho, Pertunmaa, Petdjdvesi,
Pieksamadki stad, Pielavesi, Jakobstad, Pihtipudas, Birkala, Polvijarvi,
Pamark, Bjorneborg, Borgnds, Borgd, Pukkila, Punkaharju, Punkalaidun,
Puolanka, Puumala, Pyttis, Pyhajoki, Pyhdjarvi, Pyhdantd, Pyhdaranta, Pal-
kdne, Poytya, Brahestad, Raseborg, Reso, Rantasalmi, Raumo, Rautalam-
pi, Rautjarvi, Riihimaki, Ristiina, Ristijarvi, Ruokolahti, Ruovesi, Rusko,
Raddkkyld, Saarijarvi (utom tidigare Pylkonmaki kommun), Salo, Saltvik,
Sastamala, Sagu, Savitaipale, Nyslott, Seindjoki, Sievi, Siikainen, Siikajo-
ki, Siikalatva, Siilinjarvi, Sibbo, Sjunded, Soini, Somero, Sonkajarvi, Sot-
kamo, Sulkava, Sund, Suonenjoki, Sysmad, Sakyld, Taipalsaari, Tovsala,
Tammela, Tammerfors, Tarvasjoki, Tervo, Ostermark, Tohmajirvi, Toho-
lampi, Toivakka, Abo, Tuusniemi, Tusby, Tyrnivi, Toysi, Ulvsby, Urjala,
Utajarvi, Nykarleby, Nystad, Vaala, Vasa, Valkeakoski, Vanda, Varkaus,
Varpaisjarvi, Vehmaa, Vesanto, Vesilahti, Vetil, Vierema, Vihanti, Vichtis,
Viitasaari, Vimpeli, Virolahti, Virdois, Vardo, Lillkyro, Véra-Maxmo, Yli-Ii,
Ylivieska, YI6jérvi, Ypdja, Etseri och Aénekoski.

4.6 Sammanfattning av behovet av att utse operatorer for samhallsomfattande tjianster

En sammanfattning av urvalsbehovet kan visas pa féljande kartbild. Omra-
den som ar markerade med rott har inte ett tackande kommunikationsnat
dar samhallsomfattande tjanster kan tillhandah&llas. Omrdden som &r mar-
kerade med violett har inte ett tillrackligt antal konkurrerande operatérer
som &r oberoende av varandra och kan tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjanster. Omrdden som &r markerade med grént &r sddana dar det enligt
Kommunikationsverkets uppfattning inte ar nédvandigt att utse en operatér
for samhallsomfattande tjanster. Omradesindelningen pd kartan baserar sig
p& kommunindelningen frdn ar 2008, och d&rfér motsvarar den inte full-
standigt den indelning av omrdden som anvénts i analysen av samhéllsom-
fattande tjanster. Cirka 5,2 procent av Finlands befolkning bor pd de utsed-
da omrédena.
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Behovet av att utse operatorer
Telefonitisnster

E Inget urvalsbehoy
B Operatdr utses (inget tickande kommunikationsnat)

B operatér utses (otillrackliat uthud av tjanster)

Brinds
Eckerd

b3 2y LR
Ku’lﬂc‘?

Jamala #!ﬂﬂunqa
Lemiand |0V

-
Kakar M

LansiTurunman {ant. NAGva)

Bild 2. Behovet av att utse operatérer for samhallsomfattande tjanster som avser telefonitjéns-

ter.
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5. URVAL AV OPERATORER FOR SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

5.1 Kriterier och forfarande som anvants vid urvalet

Enligt kommunikationsmarknadslagen ska det féretag som har de basta for-
utsadttningarna att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster utses till ope-
rator for samhallsomfattande tjanster. Det allménna syftet med kommunika-
tionsmarknadslagens 1 § ar att framja utbudet och anvandningen av tjans-
ter i kommunikationsnat och sédkerstélla att kommunikationsnat och kom-
munikationstjanster tillhandahdlls pd skéliga villkor for alla teleféretag och
anvindare i hela landet. Lagens mer specifika mal &r att sérja for att de
mojligheter till telekommunikation som star till buds i Finland éverensstam-
mer med anvandarnas skaliga behov, konkurrerar sinsemellan, ar tekniskt
utvecklade, haller god kvalitet, &r driftsakra och trygga samt har férmanliga
priser.

Det forfarande som foljs vid urvalet av operatérer for samhallsomfattande
tjanster har karaktaren av en jamforelse, dar de teleféretag som ar verk-
samma pa& det geografiska omrdde som &r under granskning placeras i
rangordning utifran urvalskriterier som &r kopplade till kommunikations-
marknadslagens syften. Det teleféretag som uppfyller kriterierna bast, utses
till operatér fér samhallsomfattande tjanster.

Kommunikationsmarknadslagens syften har inte satts i prioritetsordning i
lagstiftningen. I motiveringen till bestammelsen om urval av operator for
samhallsomfattande tjanster har man daremot konstaterat att lagens syfte
&r att i forsta hand trygga anvéndarnas intressen.®® Enligt Kommunikations-
verket ska valet av en operatdr for samhallsomfattande tjanster emellertid
inte baseras pd framjandet av ett enskilt syfte med lagen, utan alternativa
satt att genomféra den samhallsomfattande tjansten ska beddémas som hel-
het.

I synnerhet kravet pd ett effektivt, objektivt, 6ppet och icke-diskriminerande
urvalsférfarande férutsatter att kriterierna foér urval av operatérer fér sam-
hallsomfattande tjanster definieras s& exakt som méjligt pa férhand och att
de tillampas opartiskt. Aven i detta fall ska man kunna komplettera urvals-
forfarandet med en Overgripande jamférelse av olika alternativa satt att
genomfora de samhéllsomfattande tjansterna, om man utifrdn de faststallda
kriterierna endast kan konstatera sma skillnader mellan de jamférda telefo-
retagen.

5.2 Bedomning av teleféretag och urval av operatorer for samhdllsomfattande tjanster

Kriterierna for urval av operatdrer for samhallsomfattande tjanster kan pre-
senteras i férenklad form med figuren nedan. Urvalet genomféors i faser, sd
att man gar vidare till den féljande fasen i bedémningen endast, om man
inte kan konstatera tillrackliga skillnader mellan de jamférda teleféretagen.

3 RP 150/2006, s. 23.
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Fas 1. Teleféretagens foérutsattningar att tillhandahalla samhéllsomfattande

tjanster

« Teleféretagens ekonomiska férutsattningar att vara operatér for sam-
hallsomfattande tjanster

e Jamforelse av teleféretagens kommunikationsnat

« Jamforelse av teleféretagens ekonomiska och operativa férutsattningar

Iy

Fas 2. Kvaliteten och prisnivan pd teleforetagens tjénster

. Jamférelse av kriterier som mater kvaliteten pa samhéllsomfattande
tjanster

- Jamforelse av slutkundspriser for teleforetagens telefonitjanster

- Jamférelse av tillgdng pa tjanster for sarskilda grupper av anvandare

il

Fas 3. Teleféretagens vilja att frivilligt tillhandah3lla samhéllsomfattande
tjdnster samt 6vriga kompletterande jamférelsegrunder

Kommunikationsverket framhaver att i denna bedémning som goérs i faser ar
det frAga om en férenklad modell fér att man ska kunna jamfora teleféretag
mellan varandra utgdende fran kommunikationsmarknadslagens syften. For
alla omraden som granskats har Kommunikationsverket uppskattat, om det
vore nddvandigt att komplettera férfarandet med en bedémning som beak-
tar helheltslaget pa ett mera omfattande satt. Syftet med en saddan bedém-
ning ar att sakerstdlla att det teleféretag eller de teleféretag som har de
basta forutsattningarna alltid utses till operatér for samhallsomfattande
tjanster. En bredare bedémning har ansetts vara motiverad i de fall d3@ man
i de olika faserna endast har kunnat visa sma skillnader mellan de jamférda
teleforetagen.

Nedan beskrivs de faser av jamforelsen d& Kommunikationsverket har valt
operatérer som utses for samhallsomfattande tjanster.

Fas 1. Teleféretagens forutsattningar att tillhandahdlla samhéllsom-
fattande tjanster

Teleféretagens ekonomiska férutséattningar att vara operatér fér samhélls-
omfattande tjanster

I kommunikationsmarknadslagens motivering har man i frdga om lagens
allmanna syfte avseende kommunikationstjédnsternas formanlighet ansett att
man vid urval av operatdér for samhallsomfattande tjanster i forsta hand ska
strava efter att sakerstdlla utbudet av tjansten sd kostnadseffektivt som
mojligt.3® Kommunikationsverket anser att man utgdende fran lagens syften
vid urvalet av operatérer for samhallsomfattande tjanster kan lagga sarskild
vikt vid de urvalskriterier som galler teleféretagens tekniska och ekonomiska
forutsattningar att tillhandahalla tjinsten. De ekonomiska férutséttningarna
har varit ett uteslutande kriterium. Detta innebar att man i den egentliga
jamfoérelsen endast har beaktat sddana i omrddet verksamma teleféretag
som utifrdn deras ekonomiska resurser kan antas vara kapabla att vara ope-
ratorer for samhéllsomfattande tjanster i omrédet dven pa 18ng sikt. Kriteri-
er och klassificeringar som namns ovan i 4.3 har anvants vid bedémningen.

Tampereen Puhelin Oy och AinaCom Oy ar teleféretag for det fasta natet
som bland de granskade féretagen inte uppfyller forutsattningen for telef6-
retagets ekonomiska situation. Med tanke p3 teleféretag i mobilnatet uppfyl-

39 RP 150/2006, s. 23.
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ler Academica Oy, Cubio Oy och Dicame Oy inte denna férutsattning. Darfér
anser Kommunikationsverket att dessa teleforetag inte kan utses till opera-
térer for samhallsomfattande tjanster.

Corenet Oy, Fujitsu Services Oy och TDC Oy tillhandahdller telefonitjanster
som ar avsedda endast for foretagskunder. Dessutom ar Academica Oy, Di-
came Oy, Global Business Call Oy, Mariehamns Telefon Ab och Voxbone SA
foretag som riktar sina VoIP-tjanster endast till féoretagskunder. Kainuun Pu-
helinosuuskuntas mobiltelefontjanster tillhandahalls endast féretagskunder.
Kommunikationsverket har inte beaktat sadant tjansteutbud vid urvalet.

Jémférelse av teleféretagens kommunikationsnat

I motiveringen till 59 § i kommunikationsmarknadslagen konstateras att hur
formanliga kostnaderna for kommunikationstjdnsterna &r ska bedémas ur
anvandarnas synvinkel och vid valet av féretag som tillhandahdller sam-
hallsomfattande tjanster ar det viktigt att i forsta hand sdkerstalla att tjans-
terna tillhandah&lls sa kostnadseffektivt som méjligt.*

For de foretag som uppfyller urvalskriteriet for ekonomiska férutsattningar
har Kommunikationsverket gatt vidare till att jamféra foretagens kommuni-
kationsnat med stdd av de kriterier som beskriver natens tackning. Kommu-
nikationsverket anser att det foretag som redan i dagslaget har det mest
tackande kommunikationsndtet som ldmpar sig for tillhandahdllande av
samhéllsomfattande tjénster i ett bestamt geografiskt omrdde, i princip
dven har de béasta forutsattningarna att kostnadseffektivt tillhandahdlla den
samhallsomfattande tjansten i det aktuella omradet.

Till kommunikationsmarknadslagen har fogats en ny 60 d § om skyldighet
att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster som avser néttjénster. Enligt
lagens motivering tillampas bestammelsen i situationer, dar ett féretag som
utses till operatdr for samhéllsomfattande tjénster bara ar natféretag®’. Be-
stammelsen gor det mojligt att i dylika situationer utse olika foretag for nat-
respektive kommunikationstjénster i ett granskat omrade. Kommunikations-
verket konstaterar att det inte ar nédvandigt att utse olika nat- och tjanste-
foretag for att tillhandahalla samhallsomfattande telefonitjanster inom ndgot
av de granskade omrddena, eftersom alla natféretag som klarade det eko-
nomiska kriteriet tillhandahaller slutkunder telefonitjanster i sitt eget nét.

Jamforelsen av teleféretagens kommunikationsnat har gjorts i flera faser sa
att man har gatt vidare till den féljande fasen endast, om man inte kunnat
konstatera tillréckliga skillnader mellan de jamférda teleféretagen pa ett
visst omrade. Bilaga 2 till denna promemoria omfattar en tabell med kom-
muner och utsedda operatérer som valts pa basis av de olika faserna i jam-
forelsen av kommunikationsnat.

Kommunikationsverket har i forsta hand jamfoért tackningen av telefbreta-
gens individuella kommunikationsnat. De kommunikationsnat som ett telefo-
retag dger har fatt podng pa basis av deras tdckning. D& har man beaktat
ett enskilt kommunikationsnats maximitackning av de stadigvarande bosta-
derna och féretagens eller sammanslutningarnas verksamhetsstallen samt
den sammanlagda tackningen av olika kommunikationsnat.

I den forsta fasen av jamforelsen av kommunikationsnat har man individu-
ellt betraktat de kommunikationsnat som lampar sig for tillhandahdllande av
samhallsomfattande telefonitjanster som genomfdrts med olika tekniker. Det
beror pd att kommunikationsnit som &dgs av samma teleféretag ofta atmin-

40 RP 150/2006, s. 23.
41 RP 223/2008, s. 24.
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stone delvis dverlappar varandra, vilket medféor att kommunikationsnatens
sammanlagda tackningsomrdde nodvandigtvis inte &r heltickande for hela
omradet. Kommunikationsverket har valt en operator for samhallsomfattan-
de tjanster i den forsta fasen av jamforelsen av kommunikationsnat, om en-
dast ett teleféretag har haft ett nastan heltdckande kommunikationsnat for
tilhandahdllande av samhéllsomfattande tjanster pa det granskade omra-
det. Ett ndstan heltdckande kommunikationsnat betyder har ett kommunika-
tionsnét som técker 99,5 procent av omradet. D3 skulle skyldigheten att till-
handahdlla samhillsomfattande tjinster endast medféra mindre behov av
natbyggnad for operatéren. En forutsattning ar ocksa att andra natféretags
motsvarande kommunikationsnat har haft ett betydligt mindre tackningsom-
rade, dvs. under 90 procent av omradet. Ett kommunikationsnats téckning
har betraktats enligt potentiella kunder fér samhallsomfattande tjanster,
dvs. som en procentuell andel av bostdderna och foretagens verksamhets-
stallen. P& basis av denna fas av jamforelsen har Kommunikationsverket
inte utsett en operatér for samhéallsomfattande tjanster fér ndgot av omra-
dena, eftersom det inte har varit mdojligt att visa tillrackliga skillnader mellan
de jamfdérda teleféretagen. (Denna fas ar fas la i tabellen som finns i bilaga
2 till motiveringspromemorian).

I den andra fasen av jamférelsen av kommunikationsnat har Kommunika-
tionsverket betraktat teleféretagens enskilda kommunikationsnat inom om-
raden dar inget av teleféretagen hade ett nastan heltdckande kommunika-
tionsnat. D& har det teleféretag blivit utsett vars enskilda kommunikations-
nat som lampar sig for tillhandahallande av samhéllsomfattande tjénster har
varit betydande mer tackande @n de 6vriga teleféretagens lampliga kommu-
nikationsnat inom omradet. Denna forutsattning anses vara uppfylld, om ett
teleféretags kommunikationsnat har tackt minst 90 procent av omradet och
tackningen har varit dver 15 procentenheter stérre an det nast mest tack-
ande nétet. P& basis av denna fas av jamfoérelsen har Kommunikationsverket
utsett en operatér for samhallsomfattande tjanster for en kommun. (Denna
fas ar fas 1b i tabellen som finns i bilaga 2 till motiveringspromemorian).

I den tredje fasen av jamférelsen av kommunikationsnat har man tillsam-
mans betraktat bade tackningen av teleféretagets mest tickande enskilda
kommunikationsnat som ldmpar sig fér tillhandahdllande av samhéllsomfat-
tande tjanster och den sammanlagda tackningen av féretagets samtliga
kommunikationsnat som ldmpar sig fér tillhandah3llande av samhallsomfat-
tande tjanster inom ett visst omrade. Teleféretagen har fatt poang enligt det
mest tackande enskilda natet, som beskrivits ovan, samt enligt kommunika-
tionsnatens sammanlagda tackning. Den sammanlagda tackningen av kom-
munikationsnat har definierats s& att man till mobiln&tets tackning har lagt
till det fasta telefonnatets tackning eller alternativt bredbandsnatets tack-
ning (fast eller trddldst) beroende pa vilketdera natet &r mera tackande. Till
operatdr for samhallsomfattande tjénster har utsetts det teleféretag som pa
basis av podangen har avsevart mera tackande kommunikationsnat an de 6v-
riga teleféretagen. Har anses att det blir en avsevard skillnad om den tack-
ning som avses i faserna la eller 1b och de sammanraknade natens tack-
ning har en skillnad p& minst éver 30 procentenheter jamfért med det mest
tackande natet i omrddet. Kommunikationsverket har pa basis av denna fas
av jamforelsen utsett en operatér for samhallsomfattande tjanster for 41
kommuner eller kommundelar (Denna fas ar fas 1c i tabellen som finns i bi-
laga 2 till motiveringspromemorian).

Jamférelse av teleféretagens ekonomiska och operativa forutséattningar
Om det inte har gdtt att visa avsevarda skillnader mellan de jamférda tele-

foretagens kommunikationsnat, har Kommunikationsverket gatt till féljande
fas dar det har jamfort teleféretagens ekonomiska och operativa férutsatt-
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ningar for att vara en operatdr for samhallsomfattande tjanster. Jamférelse-
grunderna i denna fas har varit slutkundsmarknadens storlek pa omradet,
dvs. teleféretagets marknadsandel. Féretagen har fatt poang enligt antalet
slutkunder pd respektive geografiskt omrade i férhallande till de évriga fore-
tagen. Foretaget kan anses vara en etablerad aktér p& omradet, om det har
en betydande andel av slutkundsmarknaden inom omradet.

I jdmforelsen har daven beaktats teleforetagens eventuella gdllande skyldig-
heter att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster i form av telefonitjéns-
ter. Utgdngspunkten har da varit att det ligger i anvandarnas intressen att
foretagets skyldigheter att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster fort-
satter. Om foéretaget fran tidigare har haft en skyldighet att tillhandah3lla
samhallsomfattande tjanster i form av telefonitjanster, kan foretaget sjdlv
antas ha goda forutsattningar att tillhandah3lla dessa tjanster.

Kommunikationsverket har i denna fas av jamforelsen betraktat alla urvals-
kriterier i fas 1 som en helhet och utsett en operatér for samhallsomfattande
tjanster for fem kommuner. (Denna fas ar fas 1d i tabellen som finns i bila-
ga 2 till motiveringspromemorian.)

6. KOMMUNIKATIONSVERKETS BESLUT OM ANDRING AV BESLUTEN OM SAMHALLSOM-
FATTANDE TJANSTER

Kommunikationsverket kommer att genom séarskilda beslut upphava sina ti-
digare beslut av 15.1.2008, 28.1.2009 och 8.4.2009 om att utse operatérer
for samhallsomfattande tjanster: 66/9240/2008, 67/9240/2008,
68/9240/2008, 69/9240/2008, 70/9240/2008, 71/9240/2008,
72/9240/2008, 73/9240/2008, 74/9240/2008, 75/9240/2008,
76/9240/2008, 179/9510/2009 och 180/9510/2009.

Kommunikationsverket utser genom sarskilda beslut féljande fyra telefére-
tag till operatorer fér samhallsomfattande tjanster med skyldighet att till-
handahalla telefonitjénster i totalt 44 kommuner och tre kommundelar:

Operator for samhallsom- | Kommuner eller kommundelar déar en

fattande tjdanster operator for samhadllsomfattande
tjanster utses
TeliaSonera Finland Oyj Brandd, Enontekis, Ilomants, Enare, Ke-

mijarvi, Keminmaa, Kittila, Kolari, Kuh-
mo, Kumlinge, Kuusamo, Kékar, tidigare
Yldmaa kommun som sammanslogs med
Villmanstrand 1.1.2010, Lestijarvi, Liek-
sa, Liperi, tidigare Nagu kommun som
sammanslogs med Vastdboland
1.1.2009, Multia, Muonio, Nurmes, Pel-
kosenniemi, Pello, Posio, Pudasjarvi, Ra-
nua, Rautavaara, Reisjarvi, Rovaniemi,
tidigare Pylkénmaki kommun som sam-
manslogs med Saarijarvi 1.1.2009, Salla,
Savukoski, Simo, Sodankyla, Sottunga,
Suomenniemi, Suomussalmi, Taivalkoski,
Tervola, Torned, Utsjoki, Uurainen, Val-
timo och Overtorned.

Mariehamns Telefon Ab Foglo.

Rlands Mobiltelefon Ab Jomala och Lemland.

Alands Telefonandelslag Eckerd.
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En sammanfattning av de utsedda operatérerna kan visas pa féljande kart-
bild. Operatdrerna har egen farg som anger de omraden dar operatéren till-
handahdller samhéllsomfattande tjénster. Omradesindelningen p& kartan
baserar sig kommunindelningen fran ar 2008, och darfér motsvarar den inte
fullstandigt den indelning av omraden som anvénts i analysen av samhalls-
omfattande tjdnster. De utsedda operatérerna och den fas av granskningen
da foretaget blev utsett ges in en separat tabell som finns i bilaga 2 till den-
na promemoria.

Operatirer som uses
Telefonitjfnster

O (nget urvalshehoy)

O Alands Mokitelefon Lk
B Rlands Telefonandelslag
[0 Mariehamns Telefon &b
B TeliaSoners Finland Abp

#lont viamaa)

Eckert Brands ¥

A W
K..F.Mu :
L]
Jamaia A_me

Lemiang W
Wihar |

Lansi-Turunmaa [ent. Nauva)

Bild 3. Operatérer som utses att tillhandahdlla samhallsomfattande tjénster i form av telefoni-
tjanster.
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7. IKRAFTTRADANDE

8. LAGRUM

Beslutet bérjar gélla fran delfdendet och galler tills vidare, om inte Kommu-
nikationsverket adndrar beslutet pa det satt som forutsatts i kommunika-
tionsmarknadslagens 59 §, grundat pa att de omstandigheter som I3g till
grund fér beslutet har &ndrats pa ett vasentligt satt.

Beslutet ska iakttas aven om det dverklagas, om inte besvarsmyndigheten
bestammer négot annat.

Kommunikationsmarknadslagen (393/2003) 59 §, 60 b §, 60 c §, 60 d § och
127 8.

9. OFFENTLIGT SAMRAD OM URVALSFORFARANDET OCH UTKASTEN TILL BESLUT

9.1 Offentligt samrad

Férfarandet fér urval av operatdrer for samhallsomfattande tjénster ska en-
ligt kommunikationsmarknadslagen vara effektivt, objektivt, 6ppet och icke-
diskriminerande. Forfarandet ska vidare uppfylla kraven i férvaltningslagen
(2003/434). Kommunikationsverket anser att sakerstallandet av att de krav
som stélls pa forfarandet uppfylls forutsatter ett omfattande hérande om be-
skrivningen av urvalsforfarandet och urvalet av operatérer fér samhallsom-
fattande tjanster.

Kommunikationsverket reserverade teleféretag som tillhandahdller rost-
tjanster mojlighet att bli horda om beskrivhingen av urvalsférfarandet och
utkasten till beslut. Eftersom urvalet av operatdrer for samhallsomfattande
tjanster har omfattande inverkan pd medborgarnas férhallanden och handlar
om tillgdngen till grundldggande tjanster, reserverades dven en allmén moj-
lighet att bli hérd om beskrivningen av férfarandet for urval av operatérer
for samhallsomfattande tjanster och om utkasten till beslut. Kommunika-
tionsverket reserverade en allmén méjlighet att pdverka genom att publice-
ra en annons om horandet samt ett utkast till promemoria pd dmbetsverkets
webbplats. Fér att avge utldtande var det ocksd méjligt att erhdlla ett utkast
till promemorian pa8 Kommunikationsverkets kundtjanst.

Kommunikationsverket bad separat om utldtande av aktérerna nedan, efter-
som besluten om urval av operatdrer for samhallsomfattande tjanster kan
ha inverkan p& aktérernas verksamhetsomrdde, ansvarsomrade eller pd de
personer aktérerna representerar.

Finnet-férbundet rf., FiCom ry, Konkurrensverket, Energimarknadsver-
ket, Konsumentverket, Finlands konsumentforbund, Kuluttajat - Konsu-
menterna ry, Finlands Egnahemsférbund rf., Finlands Fastighetsforbund
rf., Finlands Dévas Forbund rf., Synskadades Centralférbund rf., Invalid-
forbundet rf., Forbundet Utvecklingsstorning rf, Centralférbundet for de
gamlas val rf., Horselvardsférbundet rf., Féreningen Finlands Dovblinda
rf., Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f., Stroke- och dysfasifér-
bundet rf., Riksomfattande handikappr%det, Féretagarna i Finland, Cen-
tralhandelskammaren, Kommunfdrbundet, Eléverkansliga i Finland rf., de
regionala narings-, trafik- och miljécentralerna samt landskapsférbun-
den.
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9.2 Utldtanden om utkast till beslut och beaktande av dem

Utldtanden som Kommunikationsverket fick ta emot har samlats ihop och
behandlas nedan enligt tema. Kommunikationsverkets kommentarer till
framférda asikter och beaktande av dem anges i kursiv.

Allmant

Konsumentverket betonar anvandarnas intressen och likvardighet. I sam-
hallsomfattande tjanster &r det frdga om nodvandighetstjanster utan vilka
anvandaren inte kan klara av sitt alldagliga liv. Kommunikationstjanster har
en omedelbar verkan pa anvéndarnas grundréttigheter, sdsom integritets-
skydd och yttrandefrihet. I telefonitjdnster maste man &ven ta hansyn till
likvardigheten av anvandare av samhallsomfattande tjanster i férhallande till
de 6vriga anvandarna inom omrddet. Konsumentverket anser att det &r bra
och viktigt att man i utkastet till promemorian faster sarskild uppmarksam-
het vid anvandare med 13ga inkomster.

Regionindelning och kommunsammanslagningar

Blue Lake Communications Oy anser att det ar orattvis att foretaget har ut-
setts till operatér fér samhallsomfattande tjanster (i syfte att tillhandah3lla
bredbandstjénster) i Savonlinna kommuns omrdde som enligt foéretaget
framst hor till TeliaSonera Finland Oyj. Efter kommunsammanslagningen
(1.1.2009) blev Savonranta en del av Savonlinna. Blue Lake Communica-
tions Oy:s nat tacker endast en del av nuvarande Savonlinna kommuns
geografiska omrade.

Vid bedémningen av urvalsbehovet och vid urvalet av operatérer har
Kommunikationsverket betraktat kommunikationsndtens tdckning av de
stadigvarande bostdderna och féretagens eller sammanslutningarnas
verksamhetsstéllen. Kommunikationsnédtens geografiska tdckning kan
avvika fr8n det. Urvalsbehovet har i regel bedémts kommunvis. Det be-
tyder att ett féretag delvis kan bli utsett fér ett s§dant omrdde som inte
dr foretagets traditionella verksamhetsomr8de. Bedémningen av telefo-
nitjdnster har inte medfért ett urvalsbehov fér Savonlinna kommuns
omr8de. Blue Lake Communications Oy har inte blivit utsett till operatér
fér samhéllsomfattande tjanster som avser telefonitjanster p4 négot av
de undersékta omr8dena, och dérfér finns det inget behov av att dndra
besluten.

Elisa Abp anser fortfarande att Kommunikationsverkets kriterier for definie-
ring av omradena fér samhallsomfattande tjanster &r for strdnga, dvs. till-
lampningen av kriterierna leder till att omradena fér samhéallsomfattande
tjanster blir for stora. Elisa har i sina tidigare utldtanden motiverat drendet i
mer detalj.

TeliaSonera Finland Oyj anser att den kommunvisa beddmningen inte tar
hénsyn till skillnaderna inom de olika kommunerna i frdga om invdnarnas
tillgdng till rosttjanster. Kommunikationsverkets forfarande har lett till att
omradena for samhéllsomfattande tjanster har blivit for stora i de olika
kommunerna och det férsvarar uppkomsten av konkurrerande utbud. Majo-
riteten av kunderna inom varje kommun far enligt TeliaSonera ett tillrickligt
utbud av telefonitjanster utan att det behévs aldgga ndgra skyldigheter och
nastan alla kunder inom de granskade omradena (t.ex. norra Finland) har
tillgdng till de samhallsomfattande tjdnsterna utan skyldigheter. TeliaSonera
tycker att hela norra Finland omfattas av skyldigheten att tillhandah3lla
samhallsomfattande tjanster utan grund.
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Nylands férbund anser att den kommunvisa granskningen &r problematisk,
dd kommunikationsnatens grdnser nédvandigtvis inte sammanfaller med
kommunernas administrativa granser. Nylands forbund namner att Rase-
borg, som finns i Nylands landskap, har granskats som ett undantag i enlig-
het med den tidigare kommunindelningen, men skyldigheten att tillhanda-
halla samhallsomfattande tjénster galler inte Raseborg, trots att samhaélls-
omfattande tjanster till exempel maste tillhandah&llas i Torned, som &r lika
stor med lite mindre invdnarantal.

Nylands forbund foresldr att avgransningen enligt kommuner ska upphora
och att skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster ska galla
alla de omraden dar syftet att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster
annars inte uppnas. Enligt féorbundet &r det sarskilt viktigt att uppgiftsbasen
i beslutsutkastet utékas med kommunernas utldtanden, i synnerhet om en
kommun ingdr i den regionindelningen som finns i bilaga 1 till promemorian.
Aven TeliaSonera Finland Oyj anser att Kommunikationsverket kunde ha be-
démt urvalsbehovet ocksd enligt en mer precis geografisk indelning &n
kommunindelningen, pa samma satt som man gjort i samband med projek-
tet Bredbandet 2015. Kommunikationsverket hanvisar aven till urvalsférfa-
randets effektivitet, t.ex. nar det undersdoker kommunikationsnatens tack-
ning, men TeliaSonera anser att det inte ar en tillracklig grund utan de geo-
grafiska granskningsomradena bér motsvara de skillnader som upptécks vid
tillgdngen till samhallsomfattande tjanster.

Kommunikationsverket har ordnat ett offentligt samr8d om sitt utkast
till promemoria. Begdran om utldtande har inte skickats till kommuner-
na utan Kommunikationsverket har ansett att information till landskaps-
férbunden &r tillrdcklig. Enskilda kommuner har dock f8tt méjlighet att
avge sitt utldtande, om de har énskat det.

Alla omr8den har rétt till samhéllsomfattande tjdnster och en operatér
for samhéllsomfattande tjanster utses, om det anses vara nédvandigt.
Det dr majligt att utse en operatér for samhéllsomfattande tjénster sér-
skilt, om det upptdcks problem i tillg8ngen till résttjdnster inom ett visst
omréde.

En kommun &r en tydligt identifierbar enhet fér granskning fér dem som
anvander kommunikationstjéanster och en kommunvis granskning ar det
tydligaste granskningsséttet med tanke p8 skyldigheter och beslut som
géller samhéllsomfattande tjdnster. I vissa fall har kommunindelningen
preciserats, d§ grdnserna fér sk. traditionella verksamhetsomr8den fér
fasta ndt avsevért avviker t.ex. frn grdnserna fér nya storkommuner
som bildats till fé6ljd av kommunsammanslagningarna. Enligt teleféreta-
gens uppgifter har tillg8ngen till telefonitjdnster varit tillrécklig i Rase-
borg (f.d. Karis, Pojo och Ekends kommundelar). Déar finns darfor inget
urvalsbehov.

Den geografiska granskningen i projektet Bredbandet 2015 har gjorts
sérskilt for varje projektomr8de, vilka bestdms p8 basis av lagen om
bredbandsstéd. Geografiskt sett &r omrddena noggrant avgrénsade och
de har inte ndgot samband med granskningen av utbudet av samhdlls-
omfattande telefonitjénster.

Tekniskt genomféorande av samhadllsomfattande tjanster

Konkurrensverket tycker att det &r en ratt utgdngspunkt att féretagen inte
kan dlaggas skyldigheter att tillhandahdlla samhéallsomfattande tjanster med
hjalp av en viss teknik. For teleféretagen betyder det en mdjlighet att ut-
veckla sitt serviceutbud pa ett sddant satt som tekniskt och ekonomiskt sett
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ar mest effektivt i de olika marknadslégen. Det framjar ocksd utvecklingen
av konkurrenslaget med tanke p& de tjanster som erbjuds anvandare. Kon-
kurrensverket énskar dessutom fasta uppmarksamhet vid att marknadsupp-
foljning &r viktig &ven d& det galler tillhandahallande av samhallsomfattande
tjanster, sd att det vid behov ar méjligt att géra andringar i skyldigheterna.

Enligt FiCom rf gor direktivet om samhallsomfattande tjanster (artikel 4) en
skillnad mellan tillhandahdllande av anslutningar och tillhandahdllande av
tjanster. Den férst namnda omfattar anslutning till det allmdnna natet i en
fast anslutningspunkt och anslutningen ska goéra det mojligt att stddja rést-,
telefax- och datakommunikation (punkt 2 och 3). Den tillhandahdlina tjéns-
ten omfattar ddremot en allmant tillgénglig telefonitjanst som tilldter upp-
ringning och mottagning av nationella och internationella samtal. FiCom
konstaterar att det i promemorian inte gjordes ndgon skillnad mellan till-
handahdllandet av anslutningar och tillhandahallandet av tjanster. Ocksa Te-
liaSonera Finland Oyj anser att analysen inte i tillrécklig man beaktar att det
ar frdga om skyldigheten att tillhandahdlla en anslutning till det allm&nna
kommunikationsnatet dar dven andra aktérer an operatdéren med skyldighet
att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster kan erbjuda tjénster.

Till andringen av kommunikationsmarknadslagen som &r under behandling i
riksdagen foreslds enligt TeliaSonera Finland Oyj att innehdllet i samhalls-
omfattande tjanster aven skulle omfatta tjanster som ar bundna till en viss
teknologi, sdsom textmeddelanden och videosamtal, som faller utanfér di-
rektivet om samhallsomfattande tjanster. Dessa specialtjanster skulle enligt
regeringens proposition laggas till de nuvarande skyldigheterna fér sam-
hallsomfattande tjanster utan en sarskild analys.

Centralférbundet for de gamlas val anser att telefonanslutningen ska vara
sddan att den utdver de sedvanliga telefonitjénsterna majliggér en driftsdker
och trygg anvéndning av trygghetstelefon. Ficom anser att tillhandahallan-
det av allmanna telefonitjanster inte omfattar telefax.

Det &r inte mdéjligt att ta hdnsyn till eventuella dndringar i kommunika-
tionsmarknadslagen som &r under beredning ndr beslut om samhéllsom-
fattande tjénster fattas.

Det &r méjligt att utse olika foretag till operator f6r samhéllsomfattande
tjadnster som avser néattjénster och till operatér for samhéllsomfattande
tjdnster som avser kommunikationstjanster. Kommunikationsverket
konstaterar att det inte dr ndédvéndigt att utse olika ndt- och tjanstefo-
retag for att tillhandah8lla samhéllsomfattande telefonitjdnster inom n§-
got av de granskade omr8dena, eftersom alla néatféretag som klarade
det ekonomiska kriteriet tillhandahdller telefonitjdnster fér slutkunder i
sitt eget néat.

Kommunikationsverket kan inte 8ldgga operatérer fér samhéllsomfat-
tande tjanster att erbjuda tillaggstjénster som speciellt &r avsedda fér
anvandare med funktionshinder. Orsaken &r att artikel 7 i direktivet om
samhéllsomfattande tjanster inte har verkstéllts i den finldndska kom-
munikationsmarknadslagen, utan det konstateras i regeringens proposi-
tion att de sédrskilda 8tgérder som avses i artikeln i Finland har sdker-
stéllts bl.a. genom bestdmmelser i speciallagar.*?

Kommunikationsverket konstaterar att den tillhandah8lina anslutningen
enligt artikel 4.2 i direktivet om samhéllsomfattande tjdnster ska stéddja
éverféring av telefax. Kommunikationsverket &r dérfér av den &sikten

42 RP 112/2002 s. 82.
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att telefax ska anses vara sdana sedvanliga telefonitjanster som hér till
samhdllsomfattande tjdnster s8som avses i kommunikationsmarknads-
lagen.

Tjansternas kvalitet och prissattning

Enligt Konsumentverket maste kvaliteten pd produkter som tillhandah3lls i
form av samhéllsomfattande tjanster motsvara kvaliteten pa likadana pro-
dukter som konsumenterna normalt férvéntar sig att f& pa marknaden. Om
konsumenten erbjuds ett mobilabonnemang i form av en samhéllsomfattan-
de tjénst, ska konsumenten kunna anvanda abonnemanget pa ett sedvanligt
satt och s som mobilabonnemangen pa évriga omraden fungerar. Kravet
pd, att tackningen av ett mobilabonnemang som tillhandah&lls i form av en
samhéllsomfattande tjénst ar tillrdcklig om telefonen fungerar atminstone pa
ett stélle inne i en byggnad, skulle dd inte vara tillrackligt.

Norra Karelens landskapsforbund pdpekar att i Kajanaland finns fortfarande
kommuner och omraden dér det inte finns heltdckande kommunikationsnit.
Enligt landskapsférbundet ska skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfat-
tande tjanster inte slopas for ndgot av omradena innan téckningen av ersat-
tande kommunikationsnat har sakerstallts tillrackligt bra.

Norra Karelens landskapsférbund tycker att anvandares skyldighet att an-
vanda en extra antenn ar orimlig darfér att anvandaren skulle behdva testa
olika operatérers anslutningar och placering av antennen for att kunna fa
fungerande rosttjanster. Dessutom borde operatéren med skyldighet att till-
handahdlla samhallsomfattande tjanster installera den extra antennen kost-
nadsfritt. Enligt landskapsférbundet ska mobilnaten ha ett sddant técknings-
omrade att telefontrafiken fungerar utan extra antenner. Utanfor tatorter i
Ostra och Norra Finland skulle kunderna fér féretag i resebranschen och till
exempel invanare i servicehus inte pd ett fornuftigt satt kunna anvénda sina
egna mobiltelefoner for att hdlla kontakt och for att ringa nédsamtal. Mobil-
telefonen &r det enda larmredskapet ocksd nar man rér sig i glest bebyggda
omraden eller 6demarksomraden. Landskapsférbundet anser att operatorer-
na bor dlaggas skyldighet att ta hand om mobiltelefonnatens téckning.

Avsikten med reglering av samhéllsomfattande tjanster &r enligt kom-
munikationsmarknadslagen att garantera telefonitjdnster p8 basniv8 p§
en fast plats, antingen en fysisk persons permanenta bostad eller ett f6-
retags verksamhetsstalle. Kommunikationsverket anser att man, inne i
en byggnad, inte kan pdféra en anslutning till samhéllsomfattande
tjdnster ett stérre krav p8 hérbarhet &n till en fast telefonférbindelse d§
det skulle p8féra mobilndten ett betydligt stérre krav vad hérbarheten
géller.

Kommunikationsverket berdknar att en extra riktad antenn p8 hégst
fem meters héjd ovanfér markytan &r i regel tillgénglig till kunderna till
rimlig kostnad. Ett féretag som tillhandah8ller résttjénster &r inte skyl-
digt att delfinansiera kundens terminalutrustning fér vanliga telefonan-
slutningar. Kostnaderna for terminalutrustning som behévs fér anvand-
ning av anslutningen inom ramen fér samhé&llsomfattande tjanster ska
vara rimliga b8de fér kunden och fér operatéren fér samhéllsomfattande
tjénster.

P§ basis av uppgifter som teleféretagen har sént till Kommunikations-
verket anses tillg8ngen till telefonitjidnster vara heltdckande inom de
omr8den som Norra Karelens landskapsférbund nédmner, och d&rfér har
n8gon operatér fér samhdéllsomfattande tjénster inte utsetts dar. Om
det blir problem, kan Kommunikationsverket underséka &rendet i en-
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skilda fall och vid behov utse en operatér som tillhandah8ller samhélls-
omfattande tjanster.

Enligt Konsumentverket ska konsumenternas likvardighet beaktas nar det
géller att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster i form av telefonitjéns-
ter. Prisnivan for fasta telefonitjinster &r endast en jamférelsepunkt vid be-
domningen av rimlig prissattning av samhallsomfattande tjanster som till-
handahalls i form av mobiltelefontjénster. Dessutom ska beaktas att prisut-
vecklingen inte 6kar den regionala olikvardigheten i telefonitjanster. Om
prissattningen av mobilabonnemang eller -tjanster inom ett omrdde for
samhallsomfattande tjanster avviker avsevart fran prissittningen av mot-
svarande telefonitjanster inom ett annat omrade, ska uppmarksamhet féstas
vid detta nar skalig prissattning beddms.

Vid bedémningen av urvalsbehovet har man ansett att det ér tillrackligt
om varje féretag som tillhandah8ller résttjénster inom omrédet tillhan-
dah8ller minst en anslutning till skéligt pris. Mobilabonnemang prissétts
i regel p§ samma sétt éverallt i landet. Vid bedémningen av urvalsbeho-
vet upptdcktes inte n8gra prisséttningsproblem. Kommunikationsverket
kan inte tillgripa detaljprissattningen fér sedvanliga telefonitjanster.
Kommunikationsverket féljer upp prisséttningen av tjénster regelbundet
och utévar tillsyn éver prissédttningen av samhéllsomfattande tjanster
frén fall till fall.

Kommersiellt utbud av rosttjanster och konkurrensldage

Enligt Konsumentverket och Finlands konsumentférbund bor utbudet av
kommunikationstjanster ske pd kommersiella grunder och skyldigheter bor
dlaggas endast om det &r nédvandigt for att trygga tillgdngen till samhalls-
omfattande tjanster eller om det forbattrar konsumentens stéllning. Kom-
munikationsverkets riktlinjer ar i detta hanseende motiverade, anser Kon-
kurrensverket och Finlands konsumentférbund.

FiCom rf betonar att enligt huvudregeln i 59 § i kommunikationsmarknads-
lagen ska en operatdr for samhallsomfattande tjanster utses endast om det
ar nédvandigt fér att sdakerstdlla att samhallsomfattande tjanster tillhanda-
halls inom ett visst geografiskt omrade. Utgangspunkten vid bedémningen
av samhallsomfattande tjanster bor vara att det inte finns ndgot behov av
samhallsomfattande tjénster, om det finns tillgang till utbudet med skaliga
extra atgarder pd den ort dar slutanvéndaren stadigvarande bor eller finns.
FiCom onskar tydligare grunder fér de faktorer som avgér att utbudet hos
tvd tjansteleverantdrer eller till och med en tjénsteleverantér inte tryggar
att prisen och villkoren inte blir oskdliga fér konsumenten.

FiCom rf anser att promemorians hanvisningar till en konkurrensrattslig be-
démning och oligopolteori som utgangspunkt fér bedémningen av urvalsbe-
hovet inte motsvarar det verkliga laget pd marknaden. TeliaSonera Finland
Oyj anser att kravet pd tre sinsemellan konkurrerande tjansteleverantérer
strider mot kommunikationsmarknadslagen, och att det inte enbart ar anta-
let aktorer som beskriver huruvida konkurrenslaget ar fungerande. FiCom rf,
Finnet-férbundet och TeliaSonera anser att marknadsomradet fér mobilnat
och mobiltjanster ar riksomfattande, och inte kommunvist eller lokalt, bland
annat pa grund av natens tackning och prissattning.

TeliaSonera Finland Oyj anser att skyldigheten att tillhandah8lla samhalls-
omfattande tjénster &r fortfarande onddigt omfattande och géller sddana
kommuner dar kunderna har tillgdng till anslutningar fér en operator eller
tva olika operatdrer och sddana kommundelar dér det finns ett kommersiellt
utbud av anslutningar.
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En central utg8ngspunkt i att utse en operatér fér samhéllsomfattande
tjanster &r enligt motiveringen till kommunikationsmarknadslagen be-
démning av befintligt konkurrerande utbud. D&rfér anser Kommunika-
tionsverket att bedémningen av urvalsbehovet férutséatter granskning av
konkurrensldget. Kommunikationsverket anser ocks§ att tillhandah4i-
landet av samhéllsomfattande tjanster utan 8lagda skyldigheter inom
ett visst omr8de kan anses vara tillrdckligt endast om man med sdker-
het kan p8visa att det &r méjligt att varje permanent bostad eller verk-
sambhetsstélle har tillg8ng till tjdnsterna. Utbudet anses vara tillrdckligt
konkurrerande d§ tjdnsterna kan f8s av tre olika sjélvsténdiga tjénstele-
verantérer.

Utvarderingsprinciper for urvalsbehov och kriterier som anvands vid
urval av operator for samhallsomfattande tjanster

TeliaSonera Finland Oyj har hos Hogsta forvaltningsdomstolen anfért besvar
over Kommunikationsverkets beslut om samhallsomfattande tjanster som
avser rosttjanster och internettjanster. I besvaren, som ar fortfarande under
behandling, har TeliaSonera sagt att Kommunikationsverkets bedémnings-
kriterier strider mot kommunikationsmarknadslagen och EU-direktiv.

TeliaSonera Finland Oyj anser att beaktandet av tjansteféretag i tillhanda-
hallandet av samhallsomfattande tjénster inom ett visst omrdde endast om
foretaget har kunder inom omradet i frdga, baserar sig pa felaktigt tankeséatt
och opalitliga uppgifter. En tjansteoperatér kan, utan extra kostnader, leve-
rera till exempel ett SIM-kort till en kund som finns pa ett omrade dar tjéns-
teoperatdren inte tidigare har haft kunder. Enligt TeliaSonera har man i
praktiken hamnat till "kriteriet fér tre nat" som Kommunikationsverket tidi-
gare har tillampat. TeliaSonera anser dessutom att kommunikationsmark-
nadslagen inte forutsatter att samma operatdér for samhallsomfattande
tjanster boér bjuda ut tjanster till konsument- och féretagskunder. De eko-
nomiska kriterierna ar enligt TeliaSonera for strédnga och de utesluter fore-
tag som verkligen konkurrerar p& marknaden.

Kommunikationsverkets 8sikt &r att tillg8ngen till résttjdnster inte kan
anses vara tillrdcklig fér en tjdnsteleverantér och ett omr8de, om fére-
taget inte alls har kunder inom omr8det i frga. Bedémningen baserar
sig p8 teleféretagens uppgifter om sina kunder. Vid bedémningen av ur-
valsbehovet har en férutsattning varit att det finns minst ett heltdckan-
de (100 %) ndt med minst tre tjdnsteleverantérer som uppfyller be-
démningskriterierna. I princip skulle "kriteriet for tre nat" orsaka ett mer
omfattande urvalsbehov.

Vid bedémningen av huruvida utbudet av samhéllsomfattande tjanster
ar tillrdckligt ska man underséka tjdnsteleverantérers férm8ga att till-
handahé8lla alla stadigvarande bostdder och verksamhetsstéllen fér fére-
tag och sammanslutningar résttjdnster. Kontinuerlig tillgdng till tjéns-
terna har ocks8 en central betydelse fér anvdndarna. Teleféretagets 16n-
samhet och soliditet dr enligt Kommunikationsverkets uppfattning véa-
sentliga utg8ngspunkter vid bedémningen av huruvida ett teleféretag
kan vara en operator for samhéllsomfattande tjanster.

TeliaSonera Finland Oyj anser att kravet pd anvandarnas faktiska méjlighet
att f3 tjanster (klagomal som myndigheterna behandlat och teleféretagens
forfaringssatt, teleféretagens avtalsvillkor samt anslutningens prissattning
och leveranstid) boér endast gélla en produkt som den utsedda operatéren
har. Ocksa FiCom rf och Finnet-férbundet tycker att ovan namnda fragor bér
betraktas endast i urvalsfasen av en operatér for samhallsomfattande tjans-
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ter. FiComs uppfattning ar att granskningen av prisens, villkorens och leve-
ranstidens skalighet vid bedémningen av urvalsbehovet inte dverensstam-
mer med 60 ¢ § 1 och 4 mom. i kommunikationsmarknadslagen och darfér
ska kriteriet for tillgdng tas bort fr&n promemorian.

FiCom anser att tillgdngen inte bér betraktas i samband med bedémningen
av urvalsbehovet, d3 det nastan alltid &r fréga om bedémningen av enskilda
fall. TeliaSoneras 8sikt &r att Kommunikationsverkets beddmning utgar fran
att alla teleféretags alla kommersiella produkter pa férhand bér uppfylla de
sarskilda kraven pa samhallsomfattande tjanster.

Asikten som ges i utltandena &r delvis felaktig. I allmdnhet &r det inte
en forutsattning att produkter och tjénster som teleféretagen tillhanda-
h8ller ska ha s8dana egenskaper som ndmns i denna promemoria. Vid
bedémningen av urvalsbehovet granskas hur tjénster som tillhandah§lls
uppfyller kriterierna fér samhdéllsomfattande tjdnster. I fr8ga om telefé-
retagens avtalsvillkor har Kommunikationsverket ansett att det rdacker
om minst ett teleféretag som tillhandah8ller résttjdnster inom omr8det
uppfyller kriterierna. I fr8ga om prisséttning och leveranstid anses det
tillréckligt att varje tjdnsteleverantdér har minst en anslutning som upp-
fyller bedémningskriterierna.

Digita Ab:s @450-nat har inte beaktats vid urvalsbedomningen, eftersom
ingen av tjansteleverantérerna har sagt att den tillhandahaller résttjanster i
detta nat och Digita har anmalt att foretaget kommer att ge upp affarsverk-
samheten i nétet i ndra framtid. Det finns dock inte ndgon slutlig uppgift om
natets fortsattning. Kommunikationsministeriet forutsatter att Digita agerar
pd ett ansvarsfullt satt &ven om det sdger upp koncessionen. Teliasonera
Finland Oyj anser att skalen inte ar tillrackliga for att lamna Digita utanfér
beddmningen och att lI6sningen strider mot kommunikationsmarknadslagen
och Kommunikationsverkets egna stallningstaganden. Huruvida en utsedd
operator tillhandahdller rosttjénster &r irrelevant i samband med skyldighe-
ten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster, anser TeliaSonera.

I Digita Ab:s @450-néat erbjuds enligt Kommunikationsverkets uppgifter
inte ndgra résttjgnster som uppfyller kraven p8§ samhéllsomfattande
tjgnster. Det &r ensam en tillrécklig orsak for att inte beakta Digitas nét
vid bedémningen av tillgdngen till samhéllsomfattande tjénster. En yt-
terligare grund &r att @450-nédtet har en osdker framtid, som beror p§
Digitas anmélan om att ge upp affédrsverksamheten i natet.

TeliaSonera anser att kriterierna for urval av operatorer for samhallsomfat-
tande tjénster, som anvénts i beslutsutkastet, inte &r riktiga och jamlika sd
som avses i lag. Det ar omotiverat att utesluta alla tjansteoperatérer som
inte &r beroende av natoperatérerna, eftersom tillgdngen till tjansteoperato-
rernas tjanster fullkomligt motsvarar de tjanster som natoperatérernas egna
tjansteoperatorer har.

TeliaSoneras 8sikt &r felaktig i detta hdnseende. Tjdnsteoperatérer som
tillhandah8ller résttjénster har inte uteslutits, utan de har beaktats lik-
vardigt med de Ovriga operatérerna vid urval av operatérer for sam-
héllsomfattande tjanster. Det foretag utses som har de béasta forutsétt-
ningarna fér att tillhandah8lla samhéllsomfattande tjdnster.

Enligt TeliaSonera har alla kommuner i Finland haft minst ett kommunika-
tionsnat som tacker 99,5 % av kommunen och aven de 6évriga natens tack-
ning har varit dver 90 %. Darfor ar skyldigheten att tillhandahdlla samhalls-
omfattande tjanster obehdvligt omfattande.
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Férfarandet som iakttas vid urval av operatérer fér samhéllsomfattande
tjgnster baserar sig p8 uppgifter om kommunikationsnétens tdckning
som teleféretagen har ldmnat till Kommunikationsverket. TeliaSoneras
pdst8ende om nétens tdckningsomrdden stdmmer inte p8 basis av upp-
gifterna. Vid bedémningen av urvalsbehovet har Kommunikationsverket
ansett att ett nat éar tillrdckligt tdckande, om det &r maéjligt att bjuda ut
résttjanster till alla stadigvarande bostdder och verksamhetsstéllen
inom omr8det, dvs. nétet ticker 100 % av befolkningen.

Enligt TeliaSonera ar urvalskriteriet som beskriver natens tackning for unge-
farligt. Dessutom ar bedémningskriteriet som beaktar bredbandsnat i strid
med med uteldmnandet av Digitas @450-nat.

Kommunikationsverket har till motiveringspromemorian preciserat de
bedémningskriterier som anvénts vid processen nar operatérer fér sam-
héllsomfattande tjanster utses. Flera teleféretag har informerat att de
tillhandah8ller VoIP-tjénster i fasta och tr8dlésa bredbandsnét (i regel i
féretagets eget nét). Inget av teleféretagen har sagt att de tillhandah4i-
ler résttjanster i Digitas @450-nét.

I frdga om kriterier som anvénds vid urval av operatérer hanvisar FiCom till
sina tidigare utldtanden i synnerhet vad géller ekonomiska och funktionella
forutsattningar och frivillighet.

Enligt kommunikationsmarknadslagen ska det féretag som har de bésta
férutsdttningarna att tillhandah8lla samhéllsomfattande tjdnster utses
till operatér for samhéallsomfattande tjédnster. Kommunikationsverkets
uppfattning &r att villigheten déarfér inte kan betonas i férh8llande till te-
leféretagens forutsattningar. Kommunikationsverket framhdéver att en
bedémning som baserar sig p8 bokslutsuppgifterna inte i ndgon fas av
forfarandet &r det primédra eller enda kriteriet for urval. Man har framfér
allt betonat jamférelsen mellan teleféretagens kommunikationsndt som
enligt Kommunikationsverkets uppfattning &r det basta séattet att vid ur-
valet betona de extra kostnader som skyldigheten att tillhandah8lla
samhaéllsomfattande tjdnster medfor.

Prepaid-abonnemang

Vad galler avtalsbaserade prepaid-abonnemang hanvisar FiCom till sitt tidi-
gare utldtande om icke-6verraskande slut pa samtalstid. Teleféretagen har
sparrtjanster aven fér dessa abonnemang. FiCom anser att utelamnande av
prepaid-abonnemang utanfér samhallsomfattande tjanster minskar slutan-
vandarens valfrihet.

Konsumentverket understéder Kommunikationsverkets 3sikt om att prepaid-
abonnemangen inte uppfyller de krav som i lagen uppstalls for samhallsom-
fattande tjanster som tillhandahalls i form av telefonitjénster. Konsument-
verket faster aven sarskild uppmarksamhet vid att prepaid-abonnemang har
specialvillkor och betalningsséttet avviker fran det vanliga.

Kommunikationsverket anser att de avtalsbaserade prepaid-
abonnemangen i princip uppfyller kraven p§ samhéllsomfattande tjéns-
ter, och det dérfér dr mdojligt att genomféra en anslutning inom sam-
héllsomfattande tjanster ocks§ som ett prepaid-abonnemang. De av-
talsbaserade abonnemang som fér tillféllet finns pd marknaden uppfyller
dock inte kraven p8 anslutningar inom samhéllsomfattande tjdnster. Om
forbindelsen plétsligt stdngs dr anvdndarens skydd vid dessa anslut-
ningar ndmligen sémre &dn vid anslutningar som faktureras i efterhand.
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BILAGA 1. UNDANTAG FRAN DEN KOMMUNSPECIFIKA BEDOMNINGEN AV BEHOVET ATT
UTSE OPERATORER FOR SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Betraffande kommunen Alajarvi granskas laget separat for Lehtimaki kom-
mundel, som bestdr av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde Leh-
timaki kommun, och fér det 6vriga omradet i kommunen Alajarvi.

Betraffande kommunen Huittinen granskas laget separat for Vampula kom-
mundel, som bestdr av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde Vam-
pula kommun, och fér det évriga omrddet i kommunen Huittinen.

Betraffande kommunen Tavastehus granskas laget separat for Lammi
kommundel, som bestdr av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde
Lammi kommun, och fér det évriga omradet i kommunen Tavastehus.

Betraffande kommunen Joensuu granskas léaget separat for Eno kommun-
del och Pyhaselkda kommundel, vilka fram till 31.12.2008 utgjorde Eno och
Pyhaselka kommuner, samt for Kiihtelysvaara kommundel och Tuupovaara
kommundel, vilka fram till 31.12.2004 utgjorde Kiihtelysvaara och Tuupova-
ara kommuner, och for det 6vriga omradet i kommunen Joensuu.

Betraffande kommunen Jyvdskyla granskas laget separat for Jyvaskyla lk
kommundel och Korpilahti kommundel, vilka fram till 31.12.2008 utgjorde
Jyvaskyla Ik och Korpilahti kommuner, och fér det 6vriga omradet i kommu-
nen Jyvaskyla.

Betraffande kommunen Jamsa granskas laget separat for Langelmaki
kommundel, som utgdrs av det omrade inom nuvarande Jdmsd kommun
som fram till 31.12.2006 tillhérde Langelmaki kommun, och fér det dvriga
omrédet i kommunen Jamsa.

Betraffande kommunen S:t Karins granskas laget separat for Pikis kom-
mundel, som bestdr av det omradde som fram till 31.12.2008 utgjorde Pikis
kommun, och for det évriga omradet i kommunen S:t Karins.

Betraffande kommunen Kajana granskas laget separat for Vuolijoki kom-
mundel, som bestar av det omrade som fram till 31.12.2006 utgjorde Vuoli-
joki kommun, och for det 6vriga omradet i kommunen Kajana.

Betraffande kommunen Kalajoki granskas laget separat for Himango kom-
mundel, som bestdr av det omrade som fram till 31.12.2009 utgjorde Hi-
mango kommun, och for det évriga omradet i kommunen Kalajoki.

Betraffande kommunen Kauhava granskas laget separat fér Alaharma
kommundel, Kortesjarvi kommundel och Ylihdarma kommundel, vilka fram till
31.12.2008 utgjorde Alaharma, Kortesjarvi och Yliharma kommuner, och fér
det 6vriga omradet i kommunen Kauhava.

Betraffande kommunen Kimitodn granskas léaget separat for Dragsfjards
kommundel och Kimito kommundel, vilka fram till 31.12.2008 utgjorde
Dragsfjards och Kimito kommuner.

Betraffande kommunen Karleby granskas ldget separat for Kelvid kommun-
del, Lochted kommundel och Ullava kommundel, vilka fram till 31.12.2008
utgjorde Kelvid, Lochted och Ullava kommuner, och for det évriga omradet i
kommunen Karleby.

Betraffande kommunen Kouvola granskas laget separat for Jaala kommun-
del, Kuusankoski kommundel och Valkeala kommundel, vilka fram till
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31.12.2008 utgjorde Jaala, Kuusankoski och Valkeala kommuner, och fér
det 6vriga omradet i kommunen Kouvola.

Betraffande kommunen Kurikka granskas laget separat fér Jurva kommun-
del, som bestdr av det omrdde som fram till 31.12.2008 utgjorde Jurva
kommun, och for det évriga omradet i kommunen Kurikka.

Betraffande kommunen Villmanstrand granskas laget separat for Joutseno
kommundel och Yldmaa kommundel, vilka fram till 31.12.2008 utgjorde
Joutseno och Yldmaa kommuner, och for det dvriga omradet i kommunen
Villmanstrand.

Betréaffande kommunen Lovisa granskas laget separat for Liljendal kom-
mundel, Pernd kommundel och Stromfors kommundel, vilka fram till
31.12.2008 utgjorde Liljendal, Pernd och Strémfors kommuner, och for det
évriga omradet i kommunen Lovisa.

Betraffande kommunen Vastdboland granskas léget separat fér Houtskar
och Ini6 kommundel, Korpo kommundel, Nagu kommundel och Pargas
kommundel, vilka fram till 31.12.2008 utgjorde Houtskar, Inid, Korpo, Nagu
och Pargas kommuner.

Betraffande kommunen S:t Michel granskas laget separat for Haukivuori
kommundel, som bestar av det omrade som fram till 31.12.2006 utgjorde
Haukivuori kommun, och for det dvriga omradet i kommunen S:t Michel.

Betraffande kommunen N&dendal granskas ldget separat for Nadendal och
Merimasku kommundel och Rimito och Velkua kommundel som fram till
31.12.2008 utgjorde Nadendal, Merimasku, Rimoto och Velkua kommuner.

Betraffande kommunen Orivesi granskas laget separat for Langelmaki
kommundel, som utgérs av det omrdde inom nuvarande Orivesi kommun
som fram till 31.12.2008 tillhérde Langelmaki kommun, och fér det dvriga
omradet i kommunen Orivesi.

Betraffande kommunen Uledborg granskas laget separat for Ylikiiminki
kommundel, som bestar av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde
Ylikiiminki kommun, och fér det évriga omradet i kommunen Uledborg.

Betraffande kommunen Bjorneborg granskas laget separat foér Norrmark
kommundel, som bestar av det omrade som fram till 31.12.2009 utgjorde
Norrmark kommun, och fér det évriga omradet i kommunen Bjérneborg.

Betraffande kommunen Raseborg granskas laget separat for Karis kom-
mundel, Ekends kommunel och Pojo kommundel, vilka bestdr av de omra-
den som fram till 31.12.2008 utgjorde Karis, Ekends och Pojo kommuner.

Betréaffande kommunen Raumo granskas léaget separat for Lappi kommun-
del, som bestar av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde Lappi
kommun, och fér det évriga omrddet i kommunen Raumo.

Betraffande kommunen Rusko granskas laget separat for Vahto kommun-
del, som bestdr av det omrdde som fram till 31.12.2008 utgjorde Vahto
kommun, och fér det évriga omrddet i kommunen Rusko.

Betraffande kommunen Saarijdrvi granskas laget separat for Pylkénmaki
kommundel, som bestdr av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde
Pylkénmaki kommun, och for det évriga omradet i kommunen Saarijérvi.
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Betréffande kommunen Sastamala granskas laget separat for Vammala och
Mouhijérvi kommundel och Aetsd kommundel, som bestdr av det omrade
som fram till 31.12.2008 utgjorde Vammala, Mouhijarvi och Aetsa kommu-
ner.

Betraffande kommunen Seindajoki granskas laget separat for Nurmo kom-
mundel och Ylistaro kommundel, vilka fram till 31.12.2008 utgjorde Nurmo
och Ylistaro kommuner, och fér det évriga omradet i kommunen Seinajoki.

Betraffande kommunen Siikalatva granskas laget separat for Kestila kom-
mundel, Piippola och Pulkkila kommundel och Rantsila kommundel, vilka
fram till 31.12.2008 utgjorde Kestila, Piippola, Pulkkila och Rantsila kommu-
ner.

Betraffande kommunen Yl8jarvi granskas laget separat fér Kuru kommun-
del, som bestdr av det omrade som fram till 31.12.2008 utgjorde Kuru
kommun, och fér det dvriga omrddet i kommunen YIdjérvi.



