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Foreskrift

oM UI_‘!DERHALL AV KOMMUNIKATIONSNAT OCH -TJAN§TER SAMT
OM FORFARANDE OCH INFORMATION VID FEL OCH STORNINGAR

Meddelad i Helsingfors den 23 januari 2012

Kommunikationsverket har, med stéd av 129 och 72 a § i
kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003), sadan 72 a §
lyder i lag 363/2011, meddelat foljande féreskrift:

18§
Tillampningsomrade

Denna foreskrift tillampas pa allmdnna kommunikationsnat och
kommunikationstjénster samt pa myndighetsnéat. De skyldigheter som 8lagts
ett teleféretag galler i tillampliga delar dven det natféretag som underhaller
myndighetsnatet och det tjdnsteféretag som tillhandahaller

kommunikationstjéanster i myndighetsnatet.

I denna foreskrift bestams

« i1 kap. om hantering och underhall av nat och tjénster, om hantering av
fel och stérningar, om hantering av felanmaélningar fran kunder samt om

hantering av andringar,

* i 2 kap. om allvarlighetsklasser fér fel och stérningar samt om

anmalningar om fel och stdérningar som lamnas till Kommunikationsverket,
» i 3 kap. om information till anvandare vid fel och stérningar och

» i4 kap. om statistik 6ver fel och stérningar.

Foreskriftens tillampningsomrade begransas sa att

. foreskriften inte tillampas pa tillfalligt utbud av kommunikationsnat eller

-tjanster eller p3 tillfallig kapacitet,
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« 3 och 4 kap. inte tillampas pa8 myndighetsnat,

+ 4 kap. inte tillampas pa ett markbundet digitalt televisionsnat som &r

avsett for mobil mottagning och

« 4 kap. inte tillampas pd utdvare av radioverksamhet som enligt

koncessionen tacker under 90 procent av befolkningen.

Kraven i 2 och 4 kap. tillampas pa masskommunikationstjanster i ett

markbundet masskommunikationsnat i den man det &r fraga om

» televisions- eller radioverksamhet som forutsatter en programkoncession

som avses i 7 § i lagen om televisions- och radioverksamhet (744/1998) eller

« televisions- och radioverksamhet som Rundradion Ab utdvar i enlighet
med 7 a § i lagen om televisions- och radioverksamhet samt pd éverforing,
tillhandahallande och distribution av special- och tillaggstjanster som anknyter

sig till dem.

Kraven i 2 och 4 kap. tillampas pd masskommunikationstjanster i ett annat

nat &n i ett markbundet masskommunikationsnét till den del det &r fraga om:

« overféring, tillhandahallande och distribution av sddana televisions- eller
radioprogramutbud som omfattas av den distributionsskyldighet som avses i
134 § i kommunikationsmarknadslagen (andrad genom 732/2010) och

« special- och tillaggstjanster som ansluter sig till dessa programutbud.

28
Definitioner

Med telefonitjanst avses i denna foreskrift en kommunikationstjanst som ar
tillganglig for uppringning och mottagning av nationella och internationella
samtal och fér samtal till larmtjédnsten via ett eller flera nummer inom en

nationell eller internationell nummerplan.

Med textmeddelandetjénst avses i denna féreskrift en
kommunikationstjénst i mobilnatet som ar tillganglig fér sandning och
mottagning av korta meddelanden som endast bestar av alfanumeriska tecken

och specialtecken.
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Med internetférbindelsetjénst avses i denna foreskrift en
kommunikationstjénst som gor det mdjligt att koppla upp en férbindelse till
internet och med hjalp av férbindelsen anvanda tjanster som internet

erbjuder.

Med e-posttjénst avses i denna foreskrift en tjanst for sandning, férmedling

eller mottagning av e-postmeddelanden.

Med masskommunikationstjanst avses i denna foreskrift formedling eller
tillhandahallande av televisions- eller radioprogramutbud och special- och

tillaggstjanster som anknyter sig till dessa i ett masskommunikationsnat.

Med DVB-C-néttjénst avses i denna foreskrift en tjanst for dverféring av
sandningar via ett digitalt kabeltelevisionsnat i enlighet med DVB-C-

standarden (Digital Video Broadcasting, Cable).

Med annan kommunikationstjénst avses i denna féreskrift en
kommunikationstjanst enligt kommunikationsmarknadslagen (393/2003) som

inte hor till ndgon av de tjanstegrupper som definieras i denna paragraf.

1 kap.
Hantering av nat och tjanster

38
Overvakning av kommunikationsnitens och -tjdnsternas funktion

Ett teleféretag ska kontinuerligt dvervaka funktionen av sina
kommunikationsnat och -tjanster for att upptacka och férebygga fel och
stdérningar som stér kommunikationstjansternas funktion. Teleféretaget ska
6vervaka de utrustningsutrymmen det anvander med de dtgéarder for
effektmatning och férhallanden som férutsatts i Kommunikationsverkets
foreskrift 54.

Teleféretaget ska ha &ndamalsenliga system och forfaranden for att ta emot
och analysera interna och externa anmalningar om fel och stérningar,
mjukvarularm, larm frn anldggningar, larm frén utrustningsutrymmen och
évriga uppgifter som fas vid évervakning av kommunikationsnatet eller -

tjansten.
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48
Hantering av fel och stérningar

Ett teleféretag ska ha tydliga procedurer for att reda ut fel och stérningar,
for att minimera deras verkningar och foér att avhjalpa dem utan onddgit
dréjsmal. Procedurerna ska omfatta ansvarsdefinitioner, reservenheternas och
reservutrustningens placering samt anvisningar foér att trygga nédtrafiken med
tillfalliga atgarder. Ansvarsdefinitionerna ska minst innehalla kontaktuppgifter

till underh@lispersonalen.

Teleféretaget ska ha fardighet att p& grund av fel- och
storningsanmalningar, larm fr@n anldggningar och annan dévervakning vidta
behdvliga atgarder vid alla tider av dygnet fér att avhjélpa fel och stérningar
av allvarlighetsklasser A och B som avses i 9 § eller att minimera deras

verkningar.

58§
Hantering av felanmalningar fradn kunder

Ett teleféretag ska ha fardighet att ta emot felanmaélningar fran kunder bade
per telefon och via internet minst s3 att:

1. den person i teleféretaget som tar emot felanmaélningar kan nds per
telefon vardagar under tjanstetid och att

2. det ar mojligt att lamna en felanmalan via internet eller ett meddelande i

telefonsvararen under alla tider pa8 dygnet och under alla veckodagar.

Den organisation som bar ansvaret for avhjalpande av felet ska underrattas
om fel- eller stérningsanmalningar frdn kunder senast inom en vardag efter

det att felanmalan lamnats in.

68

Hantering av dndringar

Ett teleféretag ska genomféra andringarna i nat, mjukvara, hardvara,
konfigurationer, granssnitt och utrustningsutrymmen pa ett vél avvagt och
planmassigt satt s att funktionen av kommunikationsnaten och -tjansterna
stors i minsta mdéjliga grad vid andringarna. Teleféretaget ska specificera och

dokumentera de processer och férfaranden som styr andringarna.
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Foér andrings-, service- och uppdateringsatgarder maste reserveras
tillrackligt med tid sd att den planerade dtgérden kan utféras pa ett beharskat

satt.

78
Andringarnas, felens och storningarnas inverkan p& andra teleforetag

Ett teleféretag ska strava efter att géra de andringar i kommunikationsnat
och -tjanster som avses i 6 § s3 att de inte stoér andra teleféretags
kommunikationsnat eller -tjanster. Om &ndringarna paverkar andra
teleféretags kommunikationsnat eller -tjanster, ska den som utfér andringen
informera dessa foretag om verkningarna och parterna ska samarbeta for att
genomféra de arrangemang som hanfor sig till &ndringarna sa att stérningarna

kan minimeras.

Genom sitt system fér hantering av nat och tjanster ska teleforetaget till
andra teleféretag kunna formedla information om de fel och stérningar som

paverkar de andra teleféretagens kommunikationsnat eller -tjanster.

2 kap.
Information till Kommunikationsverket

88§
Information till Kommunikationsverket om minskad
prestationsformaga vid hantering av nat eller tjanster

Ett teleféretag ska utan onddigt dréjsmal underratta Kommunikationsverket
om en betydande minskning av férmagan att hantera kommunikationsnat eller
-tjdnster, om minskningen kan medféra ett fel eller en stérning av
allvarlighetsklass A eller B som avses i 9 § i ett kommunikationsnat eller en
kommunikationstjanst inom dess verkningsomrade. Anmélan ska géras bade
per e-post och per telefon och den ska innehalla uppgift om orsaken till

minskningen och de atgarder som teleféretaget vidtar for att avhjélpa saken.

Till Kommunikationsverket ska teleféretaget regelbundet rapportera om hur
avhjdlpande av en situation som avses i 1 mom. fortskrider och, utan onédigt
dréjsmal, ge besked bade per e-post och per telefon om att den betydande

minskningen blivit avhjalpt.
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98§
Allvarlighetsklasser for fel och stérningar

Fel och stérningar i allmanna kommunikationsnat och -tjénster klassificeras
enligt deras inverkan pd kommunikationstjénsterna. Det finns fyra olika

allvarlighetsklasser: A, B, C och D. Klasserna ges i tabell 1 och 2.

Allvarlighetsklasser for fel och storningar i myndighetsnat ska goras och
dokumenteras med beaktande av nitets anvandningsdndamal och
anvandargrupper samt i tillampliga delar grunderna for klassificering av

allma@nna kommunikationsnat och -tjanster.

Fel och stérningar i allmanna kommunikationsnat och -tjanster klassificeras

enligt tabell 1.
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Tabell 1. Allvarlighetsklasser for fel och stérningar

Felets eller Felets eller storningens inverkan
storningens
allvarlighetsklass

Felet eller stérningen hindrar ndgon av féljande funktioner:

« telefonitjénst for = 100 000 anvandare eller

- telefonitjdnst inom ett enhetligt geografiskt omrade pa = 60 000 km?2 och felet
A eller stérningen paverkar = 25 000 anvéndare eller

« internetférbindelsetjdnst for = 200 000 anvéndare eller

- internetférbindelsetjénst inom ett enhetligt geografiskt omrade pa = 60 000 km?
och felet eller stérningen paverkar > 25 000 anvéndare eller

« textmeddelandetjénst fér = 200 000 anvéandare eller

e e-posttjanst for = 500 000 anvandare eller

« funktionen av > 500 basstationer for ett 2G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omréde eller

« funktionen av > 500 basstationer for ett 3G-mobilnadt inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

» funktionen av > 500 basstationer for ett 4G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade.

Felet eller stdrningen hindrar ndgon av féljande funktioner:

« telefonitjénst for = 10 000 anvandare eller

- telefonitjsnst inom ett enhetligt geografiskt omrade p& = 20 000 km2 eller
B » internetférbindelsetjénst for = 50 000 anvandare eller

- internetforbindelsetjénst inom ett enhetligt geografiskt omrade pd = 20 000 km?2
eller

« textmeddelandetjénst for = 50 000 anvandare eller

« e-posttjanst for = 200 000 anvandare eller

» annan kommunikationstjénst for = 200 000 anvandare eller

« funktionen av > 100 basstationer for ett 2G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

« funktionen av > 100 basstationer for ett 3G-mobilnadt inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

. fuonktionen av > 100 basstationer for ett 4G-nat inom ett enhetligt geografiskt
omrade.

Felet eller stdrningen hindrar ndgon av féljande funktioner:

« telefonitjénst for = 1 000 anvandare eller

» internetférbindelsetjénst for = 1 000 anvandare eller

C « textmeddelandetjénst fér = 1 000 anvandare eller

» e-posttjanst for = 50 000 anvandare eller

« annan kommunikationstjénst for = 50 000 anvandare eller

« funktionen av > 10 basstationer for ett 2G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

« funktionen av > 10 basstationer for ett 3G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

» funktionen av > 10 basstationer for ett 4G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade.

Felet eller stdrningen hindrar ndgon av féljande funktioner:

« telefonitjénst for < 1 000 anvandare eller

» internetférbindelsetjénst for < 1 000 anvandare eller

D « textmeddelandetjénst for < 1 000 anvandare eller

- funktionen av < 10 basstationer som tillhandah3ller trddlos
internetférbindelsetjénst eller

e e-posttjanst for < 50 000 anvandare eller

« annan kommunikationstjénst for < 50 000 anvandare eller

« funktionen av < 10 basstationer for ett 2G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

» funktionen av < 10 basstationer for ett 3G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omrade eller

» funktionen av < 10 basstationer for ett 4G-mobilnat inom ett enhetligt
geografiskt omréde.
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Fel och stérningar i masskommunikationstjanster i ett allméant
kommunikationsnat klassificeras enligt tabell 2.

Tabell 2. Allvarlighetsklasser for fel och storningar i
masskommunikationstjdnster

Felets eller
storningens inverkan

Felets eller storningens
allvarlighetsklass

Radio: anvandaren A i:eI>et3%r(])1f(‘)-:‘(t)t(;ﬂ;nvéindare eller

k?n m.te folja med - ett enhetligt geografiskt omride p§ > 60 000 km2.
séndningen, darfor B Felet omfattar
att - > 100 000 anvéndare eller
« ljudkvalitet inte « ett enhetligt geografiskt omrdde p& > 20 000 km2.
S Hillrs i Felet omfattar
Ezéllls;af::sg eller C « > 50 000 anvandare.
. f('jrmedling av D Felet omfattar )

nédmeddelanden » < 50 000 anvandare.
via RDS-systemet

inte fungerar.
TV: anvandaren A i:eI>et3%r(])1f(‘)-:‘(t)t(;ﬂ;nvéindare eller

k?n m.te folja med -_ett enhetligt geografiskt omrade p& > 60 000 km?2
séndningen, darfor B Felet omfattar

att - 2100 000 anvandare eller _ .

« bild saknas eller » ett enhetligt geografiskt omrade pa = 20 000 km?2
. 2 A Felet omfattar

Ijjdplzzll’(n?gnent C » > 50 000 anvandare.

: Felet omfattar

z\a/:zzia()f.ms'ka eller D » < 50 000 anvandare.
TV: anvéndaren far B Felet omfattar

inte alla « > 100 000 anvandare eller . .

. o « ett enhetligt geografiskt omrade pa = 20 000 km?2.
t'_l_l_bUdSSta?nqe Felet omfattar

tjanster, darfor att C .« > 50 000 anvéndare.

* text-tv inte D Felet omfattar

fungerar eller + < 50 000 anvéndare.

« finska eller

svenska

undertexter inte

fungerar eller

 talande textremsa

inte fungerar eller

« undertexter for

hérselskadade inte

fungerar.

TV: anvéndaren far C Felet omfattar

inte alla « = 50 000 anvandare.

tillbudsstdende D -Fefts%nz)%étzavandare

tjanster, darfor att '

» EPG inte fungerar

eller

« tidsinstallning for

bild och ljud inte

fungerar.
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10 §
Skyldighet att anmala fel och stérningar till Kommunikationsverket

Ett teleféretag ska till Kommunikationsverket géra en anmalan om alla
sadana fel och stérningar i kommunikationsnét och -tjanster vars
allvarlighetsklass ar A, B eller C och som har pagatt i minst 30 minuter i
strack. Anmalningarna gérs enligt felets eller stérningens allvarlighetsklass sa
som foljer:

1. forsta anmadlan om fel eller stérningar av klass A och B (11 §)

2. anmadlningar om uppféljning av fel eller storningar av klass A och B
(12°8)

3. slutrapport om fel eller storningar av klass A, B och C (13 §)

Skyldighet att géra en anmalan ligger i forsta hand hos det tjansteféretag
vars kommunikationstjanst inte kan anvandas pd grund av felet eller
storningen. I frdga om en masskommunikationstjanst ligger

anmalningsskyldigheten i forsta hand hos natféretaget.

11 §
Forsta anmalan till Kommunikationsverket om fel eller storningar av
klass A eller B

Ett teleféretag ska gora sin forsta anmalan till Kommunikationsverket efter

det att teleféretaget har upptackt ett fel eller en stérning av klass A eller B.

I férsta anmalan ska teleféretaget ge minst féljande uppgifter:

1. felets eller stérningens allvarlighetsklass (A eller B)

2. uppskattning av det kommunikationsnat eller den kommunikationstjanst
som drabbas av felet eller stérningen,

3. hur felet eller stérningen paverkar anvandningen av
kommunikationstjansten,

4. uppskattning av felets eller stérningens geografiska verkningsomrade,

5. uppskattning av antalet anvandare som drabbas av felet eller stérningen,

6. uppskattning av verkningarna pa nédtrafiken,

7. uppskattning av tidtabellen for avhjalpande,

8. kort beskrivning av orsaker som enligt teleféretagets kdnnedom har lett
till felet eller stérningen samt av drabbade komponenter i kommunikationsnat

och -tjanster samt
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9. teleféretagets kontaktuppgifter for eventuella ytterligare fragor om felet

eller stérningen.

Den forsta anméalan om ett fel eller en stérning av klass A ska géras bade
per e-post och per telefon inom en timme efter det att felet eller stérningen

har upptackts.

Den foérsta anmalan om ett fel eller en stérning av klass B ska goras per e-
post eller per telefon inom 3 timmar efter det att felet eller stérningen har

upptackts.

12 §
Anmalningar till Kommunikationsverket om uppféljning av fel eller
storningar av klass A eller B

Om den inverkan som ett fel eller en stdérning av klass A eller B orsakar
kommunikationstjéansten avsevart blir annorlunda an vad teleféretaget hade
uppgett i den férsta anmalan, ska teleféretaget utan onédigt dréjsmal goéra en

anmalan om detta till Kommunikationsverket.

Teleféretaget ska regelbundet rapportera hur avhjalpande av ett fel eller en
stérning av klass A eller B fortskrider tills verkningarna pa

kommunikationstjansten har undanrgjts.

Om den inverkan som felet eller stérningen av klass A orsakar pa
kommunikationstjanstens funktion inte har undanrgjts inom 3 timmar eller om
den inverkan som felet eller stérningen av klass B orsakar pa
kommunikationstjéanstens funktion inte har undanrdjts inom 12 timmar efter
det att felet eller stérningen upptdcktes, ska teleféretaget utan onddigt
dréjsmal till Kommunikationsverket lamna féljande uppgifter:

1. uppdaterad uppskattning av tidtabellen for avhjalpande samt

2. en detaljerad och grundad férklaring till varfér avhjalpandet av

kommunikationstjénstens funktion har blivit fordrojt.

D3 felets eller stérningens inverkan pa kommunikationstjénstens funktion
har undanréits, ska teleféretaget utan onddigt dréjsmal underrétta
Kommunikationsverket om avhjdlpande av felet eller stérningen. Anmalan ska

goras:
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1. b&de per e-post och per telefon, om det &r frdga om ett fel eller en

stdrning av klass A och

2. per e-post eller per telefon, om det &r fraga om ett fel eller en stérning

av klass B.
13§
Slutrapport till Kommunikationsverket om fel eller stérningar av klass
A, BochC

Ett teleféretag ska lamna en slutrapport om ett fel eller en stérning av
allvarlighetsklass A, B och C pa en sarskild blankett inom en vecka efter det
att felet eller stérningen har upptackts. I slutrapporten anges:

1. felets eller stérningens slutliga inverkan pa kommunikationstjénsten,

2. den ursprungliga orsaken till felet eller stérningen och

3. 6vriga faktorer som har paverkat hanteringen av fel- eller

stdérningssituationen.

I frdga om fel eller stérningar av klass A och B anges ocksa:
1. utredning av handelseforloppet (upptackt och avhjalpande av
situationen) och

2. hur motsvarande fel eller stérningar kan undvikas i framtiden.

Slutrapportens innehdll baserar sig pa8 uppgifter som teleféretaget har vid

rapporteringstidpunkten.

Om inverkan av felet eller stérningen av klass C pa
kommunikationstjanstens funktion inte har undanrdjts inom tre dygn efter det
att felet eller stérningen har upptackts, ska teleféretaget i sin slutrapport ge
en detaljerad och grundad forklaring till varfér avhjalpandet av

kommunikationstjanstens funktion har blivit férdrojt.

Om slutrapporten av felet eller stérningen av klass A saknar efterfragade
uppgifter, ska teleféretaget komplettera uppgifterna utan dréjsmal efter det

att teleféretaget har fatt dem.
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14 §
Lamnande av kontaktuppgifter till Kommunikationsverket

Ett teleféretag ska arligen under januari manad ge Kommunikationsverket
kontaktuppgifter sa att Kommunikationsverket kan be om ytterligare
information om det blir fel och stérningar i kommunikationsnat och
kommunikationstjéanster. Om kontaktuppgifterna andras, ska de nya
uppgifterna ges utan onddigt dréjsmal. Anmalningarna gors i férsta hand pa

en sarskild blankett.

I kontaktuppgifterna ska inga teleféretagets kontrollrum och de personer
som i teleféretaget ansvarar for information om fel och stérningar.

Kontaktuppgifterna ska uppges enligt respektive kommunikationstjanst.

3 kap.
Information till anviandare

15§
Informationstroskel

Ett teleféretag ska informera anviandare minst om sddana fel eller
stérningar i kommunikationsnétet eller kommunikationstjdnsten, som pagar

6ver 60 minuter i strack och paverkar minst 250 anvéandare.

Om ett fel eller en stdérning i en telefonitjanst, textmeddelandetjénst eller
internetférbindelsetjanst padgar éver en vecka i strack, ska teleféretaget
informera anvandare om felet eller storningen, dven om antalet anvandare

som drabbas ar under 250.

16 §
Information om fel och stérningar pa internet och per telefon

Ett teleféretag ska utan dréjsmal informera om de fel och stérningar som

avses i 15 § 1 mom. genom ett meddelande i textform pa internet.

Teleféretaget ska utan dréjsmal informera om de fel och stérningar som
avses i 15 § 1 mom. med hjélp av en kartpresentation pa internet nar:

1. felet eller stérningen inverkar pa en telefonitjanst, textmeddelandetjanst,
internetforbindelsetjanst, nattjanst i det markbundna digitala

masskommunikationsnatet eller en DVB-C-nattjanst och
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2. kartpresentationen &r andamalsenlig och begriplig i férhallande till

kommunikationstjanstens anvandare, karaktar och betydelse.

Uppgifter om fel och stérningar enligt 1 och 2 mom. ska utan dréjsmal vara
tillgangliga fér anvandare dven per telefon dtminstone under dppettiderna for

teleforetagets telefonitjanst for kunder.

Innehdllet i meddelandena enligt 1, 2 och 3 mom. ska uppdateras utan
dréjsmal, om information om felets eller stérningens inverkan p& anvéndarna

avsevart andras.

Ett storningsmeddelande enligt 1 mom. ska hallas tillgéngligt for anvéndare
pa internet under minst en manad efter det att felets eller stérningens

verkningar har undanrgjts.

17 §
Information om fel och storningar genom direkta kundkontakter

Ett teleféretag ska informera anvandare om de fel och stérningar som avses

i 15 § 2 mom. i man av méjlighet genom direkta kundkontakter.

18 §
Innehadllet i fel- och stérningsmeddelanden

Ett teleféretag ska i sina fel- och stérningsmeddelanden minst beratta
foljande:

1. den kommunikationstjanst som felet eller stérningen paverkar,

2. hur felet eller stérningen paverkar anvandningen av
kommunikationstjansten,

3. felets eller stérningens geografiska verkningsomrade,

4. nar felet eller stérningen blev upptackt och

5. uppskattning av nar felets eller stérningens verkningar blir undanréjda.

I meddelanden som galler tv- och radiokanaler och deras special- och
tilldggstjanster ska dessutom berattas féljande:
1. det masskommunikationsnat dar felet eller stérningen finns och

2. de tv- och radiokanaler som drabbas av felet eller stérningen.
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4 kap.
Statistik

19 §
Statistik over fel och stérningar

Ett teleféretag ska utarbeta och uppratthalla foljande statistik dver sadana
fel och stérningar av klass D som har pdgatt i minst 30 minuter i strack:

1. Tid fér avhjalpande av sddana fel och stérningar som kunderna har
anmalt, enligt kommunikationstjanst.

2. Tid for avhjalpande av fel och stérningar som kraver reparation och som
nathantering har upptackt, enligt kommunikationsnatets eller -tjanstens
komponent.

3. Ursprungliga orsaker till fel och stérningar som kraver reparation och
som nathantering har upptackt, enligt kommunikationsnatets eller -tjanstens

komponent.

20 §
Ikrafttradande och 6vergdngsbestimmelser

Denna foreskrift trader i kraft den 1 februari 2012 och galler tills vidare.

Genom foreskriften upphavs Kommunikationsverkets foreskrift 57/2009 M
av den 20 oktober 2009.

Kapitel 3 tillampas frdn och med den 1 april 2012.

Den anvandarinformation i kartform som avses i 16 § 2 mom. ska vara
genomford i tjansterna i mobilnatet och tjansterna i det markbundna digitala

masskommunikationsnatet senast den 30 juni 2012.

Telefdretag ska senast den 31 december 2012 gdra upp en plan och
tidtabell for genomférande av den anvandarinformation i kartform som avses i
16 § 2 mom. i telefoni- och internetférbindelsetjanster i det fasta natet och i
tjanster i kabeltelevisionsnatet. Anvandarinformationen ska vara genomférd

senast den 31 december 2013.
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218§
Erhallande av upplysningar och publicering

Foreskriften har publicerats i Kommunikationsverkets foreskriftssamling och

kan erhdllas vid Kommunikationsverkets kundtjanst:

Besoksadress Ostersjégatan 3 A, HELSINGFORS
Postadress PB 313, 00181 HELSINGFORS
Telefon 09 69661

fran utlandet +358 9 69661

Telefax 09 6966 410

fran utlandet +358 9 6966 410

Webbplats http://www.ficora.fi/

FO-nummer 0709019-2

Helsingfors den 23 januari 2012

Generaldirektor Asta Sihvonen-Punkka

Direktor Timo Lehtimaki



