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1

1.1

1.2

1.3

LAGSTIFTNING

Lagstiftningsgrund for foreskriften

Kommunikationsverkets tekniska foreskrifter grundar sig pa befogenheten att utfarda
foreskrifter i kommunikationsmarknadslagen (393/2003). Féreskrifter innehdller i allmanhet
bara tvingande krav. Kommunikationsverket utfardar vid behov sarskilda rekommendationer
och anvisningar i anknytning till féreskrifterna.

Foreskriften har utfardats med stdd av 46-48 § i kommunikationsmarknadslagen. 1 46 §
bestdams om indelningen i teleomrdden, i 47 § om Kommunikationsverkets ratt att utfirda
foreskrifter om numrering och i 48 § om tilldelning av nummer och prefix.

Féreskriften baserar sig i huvudsak pd 47 §, som innehaller en bestdmmelse om befogenhet
att utfarda foreskrifter om hurdana nummer och prefix som far anvandas i televerksamhet
och for vilka &ndamal. Dartill kan Kommunikationsverket utfarda féreskrifter om det
geografiska anvandningsomradet fér nummer och prefix.

EG-lagstiftning

Foreskriften knyter i huvudsak an till ramdirektivet och sarskilt till artikel 10 som behandlar
den nationella férvaltningen av nummerresurser. * Syftet med artikeln &r att ge
branschaktérerna tillgdng till nummerresurser pd grundval av objektiva, dppet redovisade
och icke-diskriminerande kriterier. Fér att verkstélla dessa mal ska regleringsmyndigheten
6vervaka tilldelningen och férvaltningen av nummer.

Dartill innehaller direktivet om samhallsomfattande tjénster? bestammelser om val och
dirigering av enstaka samtal, vilka har verkstallts genom 53-55 § i
kommunikationsmarknadslagen.

Foreskriften knyter ocksa an till kommissionens beslut om att reservera den nationella

nummerserien som boérjar med "116" fér harmoniserade nummer fér harmoniserade tjanster
av samhélleligt varde.?

Ovriga bestimmelser

1.3.1 Ovriga bestdmmelser i kommunikationsmarknadslagen

Enligt 53 § i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretag skyldiga att fér sin del sérja fér
att det frén stater som hér till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet &r mojligt att
ringa ocks3 till andra &n geografiska nummer som anvénds i Finland, om det &r tekniskt och
ekonomiskt mojligt och om mottagaren av samtalet inte av kommersiella skal har
begrénsat inkommande samtal frén vissa geografiska omraden. I 16 § 2 mom. i féreskriften
preciseras samtalsmottagarens (tjansteleverantérens) ratt att forhindra atkomsten till ett
servicenummer fran utlandet med stéd av 53 § 3 mom. i lagen.

Enligt 54 § i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretag skyldiga att for sin del sérja for
att anvandarna kan ringa till utlandet med hjalp av det allmanna utlandsprefixet 00. 1 12
och 13 § i féreskriften preciseras skyldigheten betraffande den dvergripande I6sningen for
nummerval med stéd av 54 § 2 mom. i lagen.

! Europaparlamentets och radets direktiv om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (2002/21/EG, ramdirektiv) och

2 Europaparlamentets och rddets direktiv om samhéllsomfattande tjdnster och anvdndares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjénster 2002/22/EG (direktiv om samhallsomfattande tjanster).

3 Europeiska gemenskapernas kommissions beslut om att reservera den nationella nummerserien som bérjar med "116" for
harmoniserade nummer fér harmoniserade tjanster av samhalleligt varde (2007/116/EY).
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1.3.2

1.3.3

I 55 § i kommunikationsmarknadslagen féreskrivs om anvandarnas ratt att avgiftsfritt fa
kontakt med det allmanna nédnumret 112 och évriga nédnummer till polisen eller
raddningsmyndigheterna som Kommunikationsverket tilldelat med stéd av 48 §. Om
routning och sdkerstdllande av nddtrafik féreskrivs narmare i Kommunikationsverkets
foreskrift 33.

Enligt 24 a § i kommunikationsmarknadslagen kan Kommunikationsverket genom ett beslut
enligt 18 § dlagga ett féretag med betydande marknadsinflytande som &r verksamt i ett
fast telefonnat en skyldighet att erbjuda anvandare méjlighet att b&de samtalsvis med hjalp
av ett prefix och genom att anvénda ett férval som vid behov kan férbigds med ett prefix
anvinda de tjanster som en leverantdr av telefonitjénster tillhandahaller i teleomradet.

Enligt 128 § 1 mom. i kommunikationsmarknadslagen ska allmanna kommunikationsnat
och kommunikationstjéanster samt kommunikationsnat och kommunikationstjanster som
ansluts till dem planeras, byggas och underh3llas s3 att anvandarnas eller andra personers
datasekretess, dataskydd eller andra rattigheter inte dventyras (4 punkten) och att
teleféretaget &ven annars formar fullgéra sina skyldigheter eller skyldigheter som alagts
foretaget med stéd av denna lag. Enligt 129 § i kommunikationsmarknadslagen kan
Kommunikationsverket meddela foreskrifter enligt 128 § om kvalitetskrav pa
kommunikationsnat och kommunikationstjanster samt om kompatibilitet. Féreskrifterna kan
gélla tjanster som tillhandahdlls anvandarna i enlighet med punkt 15 i ndmnda paragraf. I
11-13 § i denna foreskrift bestams hur valet av samtalsspecifik tjansteleverantér som
erbjuds anvandarna genomférs i den dvergripande I6sningen fér val av nummer.

Kommunikationsverkets tekniska féreskrifter

Féreskriften har aven anknytningspunkter till foreskrift nr 35 om sparrkategorier inom
teletrafiken i vilken féreskrivs om hur sparrtjédnster ska genomféras utifran
nummergruppering.

Vidare knyter féreskriften an till foreskrift nr 46 om telefonnummerportabilitet. I denna
preciseras det tekniska forfarandet for portering samt vilka nummer som omfattas av
porteringsratten.

Betaltjanstlagen och lagen om betalningsinstitut

Foreskriften knyter ocksa indirekt an till betaltjanstlagen (290/2010) som tradde i kraft
1.5.2010 och lagen om betalningsinstitut (297/2010).

Enligt 1 § 6 punkten i betaltjdnstelagen ska lagen tillimpas pa genomférande av
betalningstransaktioner dar betalarens samtycke till transaktionen ges med mobiltelefon,
dator eller ndgon annan teleterminalutrustning eller utrustning fér informationsteknik och
dar betalningen gors till operatdren for systemet eller natet for telekommunikation eller
informationsteknik vilken endast fungerar som férmedlare av betalningstransaktionen
mellan betaltjanstanvandaren och leverantéren av varan, tjdnsten eller ndgon annan
nyttighet. En motsvarande bestdmmelse ingdr i 1 § 6 punkten i lagen om betalningsinstitut.

I betaltjénstlagen och den relaterade lagen om betalningsinstitut ingdr bestammelser som
forutsatter att den som tillhandah3ller betaltjanster ska kunna skilja at betaltjanster fran
sin dvriga affarsverksamhet. Eftersom betaltjanster som tillhandahdlls av teleféretag i
allmanhet séljs med hjalp av avgiftsbelagda servicenummer, ska teleféretagen kunna skilja
3t de tjanster som omfattas av betaltjdnstlagens och betalinstitutslagens
tilampningsomrade fran dvriga avgiftsbelagda tjanster. Det enklaste séttet att skilja at
betaltjanster fran évriga avgiftsbelagda tjdnster som tillhandah3lls av teleféretaget &r att
placera dem i separata servicenummeromraden.
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Finansinspektionen och Konsumentombudsmannen 6évervakar marknadsféringen av
betaltjanster.
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2

2.1

2.2

FORESKRIFTENS SYFTE OCH ANDRINGSHISTORIA

Foreskriftens syfte

Foreskriften ikraftsatter Finlands nationella numreringsplan och scheman fér nummerval
enligt ITU-T:s rekommendation E.164 The international public telecommunication numbering
plan. Dartill omfattar foreskriften 6vriga nummer, koder och prefix som behdvs for teknisk
samverkan mellan kommunikationsnaten.

Centrala andringar och dandringshistoria

I foreskrift 32 P/2011 M stroks polisens nédnummer 10022 samt de relaterade
dirigeringsnumren foér nddtrafiken. Polisstyrelsen har genom sitt beslut 8.2.2011 (Dnr
2020/2011/210) meddelat att anvandningen av larmnumret 10022 upphér fran och med
21.2.2011. Enligt beslutet kan teleoperatdrerna ta bort numret 10022 permanent fran och
med 1.9.2011.

Aven omnédmnandet av nummer 3883 for allméneuropeiska tjanster (European Telephony
Numbering Space, ETNS) har tagits bort eftersom ITU 31.12.2010 frantog EU-landerna
ratten att anvanda numret.

Likasa har maximildngden av nationellt signifikanta nummer som tilldelats betaltjénster
utdkats till 10 siffror och dartill har det bestémts att den sjatte siffran i ett nationellt
signifikant nummer fér en betaltjidnst ska ange vilken mervardesskattesats som tillampas pa
tjansten.

Maximildngden for ett tekniskt dirigeringsnummer inom den nationella trafiken har faststallts
till 11 siffror. Formedlingen av internationell teletrafik har preciserats sd att samtalet ska
dirigeras till upplysningen nar man valjer ett operatérsprefix fér internationell teletrafik eller
ett allmant operatorsprefix som féljs av utlandsprefixet 00 och darefter Finlands
landsnummer 358. Daremot &r det tilldtet att valja Finlands landsnummer 358 efter
utlandsprefixet 00.

Bilaga 3 till féreskriften, Teleomradena och kommunerna, har uppdaterats for att motsvara
laget 1.1.2011.

Féreskrift 32 0/2010 M gjorde det méjligt att bevilja avgiftsbelagda servicenummeromraden
for tjanster som omfattas av betalningstjanstlagens (290/2010) tillampningsomrade bade for
taltelefonitjénster och kortmeddelandetjanster. Dértill preciserades pa foreskriftsnivd som en
egen paragraf den ratt en innehavare av ett nummer eller ett prefix eller en kod enligt
artikel 5 punkt 2 i det nya tillstdndsdirektivet har att dverféra nyttjanderétten till en annan
med beaktande av vedertagen praxis.

I foreskrift 32 N/2010 M bestamdes en fast langd for nationella signifikanta nummer som
inleds med 049 och framst &r avsedda fér M2M och liknande andamal. Att Helsingfors
nddcentral flyttade till Kervo beaktades i dirigeringsnumren for nédtrafiken.

I féreskrift 32 M/2008 M blev det tilldtet att tillhandahdlla textmeddelandetjénster som en
tillaggstjanst i riksomfattande servicenummergrupper som ar avsedda for taltelefonitjanster
samt pa numret 118 under férutséttning att man kan garantera att sparrtjdnsterna fungerar.
Tidigare var det tillatet att tillhandahdlla textmeddelandetjénster endast pd de nummer for
kortmeddelandetjanster som beviljats av Kommunikationsverket och som inleds med 1.

Nummerupplysning och férmedling av nationella kopplingar tillats for alla nummer som
anvisats for allmannyttiga tjanster i foreskrift 32 L/2008 M som tradde i kraft i mars 2008,
och de alleuropeiska servicenummer som inleds med 116 beaktades i foreskrift 32 K/2007 M
som tradde i kraft i augusti 2007.
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3 PARAGRAFVISA MOTIVERINGAR OCH TILLAMPNINGSANVISNINGAR

Flera bestammelser i foreskriften behandlar Kommunikationsverkets méjligheter att bevilja
tillstdnd att avvika frdn kraven i en bestammelse. Beviljande av undantagslov férutsatter att
sékanden atminstone ldgger fram motiverade eller tekniskt motiverade orsaker till varfér han
onskar avvika fran en tydlig numrering och andra syften som anges i bestdmmelserna i
numreringsforeskriften.

Kapitel 1 Allmd@nna bestammelser
1 § Tillampningsomrade

Denna foreskrift innehaller bestdmmelser om hurdana nummer, prefix och koder som far
anvandas i televerksamhet och for vilka andamal.

I enlighet med teknologineutralitetsprincipen kan alla abonnenthummer anvandas for VoIP-
anslutningar och for dessa galler samma bestammelser som i évrigt galler fér dessa nummer.

Kommunikationsverket har dock gett ett stallningstagande om anvandningen av
telefonnummer fér VoIP-tjanster (dnr 879/529/2006). Teleomrddesspecifika och
riksomfattande abonnentnummer i ett fast nat kan anvandas for alla VoIP-tjanster som
tillhandah&lls i telefonnat. Mobilnummer kan i det har skedet bara anvéndas for sddana VoIP-
tjanster som tillhandahalls i ett mobilnit som avses i kommunikationsmarknadslagen. Det
nummer som ska anvéndas fér en VoIP-tjanst bestdms beroende pa for vilket nat avtalet om
VoIP-tjansten ingds. Dértill innehaller stallningstagandet krav pd nummerportabilitet,
sambruk, nodtrafik, positionering och teleavlyssning och teleévervakning. Inneh3llet i
stdllningstagandet har inférts i Kommunikationsverkets promemoria 5.9.2007
Viestintdmarkkinalainséddéannén soveltaminen VoIP-palveluihin Suomessa.

Enligt 1 § 1 mom. tillampas foreskriften pa numrering av allmanna telefonnat och
kommunikationstjanster som genomférts i dem samt pa évriga i momentet sarskilt angivna
nummer, koder, prefix och nat. I kommunikationsmarknadslagen avses med allmént
kommunikationsnéat ett kommunikationsnat som tillhandahalls fér en grupp anvandare som
inte har avgransats pa forhand. I samma lag técker begreppet telefonnét bade fasta nat och
mobiln&t som i férsta hand anvands fér malgruppskommunikation.

Vid numreringen av ett allmant telefonnat iakttas numrering i enlighet med ITU-T:s
rekommendation E.164. Rekommendationen behandlar global numrering med hansyn till
samverkan inom den internationella teletrafiken. E.164-numren kannetecknas av att de ar
entydiga i hela varlden och har konstruerats enligt rekommendationen. Nummer som inte ar
E.164-nummer (t.ex. operatdrsprefix eller teleféretagsspecifika servicenummer) kraver avtal
med teleféretagen fér att fungera mellan olika nat.

Till numreringsfoéreskriftens tillampningsomrade hér bAde nummer som syns fér anvéndarna
och nétens interna koder som inte visas fér anvandarna. Tillimpningsomradet avgors framfér
allt av numrens anvandningssyfte, och darfér omfattar tillimpningsomradet dven andra
nummer, prefix och koder utéver det allmanna telefonnatets nummer.

Utover sedvanliga telefon- och mobilndt kan nat som ar avsedda for
malgruppskommunikation ocksd omfatta datanit, om dessa i huvudsak dirigerar
malgruppskommunikation med E.164-nummer eller om &vriga i tillampningsomradet namnda
koder eller prefix anvdnds i dessa. Féreskriften tillampas inte pd IP-adresser (enligt IPv4-
eller IPv6-systemet).

Operatorsprefix, teleféretagsspecifika servicenummer och nédnummer hor inte till E.164-
numren men motsvarar dessa betraffande karaktdr och anvdndningsandamal och inkluderas
darfor i foreskriftens tillampningsomrade.
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Foreskriften tillimpas pd numrering av myndighetsnét bara till den del detta inverkar pd det
allmanna telefonnatet och ska vara kompatibelt med detta. Med myndighetsnét avses
kommunikationsnat som byggts for behov i anslutning till allmén ordning och sakerhet,
raddningsuppgifter eller befolkningsskyddet.

Foreskriften tillampas pa ovriga nét dn allménna telefonnét i de fall dar numreringen
paverkar sammankopplingen med de allmanna telefonnaten eller dar det ar nédvandigt att
samordna nummer, koder och prefix for att sakerstalla telefonnatens tekniska funktion. I
praktiken kan det finnas behov av detta t.ex. fér mobilndtens (T)MNC-koder eller for E.164-
nummer som anvands i IP-nat och som kan ha samtrafik till det allmanna telefonnatet om
innehavaren av nummeromradet sa onskar.

Det tidsmassiga tillampningsomradet klargérs i 1 § 2 mom. Dirigeringen av trafiken och
ovriga bestammelser om anvandningen av numren ska iakttas oberoende av nar numret,
prefixet eller koden har tagits i bruk, men nummer, koder och prefix som tagits i bruk innan
foreskriften tradde i kraft behdver inte andras for att dverensstamma med den nya
foreskriften, forutom i fall dar detta uttryckligen har bestamts separat.

2 § Definitioner

I 2 § definieras sadana termer som anvénds i féreskriften men som inte forekommer i
kommunikationsmarknadslagen och som knyter an till specificerade skyldigheter i
foreskriften. Med hummer avses aven nummer utanfér 10-systemet, t.ex.
hexadecimalnummer.

P& grundval av punkt 3 &r ett allmént operatdrsprefix inte ett utlandsprefix, dven om man
kan anvanda det aven for utlandssamtal genom att vélja det framfér det allmdnna
utlandsprefixet 00.

Abonnentnummer har inte definierats separat. Begreppet kan betraktas som allmant kant,
och avsikten &r inte heller att andra dess innehall jamfért med 2 § i trafikministeriets beslut
om sammankoppling av teleféretags telenat och teletjanster, enligt vilket ett
abonnentnummer &r ett nummer eller ndgon annan kod som anvisats anvéndaren for
identifiering av anslutningen och som anvands inom telekommunikation.

Definitionen av nummer for kortmeddelandetjanster ar neutral och dessa begransas inte
enbart till mobilnat eftersom olika kort- eller snabbmeddelandetjanster som kan jamféras
med SMS-, MMS- och EMS-tjanster som kan dirigeras med kortmeddelandenummer i och
med att tekniken utvecklas @ven kan férmedlas 6éver andra nat an mobilnat.

Aven for vissa taltelefoninummer &r det tilldtet att tillhandahalla textmeddelandetjénster,
men detta gor inte taltelefoninumren i numreringsplanen till nummer fér
kortmeddelandetjanster som administreras av Kommunikationsverket. Daremot har nummer
for kortmeddelandetjanster inte anvisats for taltelefonibruk éver huvudtaget i
numreringsplanen, och inte heller 6ppnats for telefontrafik.

3 § Nyttjanderatt till nummer, koder och prefix

I denna paragraf faststalls forfarandet for ansékan om nummer, kod eller prefix och vem

som kan beviljas nummer, kod eller prefix. Enlig 19 § i férvaltningslagen (434/2003) ska ett
arende inledas skriftligen. Darmed ska nyttjanderatt till ett nummer, en kod eller ett prefix
ansdkas om skriftligen hos Kommunikationsverket. Kommunikationsverket fattar ett
numreringsbeslut med utgdngspunkt i ansékan. Formkravet uppfylls d&ven vid anvandning av
telefaxapparater. Ansékan kan aven lamnas in i elektronisk form, varvid lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) tillampas p& ansokan. I fall som
avses i 4 mom. &r det mdjligt att avvika fr@n ansékningsforfarandet och beslutet. Om
éverforing av nyttjanderatten fran ett teleféretag till ett annat féreskrivs i 4 §.
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Enligt 3 § 1 mom. beviljas nyttjanderatten till nummer, koder och prefix i huvudsak till
teleféretag. Detta grundar sig pa att nyttjanderatten till nummer i praktiken handlar om
tillhandahallande av kommunikationstjénster for slutanvandare eller teknisk dirigering av
formedling av kommunikation inom telefonnatet som faller inom teleféretagets verksamhet.

Om nyttjanderatten till ett nummer, en kod eller ett prefix enligt foéreskriften forutsatter det,
kan numret, koden eller prefixet dven beviljas en annan sdkande an ett telefoéretag eller en
tjansteleverantér som avses i 1 mom. Det har kan t.ex. gélla tekniska koder som behdvs i
andra &n allmadnna mobilnat eller sddana nummer som innehavaren inte aldggs 6ppna i det
allménna telefonnatet. Som exempel kan ndmnas E.164-nummer som anvisats for bruk i IP-
nat och som bland annat Internet-tjansteleverantérer kan anséka om.

Nummer som ska anvandas fér nummerupplysning och formedling av kopplingar betraktas
som beviljade till ett teleféretag eftersom en tjénsteleverantér som tillhandahaller
nummerupplysning och férmedling av kopplingar agerar som teleféretag nar det galler
formedling av kopplingar.

Kommunikationsverket har efter féreskriften 32 1/2007 M, som tradde i kraft 1.3.2007, pfi
ansdkan aven beviljat teleféretag nummerserier som galler nyttjanderatten till det
riksomfattande abonnentnummer som inleds med 071. Darefter har teleféretagen gett sina
kunder nyttjanderatten till enskilda nummer eller nummerserier. Nyttjanderatten till tidigare
direkt till slutanvandarna beviljade 071-nummer eller nummerserier bevaras hos
slutanvandaren, om numret eller nummerserien ar i bruk. Om ett nummer av det har slaget
blir ledigt, tergdr det till det teleféretag som beviljats nyttjanderétt till ifrdgavarande
nummerserier, eller till Kommunikationsverkets nummerreserv.

Nyttjanderatten till ett nummer fér en kortmeddelandetjanst beviljas tjansteleverantéren.
Innehavarna av nyttjanderatterna till dessa nummer ska dérefter avtala med teleféretaget
eller teleféretagen om ibruktagande av numret. Kortmeddelandetjénster kan tillhandahallas
dven pd nummer som &r avsedda for riksomfattande taltelefonitjdnster och pd numret 118.
Nyttjanderétter till taltelefoninummeromraden beviljas for teleféretag. En nyttjanderatt
omfattar naturligtvis alla anvandningssatt som tillats i bestdammelserna: for tillhandahdllande
av kortmeddelandetjénster pa ett servicenummer for taltelefonitjanster behévs alltsd inget
nytt tillstdnd eller beslut fran Kommunikationsverket.

Enligt 2 mom. i paragrafen beviljas nyttjanderatten till ett alleuropeiskt servicenummer som
inleds med 116 en tjansteleverantdr for att anvandas for en tjanst som anvisats i Europeiska
gemenskapernas kommissions beslut. For en tjansteleverantér som Kommunikationsverket
beviljar nyttjanderatt till ett nummer kan Kommunikationsverket i sitt numreringsbeslut
stalla villkor enligt 48 § 5 mom. i kommunikationsmarknadslagen i syfte att sdkerstélla att de
villkor uppfylls som ndmns i det beslut som har fattats av Europeiska gemenskapernas
kommission.

Denna paragrafs 3 mom. ar narmast informativt, eftersom Kommunikationsverket enbart
med stdéd av kommunikationsmarknadslagen har ratt att stélla villkor fér anvandningen av
numret i sitt numreringsbeslut. Syftet med bestdammelsen ar att precisera namnda rattighet
sa att Kommunikationsverket kan bestdmma att innehavaren av en kod anvéander t.ex. MNC-
koder tillsammans med andra teleféretag, om gemensam anvandning ar méjlig och
motiverad t.ex. med hansyn till en effektiv anvandning av koderna.

En situation som pa&minner om den gemensamma anvéndningen i 3 mom. kan uppkomma i
ett l1dge som avses i 63 § i kommunikationsmarknadslagen dar anvandaren kopplar samma
terminal till flera anslutningar och anslutningsteleféretagen kommer éverens om att samtal
som gar ut fran olika anslutningar ska visa ett och samma A-nummer fér mottagaren. Enligt
motiveringarna till lagen ska ett arrangemang av det har slaget basera sig pa avtal och for
det behdvs inget beslut av Kommunikationsverket. I nya VoIP-tjanster vécks tidvis frégor om
mojligheterna att anvanda anslutningsnumret i ett teleféretag for en VoIP-tjénst i ett annat
teleféretag. Kommunikationsverket dlagger inte teleféretagen att anvanda
anslutningsnummer gemensamt, utan de nyttjanderatter som beviljats teleféretag ar
exklusiva. Teleféretagen kan dock avtala om sambruk, varvid teleféretagen ska sorja for att
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de fakturerings-, specifikations- och hummervisningsfunktioner som anknyter till A-numret
och en entydig identifiering av anvandaren och teleféretagen samt behoven av nddtrafik och
telefonavlyssning inte dventyras.

Paragrafens 4 mom. behandlar nummer, koder och prefix som pa séarskilt beslut av
Kommunikationsverket ska anvisas fér gemensamt bruk av teleféretagen. Aven om syftet
med det gemensamma bruket anges i beslutet, brukar behovet galla dirigering av
telekommunikation. Hexadecimalnummer som anvénds for samtalsdirigering &r exempel pa
nummer, koder och prefix som anvisas for gemensamt bruk. Initiativet till ibruktagande av
s8dana nummer, koder och prefix kan komma frén ett teleféretag eller ndgon annan instans
eller erforderliga koder och prefix anvisas av Kommunikationsverket pa dess eget initiativ.
Darmed ar ansdkningsférfarandet som avses i 1 mom. i allmanhet dverflédigt och
Kommunikationsverket kan ge ett beslut i fragan ex officio.

4 § Overforing av nyttjanderéatten

Denna paragraf omfattar bestammelser om forfarandet vid éverféring och éverldtelse av
nyttjanderétten till nummeromraden fran ett teleféretag till ett annat.

Enligt artikel 5 punkt 2 i auktorisationsdirektivet som godkandes i december 2009 ska
medlemsstaterna vid beviljandet av nyttjanderédtt meddela om rétten kan dverlatas
avinnehavaren och pa vilka villkor. Darfér har numreringsforeskriften utdkats med en ny
paragraf om 6éverféring av nummer, koder och prefix fran en rittsinnehavare till en annan. I
praktiken har den process som Kommunikationsverket sedan lange har iakttagit for
Overforing av nyttjanderatter inforts i foreskriften.

Eftersom Kommunikationsverket inte beviljar aganderatt till numren utan endast
nyttjanderatt, kan en innehavare av ett hummer, en kod eller ett prefix inte sjalvstandigt
overféra numret, koden eller prefixet pa ett annat teleforetag permanent, utan dverféringen
gérs i regel pa beslut av Kommunikationsverket. P38 beslut av Kommunikationsverket kan
nummer, koder och prefix dverféras permanent fran en innehavare av nyttjanderéatten till en
annan inom en koncern samt till exempel i samband med omstrukturering av
affarsverksamheten. En permanent éverféring av ett nummeromrade férutsétter ansékan av
bdgge parter och i allmanhet aven att numret, koden eller prefixet har tagits i bruk (m.a.o.
Oppnats i natet).

Numret éverfors fran en innehavare av nyttjanderétten till en annan utan separat
numreringsbeslut i samband med fusion enligt aktiebolagslagen samt i fall dar innehavaren
av nyttjanderatten till ett nummer, en kod eller ett prefix férsatts i konkurs. Vid en konkurs
overfors nyttjanderatten till numret, koden eller prefixet till konkursboet.

Paragrafens 3 mom. géller dverldtelser av nummeromraden som teleféretagen kommer
dverens om sinsemellan och dar nyttjanderétten till ett nummeromrade utifrén ett avtal for
en viss tid dverldts till ett annat teleféretag. I sddana fall bérs ansvaret for att
nummeromradet anvénds enligt bestdmmelserna och t.ex. fér numreringsavgiften fér
nummerserien alltjdmt av den som beviljats nyttjanderatten av Kommunikationsverket.
Kommunikationsverket ska underrattas om ett abonnentnummeromrade eller ett
servicenummeromrade som verket har beviljat teleféretaget éverférs med utgdngspunkt i ett
avtal till ett annat teleféretag (vanligtvis en tjansteoperatér). Abonnentnummeromraden och
servicenummeromraden kan dverféras genom avtal mellan teleféretagen. Det ar det
dverlatande teleféretaget som har anmalningsplikt och Kommunikationsverket fattar utifran
ndmnda anmaélan inget beslut om éverféringen av det aktuella nummeromradet till det andra
teleféretaget. Anmalan ar ndédvandig for att Kommunikationsverket vid beviljandet av
nummer och évervakningen av anvandningen av dem ska ha aktuell information om olika
teleféretags nummeromraden.
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Kapitel 2 Ett telefonnummers uppbyggnad
5 § Internationellt nummer
Paragrafens 1 mom. ar en bestammelse om hur internationella nummer bildas.

Enligt 2 mom. far ett internationellt nummer vara hégst 15-siffrigt. Maximilangden grundar
sig pa ITU-T:s rekommendation E.164. I det har sammanhanget bér man dock ta fasta pa de
maximala langderna fér nationella nummer enligt 7 § i féreskriften. Dessa inverkar dven pa
maximildngden av internationella nummer.

6 § Nationellt nummer
Paragrafen ar en bestammelse om hur nationella nummer bildas.

Enligt 2 mom. ska ett geografiskt nationellt (signifikant) nummer, dvs. ett nummer for ett
fast nat, bestd av ett teleomrddesprefix och ett abonnentnummer eller en tjénsts nummer.
Med en tjanst avses en tjanst som &r specifik for ett teleomrdde eller ett teleféretag.
Strukturen hos ett geografiskt (signifikant) nummer ar t.ex. 9 69661.

I 3 mom. faststalls hur ett icke-geografiskt (signifikant) hummer, som kan vara ett fast nats
eller ett mobilnats nummer, ska bildas. Ett icke-geografiskt nationellt (signifikant) nummer
bestar av prefixet fér en riksomfattande tjanst (t.ex. 600), ett riksomfattande
abonnentnummer (t.ex. 71) eller ett mobilnat (t.ex. 40) och ett abonnentnummer eller en
tjansts nummer. Strukturen hos ett icke-geografiskt (signifikant) nummer ar t.ex. 600 12345
eller 40 123456.

Ett geografiskt eller ett icke-geografiskt (signifikant) nummer innehaller inte fjarrprefixet 0,
och darfér ar det inte majligt att anvanda det inom landet i den har formen utan det ar en
del av ett internationellt nummer.

7 § Langden av nationella nummer

Denna paragraf omfattar alla bestammelser om langden av abonnent- eller servicenummer.
Huvudregler har faststéllts for langden p& olika nummertyper. Fran dessa huvudregler &r det
mojligt att avvika endast med sarskilt tillstand fran Kommunikationsverket.

Regleringen av langden av olika nummer ar nédvandig for att man ska kunna upptacka
eventuella problem i dirigeringen av teletrafiken och pa ett centraliserat satt sikerstalla att
alla teleféretag vid behov far information om konsekvenserna av 1anga nummer och kraven
for dirigeringen av teletrafiken.

Vidare ar det viktigt att beakta konsekvenserna av den allmanna nummerlangden och
eventuella begransningar fér hur man vid behov kan administrera andringar i hela det
riksomfattande numreringssystemet: om hela maximilangden ar i bruk, kan detta begransa
madjligheterna att genomféra andringar. Ju langre nummer och ju mer permanent I8sning
som binder numreringen detta leder till, desto snavare blir méjligheterna till préovning. I
allmanhet handlar behovet av langre nummer om att utveckla sddana nya tjanster vars
tekniska genomfdrande inte lyckas med de tillgangliga kortare numren.

Paragrafens 1 mom. ar en bestdmmelse om den maximala langden av nationella nummer.
Landsnumret for Finland bestar av tre siffror (358), varvid ett finlandskt nationellt
(signifikant) nummer kan vara hoégst 12-siffrigt for att den av ITU-T faststallda
maximildngden 15 enligt 5 § inte ska dverskridas. I Finland har det vanligtvis inte
forekommit behov av att utnyttja den av ITU-T faststédllda maximilangden.
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I paragrafens 2 mom. ingdr en bestdmmelse om minimi- och maximildngden av
abonnentnummer inom ett teleomrade. I framtiden kommer en eventuell sammanslagning
av teleomraden att leda till langre nummer, och darfor ar det inte motiverat att utan sarskilt
tillstand tilldta abonnentnummer som &verskrider 9 siffror i ett teleomrades fasta nat.
Abonnentnummer fér Alands teleomrade &r en siffra kortare &n for ovriga omraden eftersom
abonnentantalet &r betydligt mindre och det inte foéreligger risk for att det skulle uppstd brist
p& nummer.

I 3 mom. behandlas maximi- och minimildngden av mobilnummer som inte inleds med 049
och riksomfattande abonnentnummer som inte inleds med 071 eller 073.

I 4 mom. faststallts att det nationella (signifikanta) numret for abonnentnummer i
mobilndten som inleds med 049 omfattar elva (11) siffror. Bakgrunden till detta ar att man
avser att anvanda nummer som inleds med 049 framst for kommunikation mellan maskiner
(s.k. M2M) och liknande, dar det inte ar viktigt att numret ar anvandarvanligt. En faststalld
ldangd av numren underlattar de tekniska l6sningarna. Syftet med att faststalla ett nummer
som ar langre an normalt ar att sakerstélla ett tillrackligt antal nummer - man raknar
allmant med att behovet av M2M-nummer inom ndgra ar kommer att éverskrida behovet av
nummer fér sedvanliga mobilanslutningar. Kommunikationsverket beviljar 5-siffriga
nummerserier 049AB for mobilnat som inleds med 049 enligt bilaga 1. Ett enskilt nummer
har formen 049AB x xxx xxX, vilket innebér att en serie som beviljats som 5-siffrig innehaller
10 miljoner enskilda nummer. Enligt bilaga 1 beviljas till en bérjan nummer som inleds med
0490 och 0494.

I 5 och 6 mom. faststalls langden av abonnentnummer som inleds med 071 och 073.
Langden av dessa nhummer ar fast.

I 7 mom. behandlas ldangden av hummer som inleds med 075 och som ska anvandas for
allman nummerupplysning och férmedling av kopplingar.

I 8 mom. ingdr en bestdmmelse om minimi- och maximildngden av riksomfattande
servicenummer. Langden av nummer som ska anvandas for betaltjanster (se 17 §
Riksomfattande tjanster) ar fast. Pa betaltjanster tillampas olika mervéardesskattesatser
beroende p3 tjanstens natur. Darfér har det bestamts att den sjétte siffran i ett nationellt
signifikant nummer fér en betaltjénst ska uttrycka mervardesskattesatsen pd det satt som
narmare beskrivs i foreskriften. Europeiska gemenskapernas kommission har anvisat
nummer som inleds med 116 fér vissa tjanster, och dessa nummer bestar av 6 siffror.
Langden av nummer som anvisas senare kan dock vara 4-6 siffror. Langden av enskilda
nummer som raknas upp i 21 § i foreskriften ska sjalvfallet vara férenlig med denna
paragraf.

I 9 mom. behandlas minimi- och maximilangden av servicenumret inom ett teleomrade.
Langden har faststallts utifran servicenummerdelen s3 att Iingden pa ett nationellt
signifikant nummer kan vara 8-10 siffror beroende pa ldngden av teleomradets prefix.

I 10 mom. bestdms om langden av E.164-nummer som ska anvandas som tekniska
dirigeringsnummer. Inom den nationella trafiken ar maximildangden av tekniska
dirigeringsnummer 11 siffror (nationella signifikanta nummer) och inom den internationella
trafiken 15 siffror. Utlandsprefixet ingar inte i langden av det internationella numret.
Bestdammelsen galler inte sddana tekniska dirigeringsnummer som inneh3ller specialtecken
(t.ex. routningsnummer for portabilitet) eftersom dessa inte ar férenliga med E.164-
rekommendationen.

Paragrafens 11 mom. faststaller att det &r tillatet att avvika frdn namnda langder enbart med
tillstand av Kommunikationsverket. Undantagslov férutsatter alltid grundad anledning. Som
grundad anledning kan man betrakta ett tekniskt skal eller i vissa fall t.ex. tryggande av
jamlika konkurrensférutsattningar. Tilldtelse att avvika fran de i féreskriften angivna
nummerlangderna kan endast beviljas sbkande som av Kommunikationsverket har beviljats
nyttjanderétt till ifrégavarande nummeromrade. Detta géller ocksd nummer som 6verforts till
ett annat foretag i enlighet med foreskriften om telefonnummerportabilitet (46).
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Sadana nummer vars langd avviker fran den i féreskriften angivha men som har tagits i bruk
innan foreskriften tradde i kraft, i de flesta fall fére mitten av 1990-talet, kan fortsattningsvis
anvandas och férutsatter inget sarskilt tillstdnd, om inte féreskriften uttryckligen innehdller
en bestémmelse om en @ndring av langden.

12 mom. i paragrafen &r en bestimmelse om 6verlatelse av korta abonnentnummer. Innan
en anslutning kan 6verforas pa en ny innehavare ska teleféretaget utreda huruvida det finns
forutsattningar for detta. Férfarandet galler samtliga ovan nhamnda abonnentnummer, dvs.
korta abonnentnummer i sdval mobilnat som fasta nat har samma stallning.

En férutsattning for dverféring &r att slutanvéndaren dr densamma eller att det &r frdga om
en affarsoverltelse eller familjeréattsligt eller arvsréattsligt fang. Dartill ska dverldtaren
naturligtvis ge sitt samtycke till dverféringen. Om kriterierna inte uppfylls f&r numret inte
o6verféras. Om man upptacker att det inte har funnits forutsattningar fér en éverféring, kan
Kommunikationsverket genom ett beslut 3terkalla Overféringen, varvid numret aterstalls
antingen till den version som féregick dverforingen eller till teleféretaget.

Kapitel 3 Numrering av telefonnat
8 § Teleomradena och teleomradesprefixen

Enligt motiveringarna till 46 § i kommunikationsmarknadslagen avses med teleomr8de ett
visst geografiskt omrdde inom vilket telekommunikationen i regel inte behéver nagot
riktnummer. I 46 § i namnda lag ges Kommunikationsverket ratt att besluta om
teleomraden. Enligt 6vergdngsbestdammelsen i lagens 140 § 3 mom. férblir den
teleomrddesindelning som gallde vid lagens ikrafttradande i kraft &nda tills
Kommunikationsverket dndrar den med stéd av 46 §. En andring av teleomrddena féreskrivs
alltsd inte i numreringsféreskriften utan enligt lagen ska en sadan géras pa separat
6verklagbart beslut.

Teleomrddesindelningen har faststallts i trafikministeriets beslut om sammankoppling av
teleforetags telenat och teletjanster (1393/1997, sammankopplingsbeslut). Dartill har
Kommunikationsverket genom sitt beslut 16.6.2006 (dnr 835/529/2005) andrat
teleomradesindelningen sa att f.d. Kuivaniemi kommun 1.7.2007 éverférdes fran Lapplands
teleomrade till Uledborgs teleomrade. Kuivaniemi kommun sammanslogs med Ijo kommun
1.1.2007.

Teleomradesindelningen &r av betydelse dven fér portabiliteten eftersom en anvéndare som
ingdtt anslutningsavtal kan halla kvar sitt nummer om han byter en fast anslutning inom
teleomrédet.

Aven om numreringsféreskriften inte innehaller bestimmelser om &ndringar i teleomradena,
faststélls teleomrddesprefixen i namnda foreskrift med utgdngspunkt i
kommunikationsmarknadslagen.

I 1 mom. i paragrafen bestams om prefixen for teleomradena. Finland &r indelat i
numreringsomraden, vilka sammanfaller med teleomr§dena med undantag fér Nylands
teleomrdde som &r indelat i tv8 numreringsomraden.

I 2 mom. konstateras informativt att bilaga 3 beskriver teleomrddesindelningen i form av en
kommunférteckning.

9 § Trafik och abonnentnummer inom ett teleomrade

Med abonnentnummer inom ett teleomrade avses nummer i det fasta telefonnatet. Samma
. . . o
abonnentnummer kan vara i bruk i olika teleomraden.
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I 1 mom. i paragrafen konstateras hur samtal valjs inom ett teleomrade. Trafik mellan olika
teleomraden &r fjarrtrafik och trafik inom ett teleomrade &r lokaltrafik dar man iakttar sluten
numrering.

Enligt foreskriften ska samtal som valts med ett riktnummer till en anslutning inom samma
teleomrdde ocksd dirigeras fram. Detta motsvarar radande praxis.

I 2 mom. i denna paragraf foreskrivs om den exceptionella situationen i Nylands teleomrade.
I omradet anvénds tva prefix, 09 och 019, och numreringen &r sluten mellan dessa
delomraden. Den interna trafiken &r lokaltrafik &ven om riktnummer ska anvéndas for samtal
mellan delomrddena.

Paragrafens 3 mom. ar en bestammelse om hurdana nummer som ska reserveras for
abonnentnummer inom ett teleomrade. Dértill faststélls att nummerserier som inleds med
A0, A9 (A= 2-8) och 12-19 har beviljats med utgdngspunkt i de bestammelser som gallde
tidigare. Tanken &r att dessa nummeromraden vid behov ska kunna aterstallas till
nummerreserven fér anvisning for eventuella nya anvandningsdndamal. Nya nummerserier
som inleds med 12 - 19 beviljas inte for teleféretagens bruk eftersom det inte finns ndgra
behov enligt anvandningsdndamalet.

Enligt 4 mom. férblir de befintliga nyttjanderstterna A0, A9 (A= 2-8) och 12-19 i kraft sa
lange de anvinds av samma slutanvandare. I regel far teleféretagen inte ta i bruk nya
nummer ur dessa nummeromraden. Nya anvéndare far inte kopplas till dessa, och nummer
som &r i anvandning far inte heller éverféras pa nya anvandare. Kommunikationsverket kan
emellertid i exceptionella fall bevilja tillstdnd fér anslutning av en ny anvandare. Tillstandet
forutsatter sarskilda grunder, som t.ex. om det ar fraga om en dverldtelse av
slutanvandarens naringsverksamhet eller familjeréattsligt eller arvsrittsligt fang.

10 § Riksomfattande abonnentnummer
Med riksomfattande abonnentnummer avses nummer inom ett fast telefonnat. *

De undergrupper som tillampades for riksomfattande abonnentnummer i
numreringsforeskriften som gallde fram till 1.3.2007 (féretagsnummer,
tillganglighetstjanster, riksomfattande portabla abonnentnummer) galler inte ldngre i denna
foreskrift eftersom det inte finns ndgra skillnader mellan dem vad géller
anvandningsdndamal, hur man sldr samtal, numrering eller portabilitet.

En anvandare som ringer till ett riksomfattande abonnentnummer ska inte valja riktnumret
for teleomrddet eftersom ett riksomfattande abonnentnummer alltid inneh3ller ett eget
rikthnummer som en del av hela numret. Om anvandaren lagger till ett annat rikthnummer,
styrs samtalet till ett meddelande eller till fel nummer.

Enligt 2 mom. anges de nummerserier som inleds med 075 och ar i bruk i bilaga 1 till
foreskriften och deras anvandningsandamal har bevarats oféréandrat. Kommunikationsverket
beviljar inga nya 075-nummerserier som riksomfattande abonnentnummer eftersom de 075-
nummerserier som definieras i 21 § har anvisats som servicenummer foér allman
nummerupplysning och fér nationell och internationell férmedling av kopplingar.

11 § Fjarrtrafik

Paragrafen behandlar valet av fjarrnat.

* Kommunikationsverket tog16.3.2006 (dnr 253/529/2006) stallning till pa vilka villkor riksomfattande
abonnentnummer far anvandas i anslutningar inom ett mobilnat. Stallningstagandet finns (pa finska) pa
Kommunikationsverkets webbplats http://www.ficora.fi/index/saadokset/tulkinnat/teletoiminta.html .
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Samtal som viljs med riktnummer och ett teleomrddes- eller teleféretagsspecifikt
servicenummer till ett teleomrddes- eller teleféretagsspecifikt servicenummer i ett annat
teleomrdde ar inte fjarrtrafik utan trafik till servicenumret.

Begreppet fjarrtrafik i foreskriften sammanfaller vad galler numrering och val av nummer
med begreppet fjdrrteletjdnst i kommunikationsmarknadslagen. Fjarrtrafiken ar bunden till
begreppet teleomrade, vilket innebér att fjarrtrafik inte forekommer i mobilnat.

I 1 mom. beskrivs hur man valjer ett fjarrsamtal.

I 2 mom. redogdrs fér hur man valjer fjarrnat for ett samtal med hjélp av operatdrsprefixet.
Det 6nskade fjarrnatet kan valjas genom att man fore riktnumret anger operatdrsprefixet for
fjarrtrafiken eller ett allmant operatorsprefix i enlighet med 13 §. Vidare beskriver momentet
vart samtalet ska styras vid vissa nummerval.

Anvéandningen av operatoérsprefix for fjarrtrafik hanger samman med 24 a § i
kommunikationsmarknadslagen om Kommunikationsverkets ratt att genom ett SMP-beslut
dlagga ett foretag som &r verksamt i ett fast telefonnat en skyldighet att erbjuda anvéndare
méjlighet att vélja operatér bade samtalsvis och utifr@n avtal. Det som féreskrivs i 2 mom.
galler samtalsspecifikt operatdrsval aven om ingen uttrycklig skyldighet har faststallts for
detta.

Tidigare hade skyldigheten att erbjuda anvéndare samtalsspecifikt och avtalsbaserat
operatdrsval alagts alla SMP-foretag direkt med stéd av 62 § i
kommunikationsmarknadslagen. Enligt 6vergdngsbestammelsen i
kommunikationsmarknadslagen forblir dock rattigheterna och skyldigheterna enligt den
upphavda paragrafen (62 §) i kraft till dess att Kommunikationsverket férsta gangen gjort en
marknadsanalys av marknader som avses i den paragrafen och utifr@n analysen meddelat ett
beslut om behévliga skyldigheter.

12 § Internationell trafik

I 2 § 14 punkten i kommunikationsmarknadslagen definieras internationell teletjdnst som en
kommunikationstjanst i vilken telekommunikation férmedlas mellan anslutningar i Finland
och utomlands. Begreppet utlandstrafik i féreskriften sammanfaller vad galler numrering och
val av nummer med detta begrepp.

I 1 mom. redogérs for hur man ringer samtal till ett internationellt telefonn&t. Samtal slas
med utlandsprefixet. I mobilnit och VoIP-tjanster &r det ocksd méjligt att valja "+".

I mobilnat betraktas som utlandstrafik sddan trafik dar kommunikationen gar fran en
anslutning som tillhandahalls av ett finldndskt foretag till en anslutning som tillhandahalls av
ett utlandskt foretag. Om ett inhemskt teleféretags mobilanslutning anvands utomlands,
handlar det om roaming och inte om utlandstrafik i den bemarkelse som avses i denna
foreskrift. I dvriga bestammelser om internationell teletjanst eller utlandstrafik och
sammankoppling av internationell teletjanst kan tolkningen vara en annan: t.ex. trafik som
en finlandsk mobilanslutning tar emot i utlandet prissitts p& samma sé&tt som utlandstrafik.

I 2 mom. redogdrs fér hur man valjer ett internationellt nat for ett enskilt samtal med hjalp
av ett operatérsprefix. Det dnskade internationella natet kan valjas for ett enskilt samtal med
hjalp av operatdrsprefixet fér internationell teletrafik eller med ett allmant operatdrsprefix
som valjs fore utlandsprefixet 00 i enlighet med 13 §. Operatérsprefixet for internationell
teletrafik avviker fr&n de dvriga operatdrsprefixen eftersom det redan i sig sjalvt innehaller
prefixet, i detta fall utlandsprefixet.

Bestammelsen i 2 mom. hanger samman med 24 a § i kommunikationsmarknadslagen om
att Kommunikationsverket genom ett beslut enligt 18 § kan aldgga ett foretag som ar
verksamt i ett fast telefonnat en skyldighet att erbjuda anvéndare méjlighet att bade
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samtalsvis och genom avtal vélja operatdr. Det som foreskrivs i 2 mom. galler
samtalsspecifikt operatdrsval aven om ingen uttrycklig skyldighet har faststallts fér detta.

Tidigare hade skyldigheten att erbjuda anvandare samtalsspecifikt och avtalsbaserat
operatérsval alagts alla SMP-foretag direkt med stod av 62 § i
kommunikationsmarknadslagen. Enligt dvergangsbestammelsen i
kommunikationsmarknadslagen forblir dock rattigheterna och skyldigheterna enligt den
upphévda paragrafen (62 §) i kraft till dess att Kommunikationsverket férsta gdngen gjort en
marknadsanalys av marknader som avses i den paragrafen och utifrén analysen meddelat ett
beslut om behdvliga skyldigheter.

Enligt 3 mom. ar vidarekoppling och séandning av textmeddelanden i mobilnat till utlandet
tilldtet &ven med prefixet 00. Prefixet 00 leder alltid till ett av teleféretaget i forvag faststallt
nat.

I 4 mom. ingdr ett preciserande forbud for teleféretag inom den internationella teletrafiken
mot att férmedla nationella samtal med hjélp av Finlands landsnummer 358 som sl3s efter
operatdsprefixet for internationell teletrafik eller utlandsprefixet 00, som féregds av ett
allmant operatdsprefix. Det handlar om ett férbjudet trafikfall och teleféretag som idkar
internationell teletrafik ska styra ett samtal som valts p& det héar viset till ett meddelande.
Daremot ar det tilldtet att vélja Finlands landsnummer 358 efter utlandsprefixet 00, eftersom
nummer i det internationella formatet anvands allt oftare t.ex. i VoIP-tjanster. Texten i
foreskriften ar forenlig med 8 § i foreskriften 28 H/2010 M om interoperabilitet av
kommunikationsnédt och kommunikationstjénster.

Enligt Kommunikationsverkets beslut (dnr 869/532/2004) far ett teleféretag inte &ndra
operatérsprefixet for ett enskilt samtal som kunden ringer utan samtalet ska dirigeras till det
nat som prefixet hanvisar till. Om det aktuella operatdrsprefixet inte har éppnats i
teleféretagets nat, dar kunden har sin anslutning, ska samtalet styras till ett meddelande.
Beslutet gallde samtal till det internationella telenatet men stéllningstagandet galler allmant
for all slags trafik.

13 § Allmant operatorsprefix

Med allmént operatdrsprefix avses ett prefix bestdende av 5 siffror som inleds med 90 och
som har beviljats ett teleféretag. Med hjalp av prefixet kan anvandaren valja vilken operatdrs
tjanster han vill anlita.

Bestammelsen hanger samman med 24 a § i kommunikationsmarknadslagen om
Kommunikationsverkets ratt att genom ett SMP-beslut aldgga ett foretag som ar verksamt i
ett fast telefonnit en skyldighet att erbjuda anvandare méjlighet att vélja operatér bade
samtalsvis och utifran avtal. Det som foreskrivs i paragrafen géller samtalsspecifikt
operatérsval aven om ingen uttrycklig skyldighet har faststallts for detta.

Tidigare hade skyldigheten att erbjuda anvandare samtalsspecifikt och avtalsbaserat
operatdrsval alagts alla SMP-foretag direkt med stéd av 62 § i
kommunikationsmarknadslagen. Enligt 6vergdngsbestammelsen i
kommunikationsmarknadslagen foérblir dock rattigheterna och skyldigheterna enligt den
upphévda paragrafen (62 §) i kraft till dess att Kommunikationsverket férsta gdngen gjort en
marknadsanalys av marknader som avses i den paragrafen och utifr@n analysen meddelat ett
beslut om behévliga skyldigheter.

I 1 mom. faststalls utforligt de trafikfall for vilka ett allmant operatérsprefix kan anvandas.

I 2 mom. redogdrs for hur man valjer lokalnat fér ett samtal med hjadlp av ett allmant
operatorsprefix. Nar ett lokalsamtal sl&s med ett allmént operatdrsprefix (antingen
samtalsvis eller med utgdngspunkt i ett ESV-samtal) och med riktnumret fér det egna
teleomradet kan samtalet dirigeras fram eller till ett meddelande. Det &r motiverat att
dirigera fram samtalet eftersom ett lokalsamtal som slagits med riktnumret for det egna
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teleomrddet ska dirigeras fram enligt 9 § och eftersom ett allméant operatdrsprefix ocksa kan
inkludera maojligheten till lokalsamtal. Att samtal av den har typen dirigeras fram motsvarar
ocksd rddande praxis i natet.

I 3 och 4 mom. behandlas samtal till fjarrnat, mobilnat och internationella telefonnat.

14 § Mobilnat

I 1 mom. redogérs for hur trafiken dirigeras till mobilnat. Ett samtal fran ett
mobilabonnemang till ett mobilnat kan dirigeras med det internationella numret, dvs. genom
att valja +358, prefixet for mobilndtet och abonnentnumret.

Enligt 2 mom. &r nummer som inleds med 2-8 och som slds utan rikthnummer reserverade
for teleforetagens egna tjanster. Ett nummer som inleds med 9 ar reserverat for
utrikessamtal. Nummer som inleds med 2-8 och sls utan riktnummer star till férfogande
t.ex. for VPN-tjanster (Virtual Private Network), men inte t.ex. for teleféretagsspecifika
tjanster.

I 3 mom. faststélls anvdndningsandamalet fér nummer som inleds med 1 och slas utan
riktnummer. Hanvisningen till polisens nhédnummer 10022 har tagits bort eftersom numret
redan har tagits ur bruk och samtal till det frdn och med 1.9.2011 dirigeras till ett
meddelande om att numret inte langre ar i bruk.

Enligt 4 mom. &r det utan Kommunikationsverkets tillstand férbjudet att pa ett
mobilabonnemang anvanda andra nummer som bérjar pa 1 och slds utan riktnummer.
Tillstdnd kan beviljas endast av grundad anledning. Nyttjanderatten till dvriga nummer &r ett
drende pa foreskriftsnivd och beviljande av tillstand torde vara befogat endast i en situation
dar grunder fér en andring av féreskriften foreligger i detta avseende, men det ar nédvandigt
att inféra numren enligt en snabbare tidtabell eller om teleféretagen har sddana behov som
inte kan tillgodoses med andra tillgangliga nummer.

Enligt 5 mom. kan en utlandsk roamingkund anvénda nummer som bdérjar med 12-19 och
som slds utan riktnummer. I praktiken innebér detta att en roamingkund i motsats till det

som sades i foregdende moment kan anvdnda nummer som bérjar med 151-153 for andra
andamal &n fakturaspecifikation.

Kapitel 4 Numrering av teletjanster
15 § Nédnummer

I denna paragraf faststalls vilket nd6dnummer som ska anvandas i Finland. Av informativa
skal ndmns ocksd det allmanna nédnumret 112 i enlighet med 55 § i
kommunikationsmarknadslagen.

Polisstyrelsen har genom sitt beslut 8.2.2011 (Dnr 2020/2011/210) meddelat att
anvandningen av larmnumret 10022 upphér fran och med 21.2.2011. Fran och med ndmnda
datum styr Nédcentralsverket samtal till numret 10022 vidare till ett meddelande som p3 tre
sprak anger att nédnumret &r 112. Enligt beslutet kan teleoperatérerna ta bort numret
10022 permanent fran och med 1.9.2011.

16 § Allmant om servicenummer
1 mom. beskriver de servicenummer som avses i foreskriften. I samband med

kortmeddelandetjanster refereras inte till mobilnat eftersom definitionen i 2 § dr avsedd att
vara teknologineutral.
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I 2 mom. preciseras den skyldighet som 3ldggs teleforetagen i 53 § i
kommunikationsmarknadslagen. I nhamnda lagparagraf stadgas om samtalsmottagarens dvs.
tjansteleverantdrens ratt att av kommersiella skal forhindra dtkomst till ett riksomfattande
servicenummer fran utlandet. Enligt kommunikationsmarknadslagen ska teleféretaget ha
teknisk beredskap att forhindra dtkomsten. P8 grund av sammankopplings-, fakturerings-
och redovisningspraxis inom internationell teletrafik férhindras atkomsten tekniskt i regel pa
utlandscentralen, men den kan vid behov férhindras dven vid ndgon annan d&ndamalsenlig
routningspunkt i natet. Skyldigheten galler alltsd alla teleféretag som ingar i
sammanslutningskedjan.

Lagparagrafen innebér i praktiken t.ex. att en tjénsteleverantér som tillhandahaller tjanster
pa ett 0600- eller 0800-nummer kan férhindra atkomst fran utlandet om samtalen fran
utlandet for tjansteleverantoren i egenskap av samtalsmottagare orsakar kostnader for vilka
det inte finns ndgot internationellt redovisningssystem och vilka tjénsteleverantéren inte vill
betala. Enligt denna bestdammelse kan teleféretaget ddremot inte férhindra dtkomst mot
tjansteleverantorens eller samtalsmottagarens begaran.

Utifran ett beslut av Europeiska gemenskapernas kommission behéver man inte nd 116-
numret fran utlandet. Med tanke pa numreringen vore detta inte heller meningsfullt i Finland,
eftersom man pa grund av logiken i numreringen bér tilldta trafik inom landet dven med
riktnummer. D3 skulle &ven riktnumret 0116 anvisas for 116-numren, vilket i sin tur skulle
leda till en mycket ineffektiv anvandning av numren.

Foreskriften tar inte stallning till tolkningen i 53 § 1 mom. i kommunikationsmarknadslagen
om vilka nummer det ska vara tekniskt och ekonomiskt méjligt att fa tillgang till.

17 § Riksomfattande tjanster

I 1 mom. i paragrafen behandlas riksomfattande servicenummer. En anvandare som ringer
till ett riksomfattande servicenummer ska inte vélja riktnumret fér teleomradet eftersom ett
eget riktnummer alltid ingdr som en integrerad del av ett riksomfattande servicenummer.
Det alleuropeiska servicenumret 116 innehaller inget rikthnummer, men inte heller framfér
detta ska fjarrprefix eller riktnummer valjas.

Om en anvéndare slr ett operatorsprefix eller riktnumret for ett teleomrade framfor ett
riksomfattande servicenummer styrs samtalet till ett meddelande.

For att texten i foreskriften ska vara klart disponerad och latt att lasa ges en férteckning éver
de 075-nummer som hor till tjanstegrupp I och II i bilaga 1.

Med avgiftsbelagda servicenummer (t.ex. nummer som inleds med 0100, 0200, 0300, 0600
och 0700, teleféretagsspecifika servicenummer och teleomradesspecifika servicenummer)
avses nummer pa vilka det enligt féreskrift nr 35 om sparrkategorier &r tilldtet att
tillhandahalla avgiftsbelagda tjénster. Samtalsavgiften kan dd utéver den ersattning som tas
ut fér den tekniska éverféringen av samtalet &ven innehalla en erséttning som
tjansteleverantdren tar ut fér innehallet.

Nummer som inleds med 0800 motsvarar for dévrigt betraffande anvandningssattet
avgiftsbelagda servicenummer, men de &r alltid utifr@n definitionen av nummeromradet
avgiftsfria for den som ringer samtalet. Bestdmmelserna i foreskriften om sparrkategorier
innehdller begransningar for tjdnster som tillhandahalls p& 0800-nummer.

I 2 mom. preciseras att nummeromraden som inleds med 0606, 0707 och 0708 &r avsedda
for tjanster som omfattas av betaltjinstlagens (290/2010) tilldmpningsomrade bland annat
darfor att teleféretagen ska behandla samtalsintékter fran dessa nummer pa ett annat satt
&n samtalsintakter fran dvriga avgiftsbelagda tjanster. Egna nummeromraden underlattar
detta. P38 produkter och tjdnster som marknadsfors pad betaltjinstnummer tillimpas &ven
olika mervirdesskattesatser beroende pd produktens eller tjinstens innehdll. Darfor har det
bestamts att den sjatte siffran i ett nationellt signifikant nummer fér en betaltjanst ska
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uttrycka mervardesskattesatsen pa det satt som beskrivs ndrmare i féreskriften. I
foreskriften hanvisas vad galler mervardesskattesatser till mervardesskattelagen
(1501/1993). P4 det héar viset behdver foreskriften inte &ndras om
mervardesskatteprocenten skulle andras.

I 3 mom. definieras nationella avgiftsfria nummer till vilka man alltid kan ringa avgiftsfritt
inom landet. Detta innebér att det allmanna telefonnatet inte tar ut ndgon avgift for
samtalet. Alleuropeiska servicenummer som boérjar med 116 ar avgiftsfria for den som ringer
med stdd av ett beslut av Europeiska gemenskapernas kommission. Darmed hor de till de
nationella avgiftsfria numren i Finland. Fran utlandet kan man inte ringa till nummer som
inleds med 116 i Finland. I allmanhet gar det att ringa till 0800-nummer i Finland

(+358 800...) fran utlandet, men d& kostar samtalet lika mycket som ett normalt
utlandssamtal i det land man ringer ifran.

Paragrafens 4 mom. behandlar beviljandet av nummer som inleds med 116. Momentet
grundar sig pa ett beslut av Europeiska gemenskapernas kommission.
Kommunikationsverket beviljar nyttjanderétt till nummer som inleds med 116 p3
specialvillkor som av kommissionen eventuellt har faststallts for respektive nummer. I
momentet ingdr en lista pa villkor enligt kommissionens beslut fér de tjanster som
tillhandahalls p& nummer som inleds med 116.

Enligt 5 mom. far nya servicenummer tas i bruk endast ur serier som inleds med 0x00 eller
serier som inleds med 0601, 0602, 0606, 0707 och 0708 och som i sin helhet har anvisats
for servicenummer. Nya servicenummer vars bérjan pdminner om riksomfattande
abonnentnummer far alltsd inte tas i bruk med undantag fér servicenummer fér férmedling
av kopplingar enligt 21 §. Malet &r att klargéra numreringen och att skilja &t bérjan av
avgiftsbelagda servicenummeromraden fran serier som paminner om riksomfattande
abonnentnummer.

18 § Teleomradesspecifika tjédnster

Med teleomrddesspecifika servicenummer avses servicenummer som inte kréver riktnummer
vid samtal som rings fran det aktuella teleomradet och dar det &r mojligt att tillhandahalla
avgiftsbelagda tjanster med beaktande av bestammelserna i foreskriften om sparrkategorier.
Samma servicenummer kan darmed férekomma i olika teleomraden fér samma eller olika
tjanster.

Paragrafens 1 mom. behandlar anvisning av hummerserier for teleomradesspecifika tjanster.

I 2 mom. redogérs for hur trafik 6ppnas utifran teleomradet eller frén ett mobilnat. Fran ett
annat teleomrade eller ett mobilnat ska det vara méjligt att nd numret bara genom att dven
vélja teleomradets riktnummer. Teleomrédesspecifika servicenummer har tagits i bruk dven
pa sd sitt att samma nummer anvénds for samma dndamal i samtliga teleomraden. Det
finns ingen skyldighet att anordna samtrafik till ett teleomrddesspecifikt servicenummer,
men teleféretagen kan dock med beaktande av kraven i féreskriften om sparrkategorier
komma &verens om att &ppna trafiken pa sa satt att sparrtjinsterna ska fungera dven nar
man ringer med riktnummer till ett teleomrddesspecifikt servicenummer.

19 § Teleféretagsspecifika tjanster
Med teleféretagsspecifika servicenummer avses servicenummer som det i princip bara gar att
ringa till frdn en anslutning i det aktuella teleféretaget och dar det &r méjligt att
tillhandahélla avgiftsbelagda tjanster med beaktande av bestdmmelserna i féreskriften om

sparrkategorier.

1 mom. behandlar anvisning av hummerserier for teleféretagsspecifika tjanster.
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Enligt 2 mom. forknippas teleféretagsspecifika nummer inte med skyldighet att anordna
samtrafik men teleféretagen kan fritt komma 6verens om att 6ppna trafiken.
Teleféretagsspecifika tjanster kan tillhandahallas bade i fasta nat och i mobilnét.

20 § Internationella tjanster

Denna paragraf omfattar alla tjanster till vilka man ringer via prefix fér internationella
tjanster som motsvarar utlandsprefixet och de landsnummer motsvarande servicenummer
som ITU-T har anvisat for internationella tjanster. Svarsstallet for ett internationellt
servicenummer behdver inte vara i utlandet och darfér kan samtal till ett internationellt
servicenummer inte ndédvandigtvis betraktas som internationell teletrafik utan som trafik till
ett servicenummer dven om samtalet sker 6ver ett utlandsprefix.

Ovriga landsnummer &n de som réknas upp i denna paragraf anses héra till den
internationella teletrafiken och for dem galler 12 § och 13 § i foreskriften.

Bestammelserna i denna paragraf ska tas i beaktande bland annat p& grund av
intéktsférdelningen och redovisningspraxisen vid sammankopplingsavtal mellan
telefoéretagen.

Denna foreskrift tar inte stallning till hur internationella tjanster behandlas i
Kommunikationsverkets foreskrift om sparrkategorier. Syftet med numreringsféreskriften ar
att klargdra det tekniska genomférandet av internationella tjanster vid sparrkategorisering
men pa vilket satt internationella tjanster placeras i olika sparrkategorier faststalls i
foreskriften om sparrkategorier.

I 1 mom. definieras internationella tjanster.

I 2 mom. behandlas internationella tjanster och numren till dessa: 800 for avgiftsfria
internationella tjanster och 979 for avgiftsbelagda internationella tjanster.

Samtal till internationella avgiftsfria nummer ska alltid vara avgiftsfria féor den som ringer
eftersom kravet pd avgiftsfrihet ingdr i nummeromradets anvandningsdndamal. Atkomsten
till internationella avgiftsfria nummer har 6ppnats nummerspecifikt fran olika lander
beroende pd vad tjinsteleverantdren har avtalat med det behériga teleféretaget om ett
enskilt nummer.

ITU-T har aterkallat nyttjanderétten till det gemensamt anvédnda landsnumret 3883 fran och
med 31.12.2010, och darfér har omnamnandet om detta nummer strukits.

I 3 och 4 mom. i paragrafen beskrivs hur samtal ska sl3s till ett internationellt nummer.
Begreppet internationell tjidnst betyder bara att séttet att sl8 samtalet kan avvika fran
normala utlandssamtal: alla satt att sl& ett utlandssamtal &r inte nédvandigtvis méjliga nar
man ringer internationella tjdnster utan det beror pd om innehavaren av operatérsprefixet
har inkluderat internationella tjanster i de trafikslag som erbjuds med operatérsprefixet.

En internationell tjanst ska kunna nds med utlandsprefixet 00, men dtkomst med
operatorsprefix forutsatter att innehavaren av operatérsprefixet har bestéllt en éppning av
det aktuella prefixet aven for internationella tjanster.

21 § Allman nummerupplysnings- och kopplingstjanst

Enligt 56 § i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretag som ar verksamma i ett
telefonnat skyldiga att sérja for att anvdndarna har tillgdng till en nummerupplysningstjanst.
Den har foreskriftsparagrafen tar inte stallning till huruvida teleféretagen fullgér
forpliktelserna i 56 § i kommunikationsmarknadslagen eller pd vilka nummer
upplysningstjansterna borde uppmarksammas vid bedémningen av hur 56 § efterfdljs, och
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utfardar inte heller ndgra bestammelser om vilka nummer som ska anvéandas for allménna
upplysningstjanster.

Nya servicenummer for férmedling av kopplingar beviljas teleféretagen i form av enskilda
nummer. Kommunikationsverket har bedémt att férmedling av kopplingar ska raknas till
teleféretagsverksamhet och darfor agerar en tjansteleverantér vad galler férmedlingen av
kopplingar i rollen som teleféretag nar han tillhandahaller tjanster med hjélp av dessa
nummer.

I paragrafen anvisas sadana servicenummer pa vilka det &r méjligt att tillhandah3lla
nummerupplysnings- och kopplingstjanster.

Enligt 1 mom. kan alla servicenummer i tjanstegrupp I anvandas for nummerupplysning och
nationell férmedling av kopplingar. Detta blev méjligt efter att sparrkategoriseringen i
enlighet med Kommunikationsverkets féreskrift forenklades sa att sparr av fjarrtrafik och
sparr av trafik fran ett fast nat till ett mobiln&t togs bort frén de nédvéndiga
sparrkategorierna i foreskriften. Darfor finns det inte langre ndgon sadan sparrkombination
som man skulle kunna kringgd via formedling av nationell koppling. Darmed finns det inte
langre nagon orsak att i denna foreskrift behandla nummerupplysning och férmedling av
nationell koppling pd ett satt som skulle avvika fran évriga allmannyttiga tjanster. Man bor
dock marka att ett teleféretag aven kan ha andra sparrklasser fér vilka denna andring ar av
betydelse.

I 2 mom. i paragrafen foreskrivs att numret 118, som har anvisats for gemensamt bruk fér
teleféretagen, bara far anvindas féor nummerupplysning och férmedling av kopplingar, inte
for andra kommunikations- eller inneh8llstjanster. Koppling av samtal och/eller sandning av
den framtagna kontaktuppgiften med SMS eller liknande i samband med nummerupplysning
anses kunna ingd som en avgiftsbelagd tjdnst hos nummerupplysningen dven pa 118.
Begransningarna av anvdndningsandamalet for nummer 118 &r motiverade eftersom de
tjansteleverantorer som anvander detta etablerade, kdnda och exceptionellt korta nummer
annars skulle f& en oréttvis konkurrensférdel framfoér féretag som anvander andra nummer
nar de borjar erbjuda nya tjanster.

Tekniskt sett motsvarar 118 ett teleforetagsspecifikt servicenummer, dvs.
anslutningsteleféretaget kan antingen sjalv tillhandahalla nummerupplysningstjansten eller
styra 118-samtal till 6nskad tjansteleverantor.

Enligt 2 mom. &r det vidare tilldtet att tillhandahalla &ven 6vriga allmannyttiga tjanster som
avses i gruppering av tjanster i foreskriften om sparrkategorier.

I 3 och 4 mom. anvisas utforligt de nummer vars primara tjanst ska vara
nummerupplysning, d&ven om de utdver denna far tillhandahalla 6vriga allménnyttiga
tjanster. I 4 mom. anvisas de nummer pa vilka det endast &r tillatet att erbjuda férmedling
av internationella kopplingar.

I 5 mom. foreskrivs att teleféretaget ska underratta Kommunikationsverket om sedvanliga
tjanstenummer tas i bruk féor nummerupplysning och férmedling av nationella kopplingar.
Anmalningsplikten ar nédvandig eftersom Kommunikationsverket har bedomt att formedling
av kopplingar ska raknas till teleféretagsverksamhet, varfér en tjansteleverantér agerar som
teleféretag vad galler formedlingen av kopplingar i rollen som teleféretag nar han
tillhandahaller tjanster med hjalp av dessa nummer. Utifrdn anmaélan kan
Kommunikationsverket informera teleféretagen for att dessa ska kunna ta andringen i
beaktande i eventuella andra sparrkategorier an de som forutsatts i foreskriften om
sparrkategorier.

I Kommunikationsverkets foreskrift om sparrkategorier definieras for vilka nat (t.ex.
utlandssamtal) och tjénster (t.ex. vuxenunderhdlining) samtal inte far kopplas via ett
servicenummer som férmedlar kopplingar. Nummerupplysning kan alltsd tillhandahallas dven
pa andra avgiftsbelagda servicenummer, sa ldnge som koppling av samtalet inte ingar och
tackningen hos sparrtjanster som avses i sparrféreskriften garanteras.
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22 § Kortmeddelandetjanster

I 2 § i paragrafen definieras begreppet kortmeddelandetjanst. Om beviljandet av
nyttjanderatter till nummer fér kortmeddelandetjénster foreskrivs i 3 §.
En numreringsplan for kortmeddelandetjanster finns med som bilaga 2 till foreskriften.

Vi strévar efter att anvanda begreppet kortmeddelandetjanst teknologineutralt p& samma
satt som i mobilordlistan sd att det kan omfatta &ven andra tjénster som lampar sig for
dirigering med nummer for kortmeddelandetjanster an tjanster i mobilnat.

Mobilordlistan (TSK 29, 2001) utgiven av Teknologicentralen TSK ger féljande definitioner:

- ett kortmeddelande (short message, SMS message) ar ett kort meddelande som kan
férmedlas mellan mobilterminaler som stédjer kortmeddelandetjinst eller mellan s8dana
mobilterminaler och e-postsystem, datorer eller tonvalstelefoner,

- en kortmeddelandetjanst (short message service, SMS) ér en
telekommunikationstjénst fér sGndning och mottagning av SMS-meddelanden. En
kortmeddelandetjanst kan anvéndas férutom med mobilterminal dven med
tonvalstelefon, varvid anvédndaren véljer ett standardmeddelande genom att sl en siffra,
eller med dator, varvid anvandaren skickar ett SMS-meddelande dver en sarskild tjanst,

- en textmeddelandetjanst, textmeddelandebaserad tjanst, SMS-based service) dr en
mobiltjdnst dar anvédndaren skriver ett sékord i sin mobilterminal, skickar ordet som ett
textmeddelande till ett bestdmt nummer och f8r det svar eller den tjénst han bestéllt,

- ett textmeddelande (text message) &r ett SMS-meddelande som bara best8r av
alfanumeriska tecken och specialtecken,

- ett bildmeddelande &r ett SMS-meddelande som inneh8ller en eller flera bilder.

I mobilordlistan &r kortmeddelande alltsd ett 6verbegrepp med textmeddelanden,
bildmeddelanden och évriga kortmeddelanden (t.ex. ringsignaler) som jamlika underbegrepp
beroende p& hurdan data som &verférs.

- en multimedial meddelandetjianst (multimedia messaging service, MMS) &r en
telekommunikationstjénst for séndning och mottagning av multimediala meddelanden.

- ettt multimedialt meddelande, multimediemeddelande (multimedia message) ar ett
meddelande som kombinerar flera medier. Ett multimedialt meddelande kan t.ex.
inneh8lla text, ljud samt fasta eller rérliga bilder.

Enligt 1 mom. bérjar nummer fér kortmeddelandetjanster med 1. Féreskriften ger ingen
méjlighet att avvika fran den faststallda maximilangden av nummer for
kortmeddelandetjénster. Vid dirigeringen av servicenummer har man inte konstaterat sddana
behov utifran vilka det objektivt sett skulle ha funnits anledning att bevilja aktérerna
nyttjanderétter till kortare nummer, framfér allt med tanke p& jamlika
konkurrensmdjligheter.

Enligt 2 mom. f&r nummer som anvisats for betaltjinster enbart anvéndas for tjanster som
omfattas av betaltjanstlagens (290/2010) tillampningsomrade. Denna begransning har
ansetts nédvéndig eftersom den nytta som efterstrévas inom det egna nummeromradet
annars till storsta delen skulle kunna g& om intet.

Paragrafens 3 mom. galler kommunikation som dirigeras med sarskilda nummer for
kortmeddelandetjanster; for kommunikation som dirigeras mellan anvandare utifrén
abonnentnummer gaéller inga sarskilda bestammelser. I praktiken styrs aven
textmeddelanden frén ett abonnentnummer till ett annat éver en
meddelandeférmedlingscentral. Aven ett multimedialt meddelande kan férmedlas atminstone
delvis 6ver en meddelandeférmedlingscentral.

I 4 mom. féreskrivs om hurdana servicenummer kortmeddelandetjénster far tillhandah3llas
o . o . . . . o
pa. Nummer till kortmeddelandetjanster sasom avses i foreskriften ar sadana nummer. I



Kommunikationsverket MPS 32 22 (28)

foreskrift nr 32 M/2008 var det dartill tilldtet att tillhandahdlla kortmeddelandetjénster pa
riksomfattande nummer for taltelefonitjanster enligt 16 § och 20 § (paragraferna numreras
nu 17 § och 21 §). P& det har sattet behover en tjansteleverantor inte langre ta ett skilt
nummer bade for taltelefonitjinster och kortmeddelandetjanster fér en och samma tjénst.
Teleomrades- och teleféretagsspecifika servicenummer dppnas inte for
kortmeddelandetjanster eftersom detta skulle innebara en orimlig teknisk arbetsbérda vid
dirigeringen av trafiken, och det inte heller har framkommit ndgot behov av att anvanda
dessa nummer for kortmeddelandetjénster. Undantaget till detta utgors av 118 som i
egenskap av taltelefonitjanst tekniskt sett ar ett teleforetagsspecifikt servicenummer.

Nummer for taltelefonitjanster ar i forsta hand avsedda for taltelefonitjanster, men det finns i
sig inget hinder fér att endast tillhandahdlla kortmeddelandetjanster pa ett sddant nummer.
For att servicenummersystemet ska vara klarare for anvdandarna rekommenderar vi att
nummer fér taltelefonitjanster i forsta hand anvands for taltelefonitjanster och nummer fér
kortmeddelandetjanster i forsta hand for kortmeddelandetjanster. Servicesatten ska beaktas
vid marknadsféringen och informationen kring tjansten sarskilt om servicesatten andras,
t.ex. om en taltelefoni upphdér helt. P& avgiftsfria nummer for taltelefonitjanster ska
naturligtvis dven kortmeddelandetjansten vara avgiftsfri.

Mdjligheten att skicka textmeddelanden ar en tillaggsegenskap hos ett nummer for
taltelefonitjanster som teleféretaget inte behdver verkstélla. Egenskapen dverférs inte
automatiskt om servicenumret éverférs pa ett annat teleféretag, utan innehavaren av
numret ska avtala om detta separat med den nya innehavaren.

En férutsattning for att kortmeddelandetjanster ska kunna tillhandahdllas pa ett nummer for
taltelefonitjénster &r att textmeddelandespérrarna fungerar dven i férhallande till dessa
nummer for taltelefonitjanster. Meddelanden som skickas till ett nummer for en
taltelefonitjanst ska dirigeras via anslutningsteleféretagets kortmeddelandecentral, och
darfér ska innehavaren av servicenumret avtala om kortmeddelandefunktionen med alla
mobilféretag vars nat innehavaren vill att anvandarna ska kunna anvéanda for att komma at
textmeddelandetjénsten. Trafiken dirigeras p& samma sétt som vid 6vrig
kortmeddelandetrafik for det ska vara sd enkelt och klart som méjligt att genomféra
andringen i mobilnatet.

I 5 mom. konstateras for tydlighetens skull att textmeddelanden kan vara ett satt att ta
kontakt aven med det allmé@nna nédnumret 112.

Kapitel 5 Tekniska dirigeringsnummer, koder och prefix

Kapitel 5 i foreskriften omfattar sddana tekniska dirigeringsnummer, koder och prefix i ett
telefonnat som Kommunikationsverket kan bevilja eller anvisa:

- teleféretagskod (23 §)

- CUG och Centrex-teleféretagskoder (24 §)

-  MNC-, (T)MNC- och NCC-koder for mobilnat (25 §)
- signaleringspunktkoder (26 §)

- dirigeringsnummer for nédtrafik (27 §)

- hexadecimalnummer (28 §)

- tekniska dirigeringsnummer (29 §).

Dessa koder, prefix och dirigeringsnummer visas inte fér anvandarna och kan inte heller
véljas pa terminalerna.
23 § Teleféretagskod

Med teleforetagskod avses kod som beviljas teleféretaget och som anvands for att identifiera
teleféretaget.
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I 1 mom. anges for vilka tillampningar teleféretagskoder beviljas.

I 2 mom. ingdr en férteckning 6ver de nummeromraden ur vilka koderna beviljas dvs.
omradena 0-89 och 900-989. Omrade 99 reserveras i féreskriften for fyrsiffriga eller langre
koder i framtiden. Vid behov kan foéreskriften andras for att mdjliggéra 6éppning av detta
omrade.

Teleféretagskoden ar en teknisk kod som inte visas for anvandarna. I vanliga fall beviljar
Kommunikationsverket en ledig kod, men ett teleféretag kan ocksd anséka om vilken som
helst ledig kod.

De GSM- och VolIP-operatérer som tratt in pa marknaden behéver en teleféretagskod bl.a.
for att kunna uppfylla de tekniska kraven pd ett telefonnummers portabilitet. I en
upplysningstjanst fér éverféorda nummer enligt 51 § 5 mom. i
kommunikationsmarknadslagen och Kommunikationsverkets féreskrift om
telefonnummerportabilitet identifieras teleféretaget med utifran teleféretagskoden.

I 51 § i kommunikationsmarknadslagen 3laggs teleféretagen att for sin del sorja for att
anvandarna har tillgdng till en allman, tackande och avgiftsfri informationstjédnst som galler
Overforda telefonnummer. I motiveringarna till lagen konstateras bland annat att
upplysningen i praktiken kan férverkligas t.ex. genom att inratta ett gemensamt, avgiftsfritt
servicenummer for teleféretagen, pa vilket den som ringer upp far information om vilken
anslutningsoperatdér som for narvarande har det 6verforda numret.

24 § CUG- och Centrex-teleféretagskoder

Foérfarandet for autentisering och identifiering i en CUG-tillvalstjanst (tjanst for en sluten
anvandargrupp) beskrivs i 1 mom. i paragrafen. Tillvalstjinsten gar ut pd att anvandarna i
en sluten anvandargrupp kontrolleras med hjalp av en CUG-kod. Koden overfors i ett telenat
genom gemensam kanalsignalering mellan centralerna (GK Signalering YKM ISUP). Foér att
undvika situationer d&r tvd abonnenter som ingar i olika anvandargrupper har samma CUG-
kod i olika teleféretags omraden ska ett eget kodomrade ges varije teleféretag som
producerar tjansten. Teleforetaget ska allokera koder till slutna anvandargrupper enbart ur
det omrdde som beviljats teleféretaget.

I 2 mom. beskrivs forfarandet for autentisering och identifiering i en Centrex-tjanst. I en
Centrex-tjanst identifieras varje Centrex-grupp genom GK-signalering (YKM ISUP) med hjalp
av en dverférbar gruppkod. I gruppkoden ingar Centrex-teleféretagskoden som identifierar
det gruppkodsomrade som teleféretaget administrerar. For att Centrex-tjinsten kan fungera
mellan olika teleféretag fr Centrex-gruppkoderna inte vara 6éverlappande. Darfor reserveras
for varje teleféretag som producerar tjansten en egen Centrex-teleféretagskod.

25 § Koder for mobilnat

I 1 mom. i paragrafen redogdrs for landskoden fér mobilnat (Mobile Country Code) som ITU-
T har beviljat Finland i enlighet med sin rekommendation E.212 The international
identification plan for public networks and subscriptions. MCC och MNC &r lands- (MCC) eller
teleféretagsspecifika (MNC) dirigeringsnummer som anvands i den nationella och
internationella trafiken samt vid roaming. Numren visas inte for anvéandarna. Den av ITU-T
anvisade MCC-koden (244 for Finland) och den av Kommunikationsverket anvisade MNC-
koden anger entydigt det finlandska hemnatet fér en mobilterminal eller anvandare.

MNC-koder beviljas i regel fér mobilteleféretag. Med mobilteleféretag avses i detta
sammanhang mobilnatféretag eller MVNO-féretag, eftersom rekommendationen E.212 i
forsta hand galler dem. En MNC-kod kan beviljas pa samma sétt som vilken som helst annan
kod, aven for testbruk med stéd av 3 § 1 mom. i denna foreskrift, varvid sékanden inte
behdver vara ett teleféretag. D& beviljas nyttjanderétten for en viss tid som kan férléangas.
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En MNC-kod kan aven beviljas ett teleféretag med ett fast nat. Vid behov kan
Kommunikationsverket med stéd av 3 § 3 mom. i féreskriften anvisa en MNC-kod for
gemensam anvandning av flera teleféretag ifall man forvantar sig att beviljandet av en egen
MNC-kod for varje sdkande leder till en ineffektiv anvandning av koderna och koderna bakom
MCC, dvs. 244, riskerar att ta slut.

I ITU-T:s rekommendation E.212 faststalls IMSI-numret (International Mobile Subscriber
Identification Number) fér mobilnat sd att IMSI kan bestd av hégst 15 decimalnummer
fordelade pa tre falt: MCC, MNC och MSIN. MSIN (Mobile Subscriber Identification Number),
ett nummer som teleféretaget definierar for sina kunder, identifierar ater mobilterminalen
eller anvandaren i ett visst nat som anges av MCC- och MNC-koderna.

I samband med finldndska E.164-mobilnummer &r det endast tilldtet att anvanda finlandska
IMSI-nummer (MCC=244). Annan slags anvandning skulle férutsatta avtal och anmalningar
av bagge parter till ITU TSB enligt bilaga E i rekommendationen E.212, The use of an
MCC+MNC in a country other than the country to which the MCC has been assigned by the
Director of TSB.

2 mom. i paragrafen ar en bestdammelse om NCC-koder. NCC &r en kod fér anvandning av
kanalerna i ett mobilnat och kan vara ett decimaltal mellan 0 och 7. I ETSI:s
rekommendation ETSI TS 100 927 anvisas att koder mellan 0 och 4 ska anvandas i Finlands
gransomraden. I inlandet kan &ven de andra koderna anvéandas.

MNC och NCC anger natet (Mobile Network Code, Network Colour Code).

I 3 mom. ingdr bestammelser om koder fér TETRA®-n&ten. Enligt Internationella teleunionens
(ITU-T) rekommendation E.218 Management of the allocation of terrestial trunk radio Mobile
Country Codes forvaltas landskoderna till TETRA-naten av ITU-T.

I enlighet med ETSI EG 202 118 beviljas (T)MNC-koder ur omrddena 0000-0099 och 1000-
9999. En innehavare av en MNC-kod kan fa motsvarande (T)MNC-kod ur omradena 0000-
0099 s3 att t.ex. endast innehavaren av MNC-koden 55 kan fa (T)MNC-koden 0055. I vanliga
fall beviljas TETRA-n&t (T)MNC-koder ur omradet 1000-9999. Koderna 0100-0999 har
reserverats for framtiden och tas i bruk, om de tredelade MNC-koderna 100-999 f6r GSM-nat
tas i bruk. Begreppet NCC galler inte for TETRA-nat.

IIN (Issuer Identifier Number) ar en del av koden fér ett SIM-kort fér ett mobilnat, men
eftersom numret inte direkt knyter an till dirigeringen av trafiken, tas det inte upp i denna
foreskrift, aven om Kommunikationsverket beviljar nyttjanderatt till det med stdd av 48 § i
kommunikationsmarknadslagen och i enlighet med ITU-T:s rekommendation E.118 The
international telecommunication charge card.

26 § Signaleringspunktkoder

Om signalering foreskrivs i foreskrift nr 28, som galler interoperabilitet av
kommunikationsnat och kommunikationstjanster.

I 1 mom. i paragrafen behandlas signaleringspunktkoder som ITU har beviljat Finland i
enlighet med sin rekommendation. Knutpunkterna i ett gemensamt kanalsignaleringsnat
identifieras med signaleringspunktkoder. Varje teleforetag ges i forvag ett visst antal
signaleringspunktkoder som féretaget ska anvénda. P& det héar sattet undviks situationer dar
tva knutpunkter i olika signaleringsnéat har samma signaleringspunktkod. Knutpunkter i det
nationella signaleringsnatet identifieras med hjélp av nationella signaleringspunktkoder och
knutpunkter i det internationella sighaleringsnatet med internationella
signaleringspunktkoder. Meddelanden i det nationella respektive internationella nitet skiljs at
med hjalp av natkoden som ingar i meddelandets adressfilt.

® TETRA = Terrestial Trunked Radio ar en éppen och digital, av ETSI faststalld radionatstandard for yrkesbruk.
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Paragrafens 2 mom. ar en bestdémmelse om langden av den nationella
signaleringspunktkoden.

27 § Dirigeringsnummer for nddtrafik

I paragrafen anvisas dirigeringsnumren i anknytning till det allm&nna nédnumret 112. Med
hjalp av dirigeringsnummer for nddtrafiken stravar man efter att fullgora de sarskilda
forpliktelserna i Kommunikationsverkets foreskrift nr 33 om routning och sédkerstallande av
nddtrafik, dvs. bland annat att geografiskt dirigera trafiken till ratt ndédcentral.

Inrikesministeriet har 15.5.2009 utfardat foreskriften Dnr 2009/1545 enligt vilken
nddcentralen fér Helsingfors nédcentralsomrade ska forlaggas till Kervo senast 1.12.2010.
Helsingfors nédcentral och Ostra och Mellersta Nylands nédcentral, som redan tidigare fanns
i Kervo, bevarades tekniskt sett som tva separata centraler och samtalen styrs darfor till
dessa med de tidigare numren.

Polisstyrelsen har genom sitt beslut 8.2.2011 (Dnr 2020/2011/210) meddelat att
anvandningen av larmnumret 10022 upphér fran och med 21.2.2011. Enligt beslutet kan
teleoperatérerna ta bort numret 10022 permanent fran och med 1.9.2011. Alands
sjalvstyrelseomrade iakttar i denna fraga tidtabellen fér fasta Finland med stéd av egna
beslut. D&rfér har dirigeringsnumren som relaterar till 10022 tagits bort fran féreskriften.
Kommunikationsverket har utfardat en per x.x.2011 uppdaterad rekommendation om
dirigering av nédtrafiken, 309/20011 S Routning av nédtrafik frén féretagsnét. I samband
med uppdateringen stréks dirigeringsnumren till numret 10022. Innehavare av
foretagsvaxlar gor motsvarande andringar i sina foretagsnat efter egna tidtabeller. Darfér
kan det hdnda att nédcentralerna dven efter 1.9.2011 tar emot samtal som ringts fran ett
foretagsnat till numret 10022.

28 § Hexadecimalnummer

Paragrafen behandlar rddande praxis utifr&n arbetsgruppsrapporten 4/2004 om
hexadecimalnummer i telefonnatet. Hexadecimalnummer syftar i forsta hand till att vara en
del av det tekniska routningsnumret.

Eftersom teleféretag uppenbart har ett tillrackligt antal hexadecimalnummer fér internt bruk
har man ansett det nédvandigt att de betydande hexadecimalprefixomrdden som fortfarande
ar lediga inte far tas i bruk utan tillstadnd fran Kommunikationsverket. Arrangemanget syftar
till att sakerstalla att framtida behov kan tillgodoses.

Utgdngspunkten &r att hexadecimalprefix har reserverats fér anvandning mellan
teleféretagen, varvid teleféretagen sinsemellan ska komma 6éverens om vilket prefix som ska
anvandas. I foreskriften har dessutom reserverats sddana omraden som enligt
arbetsgruppens rapport for narvarande ar lediga 6verallt och ur vilka prefix kan tas i bruk
bara med tillstdnd av Kommunikationsverket. I praktiken torde detta ske pa beslut enligt 3 §
3 mom. eller 4 mom. i foreskriften.

Fér anvandningen mellan teleféretagen reserveras foljande med tva eller tre
hexadecimalnummer faststéllda hexadecimalprefix, som far tas i bruk endast med tillstand
av Kommunikationsverket:

3B: 3B0, 3B1, 3B2, 3B3, 3B4, 3B5, 3B6, 3B7, 3B8, 3B9
3BA, 3BB, 3BC, 3BD, 3BE, 3BF

3DB-3DD: 3DB, 3DC, 3DD

3E1-3E8:  3E1, 3E2, 3E3, 3E4, 3E5, 3E6, 3E7, 3E8

3EB-3EE:  3EB, 3EC, 3ED, 3EE

4DB-4DE: 4DB, 4DC, 4DD, 4DE

AEQ-4E6:  4E0, 4E1, 4E2, 4E3, 4E4, 4E5, 4E6
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4E9: 4E9

29 § Tekniska dirigeringsnummer

I paragrafen namns de i foreskriftens bilaga 1 anvisade E.164-numren, vars bendmning pa
samma gang gjorts allmannare. Om langden av tekniska dirigeringsnummer féreskrivs i 7 §.

Kapitel 6 Numreringsplaner

30 § Nationell numreringsplan
31 § Numreringsplan for kortmeddelandetjanster

Artikel 10 i EG:s ramdirektiv (2002/21/EG) férutsatter att den nationella myndigheten
administrerar och publicerar en nationell numreringsplan. Bestammelserna i
numreringsforeskriften om allokeringen av nummer uppfyller detta krav, men for
tydlighetens och helhetsbildens skull innehaller féreskriften en bilaga i tabellform éver
numreringshelheterna géllande bdde nummer i allmdnna nat och nummer for
kortmeddelandetjanster.

Numreringsplanerna tacker de nummer som visas fér anvdndarna. Over nummer, koder och
prefix som hanger samman med den interna dirigeringen i ett nat har inga tabeller
sammanstallts; i den nationella numreringsplanen ingar dock ett antal omrdden som anvisats
for tekniska dirigeringsnummer (routningsnummer).

Kapitel 7 Giltighetstid och erhdllande av information
32 § Ikrafttradande och évergdngsbestdammelser

Foéreskriften trader i kraft 1.9.2011. Genom féreskriften upphavs numreringsféreskriften 32
0/2010 M, 6.9.2010.

Foéreskriften galler tillsvidare. Foreskriften kan éndras genom en ny foreskrift. I praktiken har
numreringsforeskriften dndrats nastan varje ar, i allmanhet pa grund av nya omstandigheter
eller preciseringar.

Tillampningen av féreskriften pa formen av nummer, koder och prefix har i 1 § begrénsats till
de nummer, koder och prefix som tas i bruk efter féreskriftens ikrafttradande, om inte
enskilda bestdammelser eller numreringsplanen ger vissa nummer, koder eller prefix en
dvergangstid, efter vilken nyttjanderitter som grundar sig pa tidigare bestammelser och
beslut upphor.

33 § Erhallande av upplysningar och publicering

Paragrafen innehdller standarduppgifter om var féreskriften finns att tillga.

Bilaga 1: Den nationella numreringsplanen
Bilagan innehdller den i 30 § ndmnda numreringsplanen fér det allménna telefonnétet.

I foreskriften 32 0/2010 M féreskrivs att riksomfattande servicenummer bérjande pa 0606,
0707 och 0708 som anvisats for betaltjanster ska beviljas enbart som 6-siffriga serier, varvid
alla sékande far en lika stor nummerserie. Med beaktande av den fasta nummerlangden i 7 §
innehdller en serie 10 000 enskilda nummer. Till en bérjan beviljas nummer som inleds med
606 0-0606 3, 0707 0-0707 3 och 0708 0-0708 3. Dessa nummer far uteslutande anvéndas
for tjanster som omfattas av betaltjénstlagens (290/2010) tillimpningsomrade.
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I bilagan presenteras alla nummer till allménna telefonnét och tjénster som tillhandahalls i
dessa.

Serien 0719 har anvisats féor nummer i IP-nat. Innehavare av dessa nummer 3laggs inte att
ta dem i bruk i ett allmant telefonnat. Det har ansetts nédvandigt att anvisa en nummerserie
av det har slaget for att det inte ska uppkomma icke-kompatibla numreringssystem som
anda skulle kunna ha behov av samtrafik. Fér att samtrafik ska kunna 6ppnas behdvs ett
avtal mellan innehavaren av nummeromradet och teleféretagen.

Bilagan omfattar nummeromraden, ldngden av nummeromrdden och deras dndamal samt
grunder for beviljandet. Med langd avses i det hdr sammanhanget med hur ménga siffror
man definierar den serie som ska beviljas (med tre, fyra, fem eller sex siffror). Med
kolumnerna och deras férklaringar i planen avses féljande:

- NDC/Nummer avser riktnummer (National Destination Code) nar det ar
tillampligt, eller annat nummer, kod eller prefix.
- Anvéndningséndam8l betyder det nat eller den kommunikationstjanst som det
aktuella nummeromradet ska anvéandas for.
- Lediga serier:
= Nej anger att alla serier i det aktuella nummeromradet har beviljats ett eller
flera teleféretag. Om nagot av dessa nummeromraden blir ledigt, beslutar
Kommunikationsverket separat om hur det ska beviljas och ldngden pa
nummerserien.
- Forklaringarna i kolumnen Beviljande, anm. anges i bérjan av bilagan.

Behovsprévning (tecknet a i bilagan) innebér att sékanden ska pavisa ett motiverat behov
som grundar sig pa att numren récker till, t.ex. pa basis av en redan genomford anslutnings-
/tjanstefdrsaljning.

Nummer som inleds med 116 har i enlighet med Europeiska gemenskapernas kommissions
beslut anvisats som reserverade for allmaneuropeiska servicenummer.

Omnamnandet om polisens nédnummer 10022 har tagits bort.

Bilaga 2: Numreringsplanen for kortmeddelandetjansterna
Bilaga 2 innehdller den i 30 § namnda numreringsplanen fér kortmeddelandetjanster.
En specialgrupp av avgiftsbelagda nummer for kortmeddelandetjanster utgdrs av nummer for
betaltjanster som bara far anvandas for tjinster som omfattas av betaltjanstlagens
(290/2010) tillampningsomrade.
Bilagan ar en sammanfattning av alla nummer for kortmeddelandetjanster som behandlas i
foreskriften.
Bilagan anger nummeromraden, nummerlédngder och anviéndningsandamal.
- Nummerserie anger bérjan av det nummeromrade som ska beviljas.

- Antal siffror i numret avser langden pa det nummer som ska beviljas.

- Med férklaringarna i kolumnen Anvéndningséndamél avses féljande:

= Ej specificerat: Anvandningsandamalet har inte definierats och nummer
beviljas inte ur detta nummeromrade.
. Telefoéretagsspecifika servicenummer: Teleféretaget kan anvanda dessa

nummer fritt, dock med beaktande av kraven pd langd enligt
numreringsféreskriften och kraven pa sparrkategorier enligt foreskriften om
sparrkategorier.
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. Féretagsnummer: Avser nummer till vilka det gdr att skicka textmeddelande
till normalt textmeddelandepris.
L] Tjdnstegrupp: Nummeromradet anvands for tjdnster i namnda tjénstegrupp.

Bilaga 3: Teleomrddena och kommunerna
Bilagan definierar de regionala teleomradena (8 §).

I bilagan réknas de kommuner som hér till ett teleomrade upp i alfabetisk ordning.
Kommunférteckningen har uppdaterats for att motsvara laget per 1.1.2011. Den géllande
teleomrddesindelningen visas i kartbilagan till trafikministeriets sammankopplingsbeslut
1393/1997. En andring gjordes i denna 1.7.2007 i och med att Kuivaniemi kommun hade
sammanslagits med Ijo kommun 1.1.2007 och darmed flyttats fran Lapplands teleomrade till
Uledborgs teleomrdde (Kommunikationsverkets beslut 835/529/2005, 16.6.2006).

Teleomrddesgranserna foljer inte dverallt de exakta kommungrénserna utan har delvis
bildats utifran teleféretagens verksamhetsomraden. Darfor innehdller kommunférteckningen
vissa inexakta detaljer, som likval inte utgor stérre avvikelser an de som forekommer i
kartbilagan till Trafikministeriets sammankopplingsbeslut. Kommunsammanslagningar som
gjorts dver teleomrddesgranserna har gjort att forteckningen innehdller mer inexaktheter an
tidigare.



