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Forord

Postforsandelseundersékningen 2010 ar en statistikpublikation som har utarbetats av
Nordic Adviser Group och publiceras av Kommunikationsverket. Syftet med
undersokningen var att kartldagga de storsta aktérerna som levererar
postférsandelsetjanster samt att utreda antalet forsandelser och den omsattning
tjansterna genererade ar 2010.

Genom undersodkningen utreds postférsandelsemarknadens storlek samt forandringarna
inom postférsandelsetjansternas olika delmarknader, dvs. per postférsandelseslag, som
bestar av brev, paket, tidningar, oadresserade forsandelser och utrikesférsandelser.
Undersokningen bygger pd en enkéat som skickades till foretag som tillhandahdller
postférsandelsetjanster. Med hjalp av undersékningen féljer man upp
marknadsutvecklingen inom postbranschen och producerar information till Europeiska
kommissionen (Eurostat), Varldspostféreningen (UPU) och andra aktorer.

Kommunikationsverket har producerat poststatistik (Statistik 6ver post- och
smagodsbefordran) i samarbete med Statistikcentralen fran 1998 till 2009.
Postférsandelseundersdkningen &r en fortsattning pd denna tidigare statistik.
Helsingfors, juni 2011

Liisa Rasanen

Chef for enheten fér marknadsanalyser
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1. Sammandrag

Nordic Adviser Group genomférde pa uppdrag av Kommunikationsverket denna
undersokning av postforsandelsetjanster i april-maj 2011. Med postférsandelsetjanster
avses utdelning av brev, paket, tidningar och oadresserade férsandelser samt
utrikesférsandelser. Syftet med undersdkningen var att kartldgga de storsta aktorerna
som levererar postférsandelsetjanster samt att utreda antalet forsandelser och den
omsattning tjansterna genererar. Undersdkningsperioden var 1.1-31.2010.

Ar 2008 och tidigare utférdes motsvarande undersdkning av Statistikcentralen. Den sista
rapporten hade namnet Statistik dver post- och smagodsbefordran 2008. Metoden for
genomfdrandet av denna undersdkning motsvarar i stor utstrackning Statistikcentralens
metod. Bada bygger pa foretagsenkater. Vissa avvikelser forekommer i metoderna och
darfér ar vardena fér 2007 och 2008 inte helt jamférbara med vardena for 2009 och
2010. Bland annat ar undersékningens sampel betydligt bredare fran och med 2009. Den
marknad som undersékningen omfattar ar dock samma.

I Tabell 1 visas de 12 féretag i Finland med den stérsta rapporterade omsattningen som
tillhandah&ller postférsandelsetjanster. Omsattningsuppgifterna kommer fran de senaste
tillgédngliga boksluten, dvs. antingen fran ar 2009 eller fran &r 2010. Med undantag for
Itella ar de storsta foretagen i huvudsak utlandska transport- och kurirféretag. Det ar
dock viktigt att beakta att huvuddelen av omséttningen fér manga féretag genereras av
annan verksamhet &n sddan verksamhet som kan rdknas som postférsidndelsetjénster. I
denna undersdkning ingdr till exempel inte de forsdndelser som véager éver 50 kg och
utfors av transportforetag. Viktgranserna fér de fdrsandelser som granskas i
undersdkningen beskrivs ndrmare t.ex. i frégeformuléret i bilaga 1.

Omsadttning

Foretag Hemort (mn euro) Ar
1 TItellakoncernen Helsingfors 1841,6 2010
2 VR Transpoint Helsingfors 576,0! 2010
3 Schenker Cargo Oy Helsingfors 217,0 2009
4 DHL Freight (Finland) Oy Vanda 186,9 2009
5 Kaukokiito Oy Lahtis 128,0 2009
6 TNT Suomi Oy Vanda 56,0 2009
7 Matkahuolto Oy Ab Helsingfors 48,7 2009
8 Posten Logistik SCM Oy Vanda 46,8 2009
9 Alma Manu Oy (Aamujakelu Oy) Tammerfors 45,1 2010
10 UPS Finland Oy Vanda 44,0 2009
11 Posten Aland Mariehamn 35,7 2009
12 Koncernen Suomen Suoramainonta Helsingfors 28,6 2009

Tabell 1. Féretag som tillhandahdller postférsidndelsetjénster i Finland med den storsta
rapporterade omsattningen

Den sammanlagda omsattningen for de 12 stérsta foretagen som tillhandah3ller
postférsdndelsetjénster i Finland &r ca 3,3 miljarder euro. Enligt de erhdlina svaren ar
endast cirka 1 130 miljoner euro, dvs. 39 procent, av denna omsattning relevant for
undersdkningen. Med relevant omsattning avses affarsverksamhet som faller inom

! Omséttningen for VR Groups logistikverksamhet



ramen for postforsandelsetjdnsterna, som bestar av utdelning av tidningar, utdelning av
oadresserade forsandelser samt av sandnings- och utdelningstjanster fér brev och paket
under 50 kg. De foretagsspecifika uppgifterna om relevant omsattning ar konfidentiella
och rapporteras inte.

Bild 1 visar ett sammandrag av den sammanraknade omsattningen for hela marknaden
for postférsandelsetjdnster i Finland. Observera emellertid att siffrorna inte innehdller
omséttningen for férsiandelser som skickas fran Finland till utlandet och inte heller fér de
som kommer till Finland fr&n utlandet. Med den tillgédngliga informationen &r det inte
mojligt att berdakna en exakt siffra for dem. Den sammanlagda omsattningen for utrikes
paket- och brevférsandelser uppskattas till 200-220 miljoner euro fér &r 2010.

Omsattningen for postforsandelsemarknaden i
Finland 2010
100% = 1 130 mn euro (-60 mn euro)

Oadresserad utdelning
(+0 mn euro)

Tidningsutdelning

(-20 mn euro) Brevférséndelser

(-10 mn euro)

Paketforsandelser
(-40 mn euro)

Bild 1. Den sammanraknade omsattningen pa postférsandelsemarknaden i Finland 2010
(mn euro)

Cirka 43 procent av postférsdandelsemarknadens omsattning i Finland genereras av
brevférsandelser. Denna omséattning uppgick till ndgot under 500 miljoner euro.
Brevférsandelserna befordras framst av Itella Abp i Finland och av Posten Aland pa
Aland. Omséttningen for tidningsutdelning var ndgot under 300 miljoner euro och
omsattningen for paketférsandelser cirka 260 miljoner euro vilket utgér en knapp
fiardedel av den totala marknaden. Den oadresserade utdelningens andel &r cirka atta
procent, dvs. 85 miljoner euro.

Jamfort med ar 2009 sjénk omsattningen pa postférsandelsemarknaden i Finland med
cirka 60 miljoner euro, dvs. med cirka fem procent. Mest minskade omsattningen for
paketférsandelser och tidningsutdelning.

Nedan visas volymerna berdknade utifrdn svaren per postforsandelsetyp for
brevférsandelser, paketférsandelser, tidningsutdelning och oadresserad utdelning. Bild 2
visar volymen pa brevutdelningsmarknaden i Finland. Enligt utredningen var volymen
1 113 miljoner forsédndelser 8r 2010. Detta innebar en minskning med 1,4 procent
jamfort med foregdende ar.
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Bild 2. Den totala volymen p& brevutdelningsmarknaden 2007-2010 (miljoner
forsandelser) (Undersdkningen genomfdérdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group, 2007-
08 Statistikcentralen)

Bild 3 visar den totala volymen pa paketférsandelsemarknaden &r 2010 som uppgick till
cirka 46,1 miljoner forsandelser. Ar 2009 var volymen cirka 45,3 miljoner forsandelser.
Volymen pa inrikes paketférsandelser var i stort satt oféréandrad pa foregdende ars niva.
Daremot minskade det antal paket som skickades till utlandet ndgot medan antalet
paket frdn utlandet 6kade patagligt. Antalet paket fr&n utlandet 6kade med &ver 20
procent jamfért med 8r 2009. Finland &r ett importorienterat land vilket innebar att fler
postférsandelser ankommer till landet &n vad som skickas fran landet. Den o6kade
volymen paket fran utlandet kan sannolikt dtminstone delvis forklaras av en védxande
import och stérre allmén ekonomisk aktivitet. N3got overraskande visar sig detta
emellertid inte i det antal paket som skickas till utlandet. Okningen av det antal paket
som kommer till landet kan delvis aven férklaras av den vaxande webbhandeln. Det
finns knappast alls sddana webbutiker i Finland som transporterar en betydande volym
postforsandelser till utlandet, medan daremot bl.a. bécker och elektronik strémmar in till
Finland fran utlandska webbutiker.

+1,8%

Till utlandet 40 | -5,5%
Frén utlandet [-] a,7 5,8 v +20,3%
Inrikes | 36,3 35,8 36,4 36,2 | -0,5%

2007 2008 2009 2010

Bild 3. Den totala volymen pa paketférsindelsemarknaden dren 2007-10 (miljoner
forsandelser) (Undersdkningen genomfdérdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och
2007-08 Statistikcentralen)



Bild 4 visar att den totala volymen av dagstidningsutdelning 2010 var 1034 miljoner
forsandelser. Ar 2009 var antalet 1075 miljoner forsandelser. Detta innebar att den
totala volymen av tidningsutdelningen minskade med cirka 3,9 procent jamfért med
foregdende ar. Dagsutdelningsvolymen, i vilke tidsskriftutdelningen ingar, minskade med
6,5 procent medan tidigutdelningen inte minskade lika mycket utan endast med 1,3
procent. Fér 2008 saknas statistik fordelad pa tidig- och dagsutdelning av dagstidningar.

1078 1062 1075 1034 -3,9%

Dagsutdelning -6,5%

Tidigutdelnin
IGIQUECEiNing | 55 534 527 | "1.3%

2007 2008 2009 2010

Bild 4. Totalvolymen av tidningsutdelning aren 2007-2010 (miljoner stycken)
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Ar 2010 var volymen av oadresserad utdelning 1923 miljoner forsandelser. Detta utgoér
en 6kning med 62 miljoner forséndelser, dvs. 3,3 procent, jamfért med féregdende ar
(se bild 5). Darmed fortsatte den jamna tillvixten av totalvolymen p& oadresserad
utdelning.

1923
1861
1746 1825
2007 2008 2009 2010
Férdndring Férdndring Férdndring
+4,5% +2,0% +3,3%

Bild 5. Den totala volymen av oadresserad utdelning 2007-10 (miljoner stycken)
(Undersékningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

I tabell 2 finns en sammanstallning dver utvecklingen av forsandelsevolymerna och den
omsattning forsandelserna genererade under 2008-2010 fordelade per
postférsdndelseslag. Siffrorna fér 2009 och 2010 bygger pa undersdkningar utférda av
Nordic Adviser Group och siffrorna for 2008 pa en undersékning utférd av



Statistikcentralen. Statistikcentralen rapporterar endast omsattningsuppgifterna for
paketutdelningen under 2008.

Volym Volym Volym Omsaédttning Omsiédttning Omsaéttning
2008 2009 2010 2008 2009 2010

(mn st.) (mn st.) (mn st.) (mn euro) (mneuro) (mn euro)
Inrikes brevforsandelser 1088 1072 1 058 N/A 497 489
Inrikes paketforsdandelser 35,8 36,4 36,2 302 298 261
Tidningar, tidigutdelning Tot. 715 534 527 N/A 160 154
Tidningar, dagsutdelning ’ 171 167 N/A 36 35
Tidskrifter 347 370 339 N/A 110 101
Tidningsutdelning tot. 1 062 1075 1034 N/A 306 290
Oadresserad utdelning 1825 1861 1923 N/A 85 85
Utrikes brevforsdndelser 61 57 56 N/A N/A N/A
Paket frén utlandet 4,7 5,8 7,0 54 66 82
Paket till utlandet 4,0 3,1 2,9 98 84 77
Utrikes paketfors. tot. 8,7 8,9 9,9 152 150 159

Tabell 2. Utvecklingen av forsandelsevolymerna och den omsattning férsandelserna
genererade under 2008-2010 fordelade per postférsandelseslag.



2. Undersokningens genomférande

2.1 Undersokningens malgrupp

Undersokningens malgrupp, dvs. gruppen av undersokta foretag, ar foretag och

organisationer som tillhandahdller postférsandelsetjanster i Finland. Gruppen av
undersokta féretag omfattar foljaktligen samtliga foretag som tillhandahller utdelnings-
eller transporttjdnster i Finland inom nagot av fdljande postférsandelseslag:

brevférsadndelser, paketférsandelser, tidningsutdelning eller oadresserad utdelning. Aven
undersdkningens slutresultat, dvs. framst volym- och omsattningsuppgifterna,
presenteras enligt samma indelning.

2.2 Identifiering av foretagen

Listan 6ver foretag som ingar i undersdkningens sampel sammanstélldes frén flera
kallor. Utéver de uppgifter om aktdérerna som undersdkningsinstitutet hade samlat in i
samband med tidigare projekt som gallde den aktuella branschen anvdéndes &ven
Statistikcentralens statistik ©6ver post- och kurirbranschen, databasen Orbis,
Tidningarnas forbunds statistik dver tidigutdelningen, VTT:s katalog &ver
tidningsutdelningsorganisationer i Finland, tjansten Finder fran Fonecta, féretagens
webbplatser, handelsregistrets foretagsdatabas samt tidigare undersékningar om post-
och kurirbranschen. Slutresultatet omfattade de 133 stdrsta posttjanstféretagen (bilaga
2) och till dessa skickades ett elektroniskt frageformulédr (bilaga 1). Ca 180 sma aktie-
och personbolag samt registrerade féreningar ingick inte i undersdkningen. Enligt
Statistikcentralens register representerar dessa under 0,3 procent av totalmarknadens
omsattning. Dessa aktérer delar framst ut oadresserade foérsandelser eller levererar
paket och brev i form av kurirtjanst.

2.3 Genomforandemodell

Enkaten genomfdrdes elektroniskt med hjalp av programmet Digium Enterprise. Till en
utsedd kontaktperson i varje foretag i respektive malgrupp skickades 13.4.2011 ett e-
postmeddelande som innehéll ett foljebrev om syftet med undersdkningen och en
personlig lank till det internetbaserade frageformuléret. Frageformuléret visas i bilaga 1.
Den viktigaste delen av frageformuldret bestod av frdgor fér att utreda antalet
forsandelser och omsattningen av aktérernas postforsandelsetjdnster under &r 2010
uppdelade i de fyra kategorier som anges ovan. Med hjalp av formularet utreddes
dessutom bl.a. storleken pa@ den personal som svarade for utdelningsverksamheten,
antalet verksamhetsstallen och forsandelsernas eventuella befordran via andra aktdrers
distributionsnat.

De féretag som hade valts till undersdkningen fick tid att svara p& undersékningen till
utgdngen av april. Motivationen att besvara enkéten forstarktes genom l6fte om en
sammanstallning av branschens struktur som upprattades utifrén undersdkningen till alla
som besvarade enkaten. Under svarstiden skickades paminnelser per e-post till
foretagen. Harefter kontaktades de foretag som inte hade svarat, per telefon i
omséttningsordning, och samtidigt férsokte man f& uppgifterna av féretaget antingen
genom en intervju per telefon eller genom att be féretagens kontaktpersoner fylla i
webbenkaten.



2.4 Svarsfrekvens

Omsattningsmassigt representerar de foretag som besvarade enkaten éver 99 procent
av hela omséttningen inom inrikes post- och smatransportverksamheten. Tabell 3 visar
den totala omsattningen for de foretag som besvarade enkaten i forhdllande till
undersdkningens totala sampel per postférsandelseslag.

Omsidttning for de foretag  Antal foretag som svarade
som svarade i relation till samplet
(procent av
totalmarknaden)

1. Brevforsandelser 100 % 12/12
2. Paketforsandelser 98+ % 22/88
3. Tidningsutdelning 100 % 12/12
4. Oadresserad 98+ % 29/36
utdelning

Tabell 3. Den totala omsattningen for de foretag som besvarade enkaten i relation till
omsattningen for hela marknaden per postférsandelseslag

Det sammanrdknade antalet foretag per postférsandelseslag som visas i tabell 3 ar
storre @n de 133 foretag som anges ovan, eftersom ett foretag kan ha verksamhet inom
flera postférséndelseslag. Itella ingdr till exempel i alla postférsandelseslag.

Aktérerna inom tidningsutdelning och oadresserad utdelning visade den basta
svarsfrekvensen, eftersom féretagen inom dessa sektorer ar relativt fa och ltta att
identifiera. Insamlingen av data frdn paketutdelningsforetagen var besvarligast,
eftersom antalet féretag ar stort och gruppen innehdller fraktféretag med paketutdelning
i liten skala vid sidan av den huvudsakliga affarsverksamheten. Dessutom saknar
paketutdelningsbranschen ett gemensamt férbund eller ndgon annan intressebevakare
som kunde fora ett tackande aktérsregister eller statistik dver verksamheten.

2.5 Validering av svaren och komplettering av bristfilliga uppgifter

Alla visade resultat representerar den totala marknaden och inte endast volymerna och
omséttningen for de foretag som besvarade enkaten. Utifran uppgifterna fran de foretag
som besvarade enkaten bedémdes de sammanrdknade volymerna och omsattningarna
for hela samplet (133 foretag). Vid berdkningen av marknadens omfattning per postslag
for paketmarknaden och den oadresserade utdelningen beaktades dessutom volymen
och omsattning for de foretag som inte ingick i samplet. I beddmningen utnyttjades
omsattningsuppgifterna i  Statistikcentralens féretagsregister fér post- och
kurirverksamhet. Eftersom de foretag som besvarade enkaten representerar en sa stor
andel av den totala marknaden bér det erhdlina sifferresultatet ge en ganska exakt bild
av volymerna och omsattningarna fér postférsandelsemarknaden i Finland och dess
delomraden.

Svarens riktighet beddmdes genom att jamféra de svarande féretagens enhetspriser for
olika produktgrupper sinsemellan. Oklara differenser kontrollerades hos de svarande
foretagen. Dessutom jamfordes de erhdlina resultaten med siffrorna i tredje parters
utredningar och i statistik. Detta forfarande foljdes i tillampliga delar fér volymerna pa
morgonutdelning av dagstidningar. Tidningarnas forbund fér noggrann statistik over
detta. Dessutom jamfoérdes volymsiffrorna per kategori med resultaten frén tidigare
utredningar inom samma bransch. Osakra siffror korskontrollerades om mdjligt med den
information foretagen publicerade pd egna webbplatser eller i &rsrapporter.



Trots att den sammanlagda omsattningen for de féretag som besvarade enkaten tackte
majoriteten av den uppskattade omsdttningen per postférsandelseslag, var det inte
mojligt att fa relevanta uppgifter om omséttningen eller om antalet fran vissa aktorer.
For dessa foretag gjordes en bedémning av de saknade uppgifterna fran fall till fall enligt
tillganglig information. Oftast extrapolerades uppgifterna enligt svaren fran andra sa
liknande féretag som mdéjligt med t.ex. samma genomsnittliga enhetspriser eller andelar
av omsattningen. Om t.ex. antalet paket under 50 kg for ett paketutdelningsféretag var
kant, men relevant omsattning saknades, uppskattades omsattningen enligt den
genomsnittliga omsattningen per paket hos jamférbara foretag. Om det svarande
foretaget inte kunde bedéma andelen férsandelser under 50 kg av det totala antalet
forsandelser som foretaget distribuerade, bedémdes andelen enligt svarsuppgifterna fran
foretag som enligt det svarande foretaget var s lika som méjligt i sin paketprofil.

P& frageformuldret ombads aven féretagen att uppskatta hur stor del av foretagets
utdelade férsandelser vid ndgot tillfalle befordrades via Itellas eller ndgon annan aktérs
natverk. Denna uppgift begardes i syfte att eliminera andelen dverlappande férsandelser
nar de totala volymerna beraknades. Utan eliminering skulle en fdrsandelse som
befordras via tre olika aktorers distributionsnat upptas som tre olika férsandelser i den
totala volymen. Genom korrigeringen blir uppfattningen om branschens storlek mer
korrekt. Enligt resultaten var andelen forsandelser som befordras via fler an ett
distributionsnat ratt betydande. Svaren visar till exempel att dver en tredjedel av inrikes
paketforsandelser befordrades via dtminstone tva olika aktorers distributionsnét.
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3. Brevforsandelser

I detta avsnitt granskas volymerna av inrikes brevférsandelser. Enligt svaren kan
gransdragningen mellan brev och paket vara ratt besvarlig fér andra foretag an de som
tillhandahdller brev- och paketutdelning som samhillsomfattande tjanst. I lagen om
posttjanster definieras en brevférsdandelse som ett adresserat brev eller postkort som
véager hégst tva kilo och som har lamnats till ett postféretag for transport. Majoriteten av
de stora utlandska kurirforetagen definierar sina forsandelser i princip som paket, aven
om de har brevkaraktar (t.ex. cd-skiva i vadderat kuvert). I dessa fall har férsandelserna
aven i denna undersdkning i huvudsak tolkats som paket. A andra sidan har de dvriga
foretagen vid sidan av Itella och Posten Aland en mycket marginell andel av
brevmarknaden. Interna brevférsandelser inom foretag som befordras av foretagen
sjalva ingdr inte i undersékningen.

3.1 Marknadsaktorer

Utdelning av brevférsandelser tillhandahdlls i Finland endast av Itella Abp under

namnet Posten Finland och av Posten Aland. Itella Abp ar den enda aktdér som
tillhandahdller posttjanster som samhallsomfattande tjénst i hela Fastlandsfinland. I
dessa ingdr bl.a. utdelning av adresserade inrikesbrev under 2 kg. Posten Alands
verksamhetsomrdde ar Aland. Bada foretagen har i praktiken skyldighet, enligt den s.k.
skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjénster, att fem dagar i veckan
befordra alla adresserade brevforsandelser under 2 kg till alla adresser. Féretagen har i
praktiken monopolstédlining inom brevférsandelseverksamheten. Férutom brevpost som
utdelas som samhallsomfattande tjanst raknas i denna undersdkning @ven leveranser av
brev under 2 kg som tillhandah&lls av olika bud- och kurirféretag som brevférsandelser.

Omsattningen for Itella Abp:s hela verksamhet var 1,84 miljarder euro och fér Posten
Aland cirka 36 miljoner euro (&r 2009). Tillsammans svarar foretagen nastan helt for
utdelningen av brev under 2 kg i Finland. Antalet utdelningar uppgar till cirka 1,06
miljarder brevférsandelser.

3.2 Marknadsutvecklingen ar 2010

Under &r 2010 var volymen av inrikes brevférsandelser i Finland enligt en bedémning
gjord utifrdn utredningen totalt 1 058 miljoner férséndelser. Siffran bygger delvis pd en
uppskattning eftersom vissa aktérer endast anger det totala antalet brevférsandelser
utan uppdelning i inrikes- och utrikesférsandelser. Darfér har antalet avgdende och
ankommande utrikesforsandelser uppskattats utifran tidigare 8rs motsvarande siffror
med antagandet att antalet utrikesférséndelser har minskat med cirka tre procent ar
2010, dvs. lika mycket som det totala antalet forstaklassbrev.
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1861
1746 1825
2007 2008 2009 2010
F6réndring F6réndring Féréndring
+4,5% +2,0% +3,3%

Bild 6. Den totala volymen av inrikes brevutdelning 2007-2010 (miljoner stycken)
(Undersbdkningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-2008
Statistikcentralen)

Brister fanns aven i svaren om den omsattning som brevférsandelserna genererar. En
grov uppskattning av marknadens totala omsattning kan dock gbéras genom att utnyttja
Statistikcentralens statistik for &r 2007. D3 uppgick omsattning per utdelat brev pa
marknaden till i genomsnitt 42,8 cent. Genom att tillémpa en brevspecifik siffra
korrigerad enligt prisférandringarna som siffra for ar 2010 blir en uppskattning av
brevutdelningens totala omsattning (exkl. moms) cirka 489 miljoner euro. Detta ar en
minskning med 1,6 procent jamfért med omséttningen ar 2009. En delorsak till
omséattningsminskningen var att Itella blev tvunget att s&dnka priset pa
forstaklassfrimarken i bérjan av augusti 2010 fradn 80 cent till 75 cent. A andra sidan
hojde foretaget samtidigt priset pd vissa tjanster.

497
462 489
2007 2008 2009 2010
Féréndring +7,6% Fb6réndring -1,6%
(2 &r)

Bild 7. Omsattningen fér marknaden for inrikes brevutdelning 2007 och 2009-10 (mn
euro)

(Undersékningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Utrikes brevférsandelser uppdelas i forséandelser som ankommer till Finland och
forsandelser som avgar frdn Finland till utlandet. Alla aktdrer publicerar emellertid inte
sina brevvolymer i inrikes- och utrikesférsandelser, utan anger endast den totala
volymen. P8 grund av detta har utrikesforsandelserna for vissa foretag uppskattats
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foretag enligt de totalsiffror som publicerades fér ar 2008 med antagandet att
forandringarna i antal motsvarar férandringarna i antalet forstaklassbrev.

Med detta férfarande blev det totala antalet utrikes brevfdrsandelser 55,6 miljoner brev
for &r 2010. Enligt uppskattning befordras cirka 20 miljoner brev av dessa fran Finland
till utlandet och cirka 36 miljoner brev fran utlandet till Finland. Den oms&ttning som
utrikes brevférsandelser genererade kan inte uppskattas med tillrdcklig noggrannhet pa
grund av bristfallig information.

-3,1%
Frén utlandet
till Finland -3,2%
Frén Finland till 3.0%
utlandet 20,8 22,0 20,5 19,9 | 277

2007 2008 2009 2010

Bild 8. Den totala volymen brevférsandelser till utlandet 2007-10 (miljoner stycken)
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Tabell 4 visar ett sammandrag av utvecklingen av brevférsandelsernas volymer och den
- . . o
darav genererade omsattningen under de senaste tre aren.

Volym Volym Volym Omsdttning Omsédttning Omséttning
2008 2009 2010 2008 2009 2010
(mn st.) (mn st.) (mn st.) (mn euro) (mneuro) (mn euro)
Inrikes brevforsandelser 1 088 1072 1 058 N/A 497 489
Brevforsandelser fran 39 37 36 N/A N/A N/A
utlandet
Brevférsandelser till 22 21 20 N/A N/A N/A
utlandet
Utrikes brevforsdndelser 61 57 56 N/A N/A N/A

Tabell 4. Utvecklingen av volymerna for brevforsandelser och den omsattning
forsandelserna genererade 2008-2010
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4. Paketforsindelser

I detta avsnitt granskas inrikes och utrikes paketférsandelser. Enligt svaren ar
gransdragningen mellan brev och paket ratt besvarlig for andra féretag éan de som
tillhandahdller brev- och paketutdelning som samhallsomfattande tjanst. Sdsom ovan
anges definierar majoriteten av de stora utlandska kurirféretagen sina forsandelser i
princip som paket, aven om de har brevkaraktar (t.ex. cd-skiva i vadderat kuvert). I
dessa fall har forsandelserna aven i denna undersékning i princip tolkats som paket.
Interna paketférsdndelser inom féretag som ordnas av foretagen sjilva ingdr inte i
undersdkningen.

4.1 Marknadsaktorer

En stor, splittrad grupp féretag tillhandah3ller paketférsandelser i Finland. Endast Itella
har skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanst, dvs. skyldighet att
tillhandah&lla distribution av paket under 10 kg (20 kg fér utrikes paket som ankommer
til landet) i hela landet. Vid sidan av Itella tillhandahdlls férsdndelse- och
utdelningstjanster fér paket i Finland av en grupp paket- och kurirféretag som ingar i
internationella kedjor samt av ett stort antal sma inhemska foretag.

Tabell 5 visar de enligt rapporterad totalomsattning (dvs. inte matta enligt

paketutdelningens omsattning) tio storsta foretagen som tillhandah&ller
paketforsandelsetjanster i Finland.

Omsidttning

Foretag Hemort (mn euro) Ar
1 Itella Abp Helsingfors 1841,6 2010
2 VR Transpoint Helsingfors 576,02 2010
3 Schenker Cargo Oy Helsingfors 217,0 2009
4 DHL Freight (Finland) Oy Vanda 189,9 2009
5 Kaukokiito Oy Tammerfors 126,6 2009
6 TNT Suomi Oy Vanda 56,0 2009
7 Matkahuolto Oy Ab Helsingfors 48,7 2009
8 Posten Logistik SCM Oy Vanda 46,8 2009
9 UPS Finland Oy Vanda 44,0 2009
10 Posten Aland Mariehamn 35,7 2009

Tabell 5. De enligt rapporterad totalomséattning tio stérsta foretagen som tillhandahaller
paketférsandelsetjanster i Finland.

Alla namnda féretag med undantag fér Posten Aland har hela Finland som
verksamhetsomrade. I praktiken innebér detta att de kan leverera ett paket fran vilken
som helst adress till vilken som helst adress i Finland.

De verksamhetsstéllen i Finland som bedriver paketutdelning kan uppdelas i huvudsak i
fem kategorier: Itellas egna verksamhetsstallen (knappt 150 st.), Matkahuoltos egna
verksamhetsstallen (ca 60 st.), Rautakirjas R-kiosker (6ver 700 st.), butiker i kedjan
Suomen Lahikaupat (Siwa, Valintatalo och Euromarket, totalt dver 700 st.) och dvriga

2 Omséttningen for VR Groups logistikverksamhet
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ombud (kaféer, lanthandlar etc., totalt flera hundra). Néar distributionsnaten specificeras
fordunklas totalbilden ndgot av att olika distributionsféretag kan utnyttja samma
verksamhetsstalle. En enskild R-kiosk kan vara verksamhetsstélle for paket som
levereras av bade Itella och Matkahuolto och dessutom tillhandahdlla Rautakirjas egen
pakettjénst ArraPaketti.

I Itellas natverk av utlamningsstallen for paket ingdr knappt 1100 stéllen. Av dessa ar
cirka 150 egna och de &vriga féretagardrivna verksamhetsstéllen. I de senare ingar bl.a.
cirka 150 butiker i kedjan Suomen Léhikaupat, ett stort antal R-kiosker och en méangd
andra kiosker och butiker. Dessutom har Itella ndgra obemannade utldmningsautomater
for postférsandelser.

Matkahuoltos utldmningsnat bestdr av Matkahuoltos egna verksamhetsstallen, butiker i
kedjan Suomen Lahikaupat och ombud till vilka bl.a. R-kiosker hér. Sammanlagt har
Matkahuolto cirka 1200 utlamningsstallen for de paket foretaget distribuerar.
Matkahuolto levererar aven via det nat av paketutlamningsstallen som féretaget
anvander majoriteten av de paket som befordras under Posten Logistik SCM Qy:s
varumarke MyPack. Posten Logistik SCM Oy ags av Posten i Sverige. Dessutom
samarbetar Matkahuolto med TNT Suomi Oy vid forsandelser till utlandet. Kunden kan
skicka och hamta de paket TNT Suomi Oy transporterar vid de verksamhetsstallen som
tillhér det distributionsnat Matkahuolto anvander.

R-kioskerna som &gs av Rautakirja tillhandahaller pakettjansten ArraPaketti till sina
kunder. Med tjansten kan kunderna skicka paket fran en R-kiosk till en annan R-kiosk i
hela landet. Tjansten fungerar alla dagar i veckan under R-kioskernas 6ppettider och
omfattar alla R-kiosker i Finland. Dessa &r 6éver 700 till antalet. ArréPaketti-
transporterna utférs av Schenker Cargo Oy.

Foérutom de ovan namnda har ett flertal aktérer egna mindre nat av utlamningsstallen i
Finland. VR Transpoint har till exempel ett nat som omfattar 25 verksamhetsstallen och
som framst bestar av enheter i anslutning till jarnvagsstationer. De internationella
kurirféretagen har normalt endast ett eller tva egna verksamhetsstallen i Finland.

Av de 88 foretag i samplet som tillhandah3ller paketférséandelser besvarades enkéten av
22 foretag, vilket framgar av tabell 3. Aven om svarsfrekvensen verkar 1&g s3 ingick de
storsta foretagen bland de féretag som svarade, bl.a. alla féretag som anges i tabell 5.
De svarande foretagens andel av totalomsattningen for paketférsandelser var 6éver 98
procent.

De foretag som besvarade enkaten rapporterade ratt noggrant det totala antalet
paketférsandelser. Daremot statistikfor inte alla kurirféretag antalet paketférsandelser
enligt vikt och inte heller inrikes- och utrikesférsandelser separat. Darfér har det varit
noédvandigt att delvis uppskatta t.ex. férdelningen av det totala antalet inrikespaket i
olika viktklasser. For nagra foretag var det &ven ndédvéandigt att uppskatta
omsattningssiffrorna.

Féljande principer har huvudsakligen tillampats vid uppskattningarna. Enskilda féretags
omséttningssiffror har uppskattats enligt forsdndelsespecifik omséattning fran
referensféretag (oms./férséndelse) eller enligt medelpriser fran svarande féretag.
Volymens fordelning i olika viktklasser har utférts enligt medelvikten pa foérsandelserna
som erhdllits fr&n de svarande foretagen eller enligt paketens viktférdelning hos
referensforetag. Med referensféretag avses foretag inom samma huvudbransch med
verksamhet och paketviktférdelning som &r sa lika det aktuella féretaget som méjligt.
Vid foérdelningen av paketvolymen i utrikes- och inrikesférsandelser tillampades antingen
motsvarande férdelning hos referensféretag eller andelar av totalsiffrorna i statistiken for
2008 fran Statistikcentralen.
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4.2 Marknadsutvecklingen ar 2010

Under ar 2010 var volymen av paketférsindelser inom Finland enligt utredningen totalt
36,2 miljoner forsandelser. Det totala antalet paket under 10 kg var 26,6 miljoner, dvs.
74 procent. Cirka 9,6 miljoner paketférsandelser pd 10-50 kg delades ut i Finland. Det
totala antalet inrikesférsédndelser har minskat en aning jamfért med &r 2009. Enligt
svaren har en minskning skett i antalet paket med vikten 0-10 kg eftersom cirka 5
procents 6kning rapporteras foér distributionsvolymerna fér 10-50 kg paket.

Observera att det totala antalet inrikes paketférsandelser i Finland som aktdrerna
rapporterade betydligt éversteg 36 miljoner paket eftersom manga paket befordras via
flera olika aktorers distributionsnat. I syfte att korrigera Overlappningar ombads
aktorerna att uppskatta hur stor del av féretagets utdelade forsandelser vid nagot tillfalle
befordras via Itellas eller ndgon annan aktérs distributionsnét. Utan denna uppgift skulle
en forsandelse som befordras via tre olika aktérers distributionsnat upptas som tre olika
forsandelser i den totala volymen. Genom korrigeringen blir uppfattningen om
paketmarknadens storlek mer korrekt. Enligt de erhdllna svaren befordrades cirka en
tredjedel av paketférsindelserna inom landet &tminstone via tvd olika aktérers
distributionsnat.

36,1 35,8 36,4 36,2 -0,5%

E kg n n H +5,20/0

0-10 kg 27’1 27,3 26,6 '2,40/0
2007 2008 2009 2010

Bild 9. Totalvolymen for inrikes paketférsandelser 2007-2010
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Den omsattning 36,2 miljoner inrikes paketférséandelser genererade uppgick till
uppskattningsvis ca 261 miljoner euro, dvs. i genomsnitt 7,2 euro per forsandelse. Av
denna omséttning var andelen for forsdndelser pa 0-10 kg cirka 161 miljoner euro, dvs.
drygt 60 procent, trots att antalet sddana férséndelser utgjorde néstan tre fjardedelar av
det totala antalet. Paket under 10 kg genererade en omséttning pa i genomsnitt cirka 6
euro per forsdndelse och 10-50 kg paket pa i genomsnitt 10,5 euro per férséndelse.
Motsvarande siffror for &r 2009 var ca 7,0 euro for paket under 10 kg och 11,6 euro for
10-50 kg:s paket. I bada viktklasserna har priserna sjunkit patagligt under
undersoékningsaret. Omsattningen fér marknaden foér inrikes paketférsédndelser minskade
med Over 12 procent trots att volymerna endast sjonk med drygt en procent.
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2007 2008 2009 2010

Bild 10. Omsattningen for marknaden for inrikes paketférsandelser 2007-2010
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Antalet utrikes paketférsandelser dkade fran cirka 9 miljoner férsandelser ar 2009 till
cirka 10 miljoner férsandelser ar 2010. Okningen var alltsd &éver 11 procent. En
intressant omsténdighet &r att antalet paket till utlandet minskade ndgot jamfért med
foregdende 8r, medan antalet paket frdn utlandet 6kade betydligt - med &ver 20
procent. En foérklarande faktor till den patagliga 6kningen kan vara den allménna
ekonomiska aktiviteten och importens tillvdxt under ar 2010. Detta borde emellertid i
viss man &ven avspeglas i antalet paket som skickas fran Finland till utlandet. En annan
faktor som kan forklara okningen av ankommande férsandelser till landet &r den
vaxande webbhandeln. Det finns knappast alls sddana webbutiker i Finland som
transporterar en betydande mangd postforsandelser till utlandet, medan déremot bl.a.
bécker och elektronik strémmar in till Finland fran utlandska webbutiker.

9,9 +11,3%
8'5 8,7 819
-5,5%
Till utlandet

. 70 | t20,3%
Fran utlandet 58 ’
5,3 4,7 !

2007 2008 2009 2010

Bild 11. Volymen av utrikes paketférsandelser 2007-2010
(Undersékningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Bild 12 visar att utrikes paketférsandelser enligt aktdérernas svar genererade en
omséttning pa cirka 159 miljoner euro, dvs. 7 procent mer &n féregdende &r. Okningen
pd 20 procent for forsandelser frdn utlandet héjde den motsvarande omséttningen med
éver 25 procent. Tillvaxten var alltsd kraftig men dessutom 6kade enhetspriserna nagot
pd paket som ankom till Finland. Den genomsnittliga oms&ttningen per ankommande
paket fran utlandet var 11,8 euro.
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Omséttningen foér avgdende paketférsandelser till utlandet sjonk med cirka 8 procent
frdn 84 miljoner euro till 77 miljoner euro. Under samma tid var volymminskningen
drygt 5 procent och darmed sjonk enhetspriserna nagot. Den genomsnittliga
omséttningen per avgdende paket till utlandet var 26,3 euro. Detta &r 6ver dubbelt mer
an omsattningen per ankommande paket till Finland. Atminstone delvis kan differensen
forklaras av att en del av omsattningen for ankommande paket till Finland bokférs av
utldandska dotter- eller systerbolag i stdllet for av foretagen i Finland. I detta fall
rapporterar inte branschféretagen i Finland denna andel av omsattningen. A andra sidan
ankommer betydligt fler paket till Finland &n de som skickas harifrdn vilket sakerligen
har en inverkan pa paketens prisniva. Motsvarande resultat har i vart fall &ven visat sig i
statistiken for tidigare ar.

+6,7%

159
150 152 150
-8,0%
Till utlandet
frg o a2 +25,3%
ran utlandet 55 54 66

2007 2008 2009 2010

Bild 12. Omsattningen for paketférsandelser till utlandet 2007-2010
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Tabell 6 visar ett sammandrag av utvecklingen av paketférsandelsernas volymer och den
- . . o
darav genererade omsattningen under de senaste tre aren.

Volym Volym Volym Omsattning Omsdttning Omsaéttning
2008 2009 2010 2008 2009 2010
(mn st.) (mn st.) (mnst.) (mneuro) (mneuro) (mneuro)
Inrikes paketforsdandelser 35,8 36,4 36,2 302 298 261
Paket fran utlandet 4,7 5,8 7,0 54 66 82
Paket till utlandet 4,0 3,1 2,9 98 84 77
Utrikes paketfors. tot. 8,7 8,9 9,9 152 150 159

Tabell 6. Utvecklingen av volymerna av paketutdelning och den genererade
omsattningen 2008-2010
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5. Tidningsutdelning

5.1 Marknadsaktorer

Tidningsutdelningen i Finland handhas i huvudsak av Itella Abp samt av en
distributionsorganisation som &gs av ett tiotal tidningsféretag. Tidningsutdelningen kan
delas upp enligt tidpunkten i tidigutdelning (morgonutdelning) och dagsutdelning.
Tidigutdelningen distribuerar normalt dagstidningar som utkommer sex eller sju ganger i
veckan medan dagsutdelningen distribuerar tidskrifter och dagstidningar som utkommer
tre ganger eller fiarre per vecka. De regionala utdelningsorganisationer som &gs av
dagstidningarna utfér utdelningarna nastan enbart som tidigutdelning. Dagsutdelningen
utfors i praktiken helt av Itella eftersom féretaget delar ut brevpost i hela Finland som
dagsutdelning.

Tidningsutdelningen kan indelas enligt tidningstyp i utdelning av dagstidningar och
utdelning av tidskrifter. Manga dagstidningar, t.ex. Aamulehti, Kaleva, Himeen Sanomat
och Karjalainen, har egna regionala utdelningsorganisationer som delar ut
dagstidningarna p& morgonen i tidningarnas karnomraden. Itella &r det enda féretaget
som har ett utdelningsnat for tidningar som tacker hela Fastlandsfinland. Itella delar
emellertid inte ut tidningar som tidigutdelning pa alla platser, utan i huvudsak som
dagsutdelning i glesbygdsomraden. P3 Aland skoter Posten Aland tidig- och
dagsutdelningen.

Tabell 7 visar de enligt rapporterad totalomsattning (dvs. inte matta enligt
tidningsutdelningens  omséattning) tio  stérsta féretagen som tillhandahdller
tidningsutdelningstjanster i Finland. Féretagen ar normalt dagstidningsforetag eller
dotterbolag till sddana, t.ex. Sanomalehti Karjalainen Oy, i vars verksamhet ingar bade
utgivhing och utdelning av tidningar, och Ilves Jakelu Oy, som skéter den lokala
tidigutdelningen fér moderbolaget Hdmeen Sanomat.

Omsaéttning

Foretag Huvuddgare Hemort (mn euro) Ar
1 TItella Abp Finska staten Helsingfors 1841,6 2010
2 ALMA MANU OY Alma Media Tammerfors 45,1 2010
3 Posten Aland Finska staten? Mariehamn 35,7 2009
4 Sanomalehti Karjalainen Oy Pohjois-Karjalan Kirjapaino Oyj Joensuu 20,7 2009
5 Etela-Savon Viestinta Oy Lansi-Savo Oy S:t Michel 13,4 2009
6 ESA Jakelut Oy Esan Kirjapaino Oy Lahtis 8,8 2009
7 Sanomalehti Oy Lansi-Suomi Lansi-Suomi Yhtyma Oy Raumo 8,3 2010
8 Itad-Savo Oy Lansi-Savo Oy Parikkala 7,3 2009
9 Savon Jakelu Oy Keskisuomalainen Oyj Varkaus 6,0 2009
10 Ilves Jakelu Oy Hameen Sanomat Oy Tavastehus 5,6 2009

Tabell 7. De enligt rapporterad totalomséattning tio storsta foretagen som tillhandahaller
tidningsutdelningstjanster i Finland.

3 Landskapet Aland
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5.2 Marknadsutvecklingen ar 2010

Enligt utredningen var antalet tidningar som delades ut av féretagen som ingick i
enkaten 2010 totalt 1 034 miljoner stycken. Av dessa var 695 miljoner utdelade
dagstidningar vilket var en minskning med 1,4 procent jamfért med féregaende &r. Detta
visar en fortsatt jdmn nedgdng i dagstidningarnas utdelningsvolymer.

731 715 705 695
2007 2008 2009 2010
Féréndring Féréndring Féréndring Féréndring
-2,2% -1,4% -1,4% -1,4%

Bild 13. Totalvolymen fér utdelning av dagstidningar 2007-10 (miljoner stycken)
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Enligt undersékningen var utdelningsvolymen for tidskrifter 339 miljoner foérsandelser ar
2010. Siffrorna visar en nedgdng med 8,4 procent jamfért med féregdende &r. Detta ar
en ratt betydande minskning. I praktiken skéts tidskriftsutdelningen i Finland helt av
Itella.

370
347 347 339
2007 2008 2009 2010
Féréndring Féréndring Féréndring
+0,0% +6,6% -8,4%

Bild 14. Totalvolymen for tidskriftsutdelning 2007-10 (miljoner styck)
(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Det finns inga exakta uppgifter om férdelningen i volym mellan tidigutdelade respektive
dagsutdelade dagstidningar. Enligt Tidningarnas forbunds statistik dver tidigutdelning

20



och Statistikcentralens tidigare upprattade statistik ar det dock madjligt att uppskatta att
cirka tre fjardedelar av dagstidningsutdelningen, dvs. knappt 530 miljoner tidningar,
utgdrs av tidigutdelning. Detta var en minskning med drygt en procent jamfért med ar
2009. Resten av dagstidningsutdelningen, dvs. knappt 170 miljoner tidningar, utgjordes
av dagsutdelning. Minskningen av volymen av dagsutdelade dagstidningar var déarmed
drygt tva procent, dvs. mer &n minskningen av tidigutdelningen.

565

534
2007 2008 2009 2010
Féréndring -5,5% Férédndring -1,3%
(2 &r)

Bild 15. Volymen av dagstidningarnas tidigutdelning 2007 och 2009-10 (miljoner
stycken)

(Undersbdkningen utfordes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

166 171
2007 2008 2009 2010
Féréndring +3,0% Fo6réndring -2,3%
(2 8r)

Bild 16. Volymen av dagstidningarnas dagsutdelning 2007 och 2009-10 (miljoner
stycken)

(Undersdkningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Aktorernas svar pa frdgan om omséttningen for tidningsutdelning var delvis bristfallig
och darfor var det nodvandigt att uppskatta omsattningen for vissa aktorer. Detta
utfordes genom att extrapolera de uppgifter som lamnades av de fbéretag som
rapporterade omsattningen per utdelningsprodukt. Den genomsnittliga
utdelningsdebiteringen (exkl. moms) fér dessa utdelningsorganisationer var nagot under
30 cent/tidning. Genom att anvanda denna genomsnittliga utdelningsdebitering fér de
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foretag som inte rapporterade uppgiften, kan storleken pa hela
tidigutdelningsmarknaden berdknas till ca 154 miljoner euro.

Statistiken fér post- och smagodsverksamheten fran Statistikcentralen uppvisar en
enhetsdebitering pd ca 20 cent/tidning foér dagsutdelning av dagstidningar och ca 27
cent/tidskrift for utdelning av tidskrifter. Med siffror som korrigerats for berdknade
prisférandringar for vissa aktdrer blev uppskattningen av storleken pd& marknaden for
dagsutdelning av dagstidningar cirka 35 miljoner euro och en uppskattning av
marknaden for utdelning av tidskrifter ca 110 miljoner euro. Storleken pa hela
tidningsutdelningsmarknaden var totalt cirka 290 miljoner euro. Darmed minskade hela
tidningsmarknadens omséttning med drygt 5 procent jamfért med &r 2009. Den storsta
nedgdngen visade omsattningen for tidskrifter, cirka 8 procent. Detta orsakades i
huvudsak av minskade utdelningsvolymer, vilket visades ovan. Omsattningen for
dagstidningarnas dagsutdelning sjonk enligt uppskattning med 3,2 procent och
omsattningen for tidigutdelning med 3,6 procent.

101 290
35
Dagstidningar, Dagstidningar, Tidskrifter Tidningsutdelning
tidigutdelning dagsutdelning totalt

2009: 160 mn euro 2009: 36 mn euro 2009: 110 mn euro 2009: 306 mn euro
-3,6% -3,2% -8,1% -5,2%

Bild 17. Tidningsutdelningsmarknadens omséattning &r 2010 (miljoner euro)

Tabell 8 visar ett sammandrag av utvecklingen av tidningsutdelningens volymer och den
darav genererade omsittningen under de senaste tre aren.

Volym Volym Volym Omsdttning Omsattning Omsattning
2008 2009 2010 2008 2009 2010
(mn st.) (mn st.) (mn st.) (mn euro) (mneuro) (mn euro)
Tidningar, tidigutdelning Tot. 715 534 527 N/A 160 154
Tidningar, dagsutdelning ’ 171 167 N/A 36 35
Tidskrifter 347 370 339 N/A 110 101
Tidningsutdelning tot. 1 062 1 075 1 033 N/A 306 290

Tabell 8. Utvecklingen av volymerna for tidningsutdelningen inom landet och den
omsattning utdelningen genererade 2008-2010
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6. Oadresserad utdelning

6.1 Marknadsaktorer

Med oadresserad utdelning avses utdelning av oadresserad direktreklam - t.ex.
reklambroschyrer och kataloger - samt utdelning av gratistidningar. I Finland finns tva
stora aktérer inom oadresserad utdelning: Itella Abp samt en grupp féretag under
namnet Suomen Suoramainonta (SSM Jakeluryhma). Itella bedriver riksomfattande
oadresserad utdelning i anslutning till dagsutdelningen av brevpost. SSM Jakeluryhma
bestdr av en grupp regionala féretag som bedriver utdelning av stadstidningar och
reklam inom sina egna utdelningsomraden. Majoriteten av féretagen i SSM Jakeluryhma
4gs av Janton Oyj. Gruppen bestdr av 52 regionala bolag runtom i Finland, bl.a. i
huvudstadsregionen, Tammerfors, ,&bo, Jyvaskylda och Lahtis. En del av de
utdelningsorganisationer som &gs av dagstidningar delar dven ut oadresserad reklam i
samband med tidigutdelningen av dagstidningar.

Aven registrerade foéreningar, t.ex. manga idrottsklubbar, samt féretag med
personbolagsform bedriver oadresserad utdelning i Finland. Dessa aktdrer har inte tagits
med i undersékningen eftersom de tillgangliga uppgifterna om dem &r bristfalliga och de
utgdr en mycket liten del av den totala marknaden.

6.2 Marknadsutvecklingen ar 2010

Ar 2010 befordrades totalt 1 923 miljoner oadresserade forsandelser av de foretag som
ingick i enkéaten. Itella och de féretag som ingdr i SSM Jakeluryhmé befordrade drygt 95
procent av dessa. Siffran visade en 6kning pa dver 3 procent jamfort med féregdende ar.
Volymtillvaxten for oadresserad utdelning fortsatte att dka i jamn takt.

1923
1861
1746 1825
2007 2008 2009 2010
Féréndring Féréndring Féréndring
+4,5% +2,0% +3,3%

Bild 18. Den totala volymen av oadresserad utdelning 2007-10 (miljoner stycken)
(Undersdkningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Marknaden foér oadresserade utdelningar kan inte anges exakt i euro eftersom
omsattningsuppgifterna i enkatsvaren var bristfalliga. Marknadens storlek i euro kunde
emellertid uppskattas genom att extrapolera den genomsnittliga utdelningsdebiteringen
(exkl. moms) for aktdérer som bedriver oadresserad utdelning och som rapporterade
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uppgifterna. Med detta férfarande blev storleken pa hela marknaden knappt 85 miljoner
euro. Marknadens storlek i euro har sdledes forblivit oférandrad trots en volymtillvéxt.
Detta innebdr att utdelningsdebiteringen per férsandelse sjonk ndgot under &r 2010.

84 85 85
2007 2008 2009 2010
Féréndring +1,9% Fo6réndring -0,5%
(2 &r)

Bild 19. Omsattningen for marknaden fér oadresserad utdelning 2007 och 2009-10.
(Undersékningen utférdes av: 2009-10 Nordic Adviser Group och 2007-08
Statistikcentralen)

Tabell 9 visar ett sammandrag av utvecklingen av den oadresserade utdelningens
volymer och den omséattning utdelningen genererade under de senaste tre dren.

Volym Volym Volym Omsattning Omsattning Omsattning
2008 2009 2010 2008 2009 2010
(mn st.) (mn st.) (mn st.) (mn euro) (mneuro) (mn euro)
Oadresserad utdelning 1825 1861 1923 N/A 85 85

Tabell 9. Utvecklingen av volymerna for oadresserad utdelning och den omsattning
utdelningen genererade 2008-2010
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7. Prissittning av paketforsidndelsetjinster

I enkaten ombads paketforsandelseféretagen att daven ange priset for fyra alternativa
forsandelser: ett paket pd 3 kg respektive ett paket pd 20 kg som befordras fran
Uledborg centrum till Helsingfors centrum (fr&n dérr till dérr) och i motsatt riktning.
Prisuppgifter lamnades av 11 paketforsandelseféretag.

Bild 20 visar det hdgsta priset, det lagsta priset och medianpriset enligt undersékningen
for ett paket pa 3 kg som skickas fran Uledborg centrum till Helsingfors centrum fran
dérr till dorr. Ba&de det lagsta och det hégsta priset har stigit ndgot jamfért med
foregdende &r, men medianpriset &r ndstan oférandrat. Medianpriset visar en ékning pa
ndgra procent. De stora differenserna i prisjdmforelsen berodde pa att foretagen
utnyttjade olika transportmetoder. De hogsta priserna lamnades av féretag som erbjéd
de snabbaste leveranstiderna, t.ex. genom att anvanda flygfrakt. De lagsta priserna
ldmnades av foretag som anvande landtransporter.

200
170
W Hogsta pris
O Medianpris
O Lagsta pris
24 25
7 12

2009 2010

Bild 20. Jamforelse av priset pa transport av ett adresserat paket pa 3 kg fran Uledborg
till Helsingfors (euro)

Bild 21 visar motsvarande priser for ett paket pa 3 kg som befordras fran Helsingfors
centrum till Uledborg centrum. Priserna motsvarar priserna for transporten i motsatt
riktning. Den lilla prisavvikelse som observerades &r 2009 i den billigaste kategorin finns
inte langre. Vid jamférelse av medelvéardena ar det fortfarande ndgot billigare att skicka
ett paket fran Uledborg till Helsingfors &n i motsatt riktning. Detta beror sannolikt pa att
efterfrdgan pa transportutrymme &r stérre i riktningen fran Helsingfors till Uledborg.

200
170
W Hogsta pris
@ Medianpris
O Lagsta pris
24 25
10 12

2009 2010

Bild 21. Jamforelse av priset pa transport av ett adresserat paket pa 3 kg frén
Helsingfors till Uledborg (euro)
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Bild 22 visar en motsvarande prisjamférelse for ett paket pa 20 kg fran Uledborg till
Helsingfors. Det hdgsta priset sjonk ndgot jamfort med féregdende &r medan det lagsta
priset 6kade. Andringarna beror eventuellt pd variationer bland de féretag som
besvarade frdgan. Medianpriset forblev oférandrat pa foregdende ars niva.

350
300
W Hogsta pris
O Medianpris
O Lagsta pris
35 35
10 17

2009 2010

Bild 22. Jamforelse av priset pa transport av ett adresserat paket pd 20 kg fran Uledborg
till Helsingfors (euro)

Bild 23 visar en motsvarande prisjamforelse for ett paket pa 20 kg frén Helsingfors till
Uledborg. Siffrorna ar nastan desamma som fér transport i motsatt riktning. De l&gsta
priserna visar en liten prisdifferens som - liksom aven medelvardena - bekraftar
uppfattningen att prisnivdn fr&n Uledborg till Helsingfors &r ndgot lagre &n i motsatt
riktning.

350
300
M Hogsta pris
O Medianpris
O Lagsta pris
35 35
14 18

2009 2010

Bild 23. Jamforelse av priset pa transport av ett adresserat paket pd 20 kg frén
Helsingfors till Uledborg (euro)
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BILAGA 1: Frageformular

Undersokning av post- och sméférsindelsetjanster 2010

Enkaten avser tidsperioden 1.1.2010-31.12.2010.

D3 det géller en koncern ber vi er ange hela koncernens sammanlagda antal post- och
smaférsandelser samt respektive omsattning for dessa, s att eventuella koncerninterna
6verlappningar ar eliminerade i siffrorna. I punkt 1.2 kan ni specificera de koncernbolag

som svaren beror.

Om det inte &r mdjligt att ange exakta uppgifter vid alla punkter racker er basta
uppskattning.

Ni behdver inte fylla i de punkter som inte berdr det féretag ni representerar.

1. Basuppgifter

1.1. Féretag

1.2. Eventuella dotterbolag

1.3. FO-nummer

1.4. Svararens namn

1.5. Svararens e-postadress

1.6. Svararens telefonnummer

1.7. Antal anstéllda inom post- och smaférsédndelseverksamheten i Finland (medelvarde
for &ret/rakenskapsperioden)

1.8. Levererar ni forsandelser i hela landet?

() Ja

() Nej, precisera

1.9. Antal egna verksamhetsstallen i Finland som avser utdelning

1.10. Viktigaste utdelningspartners som ni utnyttjar i Finland

Ytterligare information:
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2. Brevforsandelser (under 2 kg), adresserad utdelning

2.1. Brevforsandelser inom Finland (under 2 kg), adresserad utdelning
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

2.2. Brevforsandelser till utlandet (under 2 kg)
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

2.3. Brevférsandelser fran utlandet (under 2 kg)
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

2.4. Uppskatta andelen av sddana brevférsandelser som ert féretag befordrar och som
till ndgon del ocksa befordras via Itellas/Postens eller andra distributérers natverk (i
procent):

2.5. Erbjuder ni i dag rekommendationstjanst fér de brevférsandelser som ni befordrar?

() Ja
() Nej

2.6. Erbjuder ni i dag forsakringstjanst for de brevférsandelser som ni befordrar?

() Ja
() Nej

Ytterligare information:
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3. Paketforsandelser (godsforsdndelser)

3.1. Inrikes paketférsandelser, 0-10 kg
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

3.2. Inrikes paketférsandelser, 10-50 kg
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

3.3. Paketfdrsandelser till utlandet, 0-50 kg
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

3.4. Paketférsandelser fran utlandet, 0-50 kg
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

3.5. Uppskatta andelen av sddana inrikes paketférsandelser som védger 0-10 kg som ert
foretag befordrar och som till ndgon del ocksa befordras via Itellas/Postens eller andra
distributérers natverk (i procent):

3.6. Uppskatta andelen av sddana inrikes paketférsandelser som véger 10-50 kg som ert
foretag befordrar och som till ndgon del ocksa befordras via Itellas/Postens eller andra
distributérers natverk (i procent):

3.7. Erbjuder ni i dag rekommendationstjanst fér de paketférsandelser under 10 kg som
ni befordrar?

() Ja
() Nej

3.8. Erbjuder ni i dag férsakringstjanst for de paketférsandelser under 10 kg som ni
befordrar?

() Ja
() Nej

Ytterligare information:
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4. Oadresserad utdelning och tidningsutdelning

4.1. Oadresserad utdelning inom Finland
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

4.2. Tidigutdelning av dags- och lokaltidningar inom Finland
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

4.3. Dagsutdelning av dags- och lokaltidningar inom Finland
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

4.4. Utdelning av tidskrifter inom Finland
Antal (st.):
Omsattning (exkl. moms, euro):

4.5. Uppskatta andelen av sddana oadresserade férsandelser samt dagstidningar och
tidskrifter som ert féretag befordrar och som till ndgon del ocksa befordras via
Itellas/Postens eller andra distributdrers natverk (i procent):

Oadresserad utdelning

Dags- och lokaltidningar, tidigutdelning

Dags- och lokaltidningar, dagsutdelning

Tidskriftsutdelning

Ytterligare information:
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5. Paketprissattning
5.1. Paketprissattning

Uppskatta det genomsnittliga totalpriset pa foljande tjanster, om ert foretag befordrar
dessa forsandelser (euro):

1) adresserat paket pd 3 kg fran Uledborg centrum till Helsingfors centrum (fran dorr till
dorr)?

2) adresserat paket pa 3 kg fran Helsingfors centrum till Uledborg centrum (frén dérr till
dorr)?

3) adresserat paket pa 20 kg fran Uledborg centrum till Helsingfors centrum (fran dorr
till d6rr)?

4) adresserat paket pd 20 kg fran Helsingfors centrum till Uledborg centrum (fr&n dérr
till dérr)?

Kommentarer:

Tack for era svar!

Klicka p& knappen Skicka for att slutféra enkaten.
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BILAGA 2: Forteckning over de foretag till vilka frageformularet skickades

AB AHLSKOG TRANSPORT - KULJETUS OY
ACTION LAHETIT OY
AGOPALVELU 0Y

ALMA MANU OY

AREPA 0Y

ASAPPI OY

ASIOINTIPALVELU PIKALAHETTI P.
RAUTIAINEN OY

BRING EXPRESS SUOMI OY
CITY MAIL SERVICE HELSINKI OY
CITYCARD OY

CITYPRESS OY

DHL EXPRESS FINLAND OY

ESA JAKELUT OY
ETELA-SUOMEN PIKAKULJETUS OY
EXPRESS WHEELS OY

FAST SERVICE EKI'S OY

FEDEX EXPRESS OY

FINNAIR CARGO OY

GLS FINLAND OY

HEL-SERVICE OY

HELSINGIN JAKELU-EXPERT OY
HELSINGIN KTK OY

HELSINGIN LAHIJAKELU OY

HH PIKAKULJETUS OY

HRX FINLAND OY

HAMEEN KULJETUS 0Y
HARMAN KURIIRI OY

ILVES JAKELU OY

INFLIGHT MEDIA FINLAND OY
ITELLA ABP

JAKELUJUNIORIT OY
JAKELUKULMA 0Y
JAKELUMASTERS OY
JAKELUSUORA 0Y
JAKELU-ASSAT OY

JANTERNET OY

JETPAK FINLAND OY

J.N.S. COMPANY OY

JKK EXPRESS OY

JOENSUUN YKKOSJAKELUT OY
JONNA PARKKARI OY
JYVASKYLAN JAKELUT OY (JAKELUPORRAS)
KAINUUN KURIIRI OY
KARJAAN OFFSETPAINO
KARJALAINEN

KAUKOKIITO OY
KOSKIJAKELUT OY

KTK OY

KULJETUS METSA 0Y
KULJETUS P. RISTOLAINEN OY
KULJETUS VALIMAA 0OY
KULJETUSLIIKE EPAK OY
KULJETUSLIIKE M. OSALA OY
KULJETUSLIIKE MUSTAPAA oY
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KULJETUSLIIKE RAIHA OY
KULJETUSPALVELU FAGEL OY
KUOPION LAHETTIPALVELU OY
KUOPION KURIIRIPALVELU OY
KURIIRIPALVELUT JY - PE OY
KYRONMAAN LAHETTIPALVELU OY
KYTONEN

KARKIJAKELU OY

LAHDEN JAKELUT OY

LB MARKETING AND HOLDINGS OY
LK JAKELU OY

LAHETIX OY

LAHETTIPALVELU ESAWAY OY
LAHETTIPALVELU PORIN NOPEA OY
LAHETTIPALVELU T. MOLSA OY
LAHETTIPALVELU TURUN REDLINE OY
LAHETTIPALVELU VAINIO OY
LAHETTIRENGAS 0Y
LAHETTIYKKONEN OY (HHH Saari Group)
LANSI-SAVO-KONSERNI
LANSI-SUOMI YHTYMA 0Y
LANSI-UUDENMAAN MAINOSJAKELU OY
MAILCO OY

MATKAHUOLTO OY AB
MT-KULJETUS OY
MONKIJA-LAHETIT OY

NAPAPIIRIN KULJETUS OY
NEWSPAPER EXPRESS FINLAND OY
OPSET OY

OULUN AUTOKULJETUS OY

OULUN JAKELUTOIMISTO OY
OULUN KURIIRI
OULU-SUORAJAKELU OY

OY KUEHNE-NAGEL LTD
PASI-JAKELUT OY

PAUMAT 0Y

PEX LOGISTICS

PICCOLO GROUP OY

PIKKUAHO OY

PIRKAN NOPEA 0Y

POHJOLAN PIKALAHETIT KY

PORIN JAKELUKESKUS OY
PORVOON MEDIAJAKELU OY
POSTEN LOGISTIK SCM OY (DPD Finland Oy)
POSTEN ALAND

POSTI KUSTI OY

POSTIPATE OY

PRO MAIL OY

PALKANEEN LEIPAMARKKINOINTI OY
QUICK X-PRESS FINLAND OY
RAIJARIT OY

RAUTAKIRJA OY
SALO-SUORAJAKELU OY

SAVON JAKELU 0OY

SAVOTRANS 0Y



SCHENKER CARGO OY (KIITOLINJA)
SEINAJOEN LAHETTIKESKUS OY
SEULO PALVELUT OY

STAR COURIER 0Y

SUOMEN LAHIKAUPPA OY

SUOMEN SUORAMAINONTA OY
SUORA LAHETYS OY

TAMPERE EXPRESS SERVICES OY (JLH
HENKILOSTOPALVELUT 0Y)
TAMPEREEN YKKOSJAKELUT OY
TASSIE EXPRESS OY

TAVARAKURIIRI O. NUOTTAJARVI OY
TNT SUOMI OY

TREMENDO 0Y

TURKU-PALVELU OY

TAHTIJAKELU OY

TAHTISUORA OY

UPS FINLAND OY

UUTISPOSTI KY / PASI SAAJANLEHTO
WASEMAC 0Y

WHITE S OY LAHETTIPALVELU
WORLD COURIER FINLAND OY

VR TRANSPOINT OY (VR-GROUPS
LOGISTIKDIVISION)

XEVOX 0Y

YOUNG-TEAM OY

AIJALA oY

Totalt 133 foretag



