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Ar 2010 sjonk den nominella prisnivan pa tele-
tjanster med 3,4 procent sammanlagt. Prisni-
van pa taltelefonitjanster sjénk med 1,4 pro-
cent och datadverféringstjanster med 7,1
procent. Prisnivdn pa datadverféring i mobilna-
tet fortsatte att sjunka kraftigt men prisnivan
pd bredbandstjanster i det fasta nitet vinde
nedat igen. Jamfort med &ret innan var det
endast prisnivan pa taltelefonitjanster i det
fasta nitet som steg, da dven taltelefonitjans-
ter i mobilnatet blev billigare vid sidan om da-
tadverforingstjansterna.

Extremvéardena i forandringen av prisnivan un-
der 2007-2010 representeras & ena sidan av
datadverforingen i mobilnétet och & andra si-
dan av taltelefonitjdnsterna i det fasta natet.
Vad galler den férst namnda har prisnivan
sjunkit betydligt nar mobila bredbandsanslut-
ningar har blivit mer allmanna, medan prisni-
van pa taltelefonitjanster i det fasta natet har
stigit betydligt nar samtalen har minskat under
den granskade perioden.

Enligt Europeiska kommissionens och OECD:s
prisjamférelser hérde priserna pd mobiltelefo-
ni- och bredbandstjdnster i Finland till de for-
manligaste i Europa i fjol. Méatt enligt olika an-
vandarmangder var prisnivan pa
mobiltelefonitjanster i Finland 25-35 procent
lagre &n i EU i genomsnitt. Prisnivan pa fasta
bredbandstjanster var 12 procent lagre an i EU
i genomsnitt.
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Ar 2010 anvande hushallen cirka 1,7 miljarder
euro pa teletjanster som omfattades av utred-
ningen, vilket var litet mer dn &r 2009. Inték-
ter fran mobila bredbandstjénster och deras
andel av omsattningen 6kade kraftigt. Av den
summa som hushallen anvande pa teletjénster
forbrukades narmare halften p&@ mobilsamtal.
Taltelefonitjansternas andel av omsattningen
sjonk dock p& datadverforingstjansternas be-
kostnad.

Prisnivan pa teletjénster i Finland 2010 &r den
tredje utredningen i serien som Kommunika-
tionsverket &rligen har genomfort. Utredningen
innehdller uppgifter om utvecklingen av prisni-
van pa de teletjanster hushdllen anvande 2010
i relation till prisnivan under tidigare ar. I ut-
redningen presenteras uppgifter om omsatt-
ning som galler teletjanster och detaljpriser
enligt prislistor. For att dskadliggéra indexvér-
dena, som har berdknats p% basis av omsatt-
ningsuppgifterna, har minutpriserna och pri-
serna per styck fér mobilabonnemang och
manadspriserna pa bredbandsanslutningar
granskats i eurobelopp. I utredningen jamfors
dessutom prisnivadn pa mobiltelefonitjénster
och brebandstjanster i det fasta natet med
prisnivan i dvriga europeiska lander.

I bilaga 1 presenteras de teleféretag som ingar
i utredningen samt bakgrundsmaterialet. Index
som anvants i utredningen och bildandet av
dem beskrivs i bilaga 2.

100

80 f

2007 2008

2009 2010

—@— Teletjanster —M— Taltelefonitjanster —#=Datadverforingstjanster

Figur 1. Utvecklingen av prisnivdn p§ teletjénster 2007-2010.



Ar 2010 uppgick telenatverksamhetens totala
omsattning till 3 770 miljoner euro. Omsatt-
ningen bestar av taltelefoni- och datadverfs-
ringstjanster. Till exempel kabeltelevisionsve-
verksamhet och férsaljning av terminaler ingar
inte i denna siffra. Av telendtens omsattning
kom 57 procent fran tjanster i mobilnatet och
43 procent fran tjanster i det fasta natet. Aret
innan var mobilnatets andel 55 procent och det
fasta natets andel 45 procent.

Till skillnad frén andra uppgifter i utredningen
bestdr de ovan ndmnda omséattningsuppgifter-
na intékter frdn bade konsument- och fére-
tagskunder. Cirka tre fjardedelar av omsatt-
ningen bestod av intakter frén
detaljhandelstjanster. Resten var intdkter fran

Intékter frén teleniten

Intékter fran detaljtjanster

partihandelstjanster. Detaljhandelstjansterna
utgors av teletjanster fér konsumenter, foretag
och organisationer, som inte utnyttjas for att
tillhandahalla andra teletjénster. Cirka 60 pro-
cent av omséttningen fran detaljhandelstjéns-
terna kom fran konsumentkunder, dvs. hus-
hall, och cirka 40 procent fran féretags- och
organisationskunder. Partihandelstjanster ar
tjanster som teleféretagen saljer till varandra
och som utnyttjas vidare for att tillhandahalla
andra teletjanster. Om ett teleféretag till ex-
empel vill tillhandahalla internettjanster i ett
fast nat som &gs av ett annat teleféretag mas-
te det hyra en partiprodukt av teleféretaget i
regionen i frdga om det inte vill bygga ett eget
nat. En annan betydande post av intédkter fran
partihandeln vid sidan av uthyrning av nat ar
avgifterna for samtrafiken.

Intakter fran partitjanster

Intékter fran detaljtjanster

Intakter fran partitjanster
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Tabell 1. Férdelningen av intdkterna fr8n telenéttjdnster mellan detalj- och partitjénster.

I denna utredning betraktas de teletjanster
som hushéllen anvander. Taltelefoni- och
meddelandetjanster stod for cirka 64 procent
av omsattningen for tjansterna till hushall och
vikten av dessa tjanster i det totala indexet.
Speciellt vikten av taltelefoni- och meddelan-
detjanster i mobilnatet i det totala indexet var
betydande, 56 procent. Denna andel ékade
med en halv procentenhet frén aret innan me-
dan andelen av taltelefonitjdnster i det fasta
natet minskade med drygt tva procentenheter
till knappt atta procent.

Datadverféringstjanster stod foér cirka 36 pro-
cent av omséttningen for tjansterna till hushall
och vikten i det totala indexet. Andelen av
bredbandstjanster i det fasta natet minskade
med ndrmare tva procentenheter till 26 pro-
cent, men mobila bredbandstjansters andel
dkade i samma man med drygt tvd procenten-
heter till sju procent.
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Figur 2. Férdelningen av teleféretagens omséttning betréffande teletjénster som erbjuds hush8llen 2010.

Telemarknaden i Finland

De tre storsta teleféretagen i Finland matt med
omsattningen ar TeliaSonera Finland Oyj (Teli-
aSonera), Elisa Abp (Elisa) och DNA Ab (DNA).
De &r ocksd de enda teleféretagen som erbju-
der hushallen geografiskt tidckande tjanster i
mobilndtet och det fasta ndtet framst genom
sina egna kommunikationsnat. Dessutom finns
det omkring 27 regionala teleféretag i Fast-
landsfinland som tillsammans bildar Finnet-
gruppen och som ager det regionala fasta tele-
fonnatet inom sina verksamhetsomrdden. Fo-
retagen i Finnet-gruppen saknar ett eget GSM-
eller UMTS-mobilndt men flera av dessa fore-
tag erbjuder forutom tjanster i det fasta natet
ocksa tjanster i mobilnatet genom att agera
tjansteleverantdr i mobilnatféretagens nat.

Andra viktiga teleféretag som dger egna fasta
nat ar AinaCom Oy och TDC Ab (TDC) vilka
aven erbjuder mobiltjanster. Flera teleféretag
for det fasta néatet tillhandah&ller dven bred-
bandstjanster i kabel-tv-natet inom sina tradi-
tionella teleomradden. Sommaren 2010 blev
DNA agare av Welho som férfogar 6ver ett ka-
bel-tv-nat som tacker huvudstadsregionen.
Welho var en betydande leverantér av bred-
bandsférbindelser i huvudstadsregionen.

I landskapet Aland tillhandah3ller Alands Mo-
biltelefon Ab mobiltelefonitjanster och Alands
Telefonandelslag och Mariehamns Telefon Ab
tjanster i det fasta natet.

Vid tillhandahdllandet av tradlésa bred-
bandsanslutningar ar @450-bredbandsnatet
det viktigaste. Natet, som for tillfallet bygger
pa Flash-OFDM-tekniken, tacker hela Fast-
landsfinland. I mars 2011 salde Digita Ab sin
koncession och afféarsverksamhet till Datame
Oy. Datame tillhandah3ller inte férbindelser
direkt till kunder utan ar leverantor av nat-
tjansten. I juni 2011 informerade Datame att
bolaget byter ut den nuvarande @450-
tekniken mot en teknik som baserar sig pd
cdma2000 i nara framtid. Datame &ger ocksa
en koncession som méjliggér tillhandahdllandet
av mobila Wimax-férbindelser.

Det ar i forsta hand TeliaSonera, Elisa och DNA
som erbjuder bredbandstjanster i det fasta
natet nastan i hela Finland. Dessa tre telefére-
tag forfogar ocksa éver ett geografiskt hel-
téackande stamnat fér datakommunikation dar
det tillhandahdlls riksomfattande tjanster. Ock-
sa Finnet-gruppens teleféretag &ger stamnat.

Det finns omkring tio mobilnatsféretag eller
tjansteoperatdrer som erbjuder hushallen mo-
biltjanster i Finland. De storsta teleféretagen
som erbjuder mobiltjanster ar Elisa, TeliaSone-
ra och DNA som dger egna mobilnat. Elisa till-
handahaller mobiltelefonitjdnster under varu-
maérket Saunalahti. TeliaSonera tillhandahaller
mobiltelefonitjanster under varumarken Sone-
ra och Tele Finland. Dessa foretags andel av
mobilanslutningarna ar sammanlagt ungefar
98 procent. Alla teleféretag och tjansteopera-
térer erbjuder taltelefoni-, meddelande- och



datadverforingstjanster. S& gott som alla er-
bjuder aven mobila bredbandstjanster.

Det finns sammanlagt éver 70 teleféretag eller
tjansteoperatérer i Finland som erbjuder hus-
hallen tjanster i det fasta telefonnitet eller i
bredbandsnatet. Riksomfattande tjdnster i det
fasta natet erbjuds av de storsta teleféretagen
i Finland DNA, Elisa och Telia Sonera samt av
teleféretagen inom Finnet-gruppen, som i for-
sta hand erbjuder tjédnster inom sina egna
verksamhetsomraden. Aven t.ex. TDC erbjuder
fasta bredbandstjanster via sina egna partner i
de storsta staderna, 24 Online Oy i huvud-
stadsregionen och Abo Kabeltelevision Ab i
Abotrakten. Férutom via mobilnatet erbjuds
tradldsa bredbandstjanster ocksd via Datames

@450-nat, de regionala WiMAX-naten och
WLAN-naten. Bredbandsférbindelser som for-
verkligats med @450-nattekniken och med
WiMAX- och WLAN-teknikerna klassificeras
som tjanster i det fasta bredbandsnadtet efter-
som de forbindelser som erbjuds med dessa
tekniker ur anvandarens synvinkel fortfarande
huvudsakligen @r bundna vid en plats, trots att
forbindelserna forverkligas med teknik for det
trddlosa natet.

I bilaga 1 presenteras de teleféretag som er-
bjuder mobiltjanster och/eller tjanster i det
fasta natet som ingdr i prisindexen i utred-
ningen. Uppgifterna om omséttningen i bérjan
av detta avsnitt har dock insamlats fran en
mer omfattande grupp av teleforetag.



Utvecklingen av prisnivan pa taltelefonitjans-

ter

Prisnivan pa taltelefonitjanster sjonk med en
dryg procent under &r 2010. Nedgangen i pris-
nivan avtog fran 2009. Taltelefonitjénsternas
indexvarde var 93,7, dvs. prisnivan har sjunkit
med drygt sex procent jamfort med 2007. Pris-
indexet for taltelefonitjanster inkluderar till
hushall riktade taltelefoni- och meddelande-
tjanster i mobilnatet samt taltelefonitjanster i
det fasta natet.

Det totala antalet mobilabonnemang 6kade
med nio procent, medan antalet fasta telefon-
anslutningar minskade med drygt 12 procent. I
Finland fanns i slutet av 2010 cirka 8,4 miljo-
ner mobilabonnemang och knappt 1,3 miljoner
anslutningar i det fasta telefonnatet. Av dessa
hade hushallen 6,5 miljoner mobilabonnemang
och 0,6 miljoner fasta telefonanslutningar. An-
talet mobilabonnemang inkluderar ocksd mobi-
la bredbandsanslutningar som i regel inte ar
avsedda for taltelefonitjanster.

Antalet samtalsminuter som ringts fran mobil-
natet 6kade 2010 med drygt fem procent fran
2009 och uppgick till knappt 16 miljarder mi-
nuter. P& motsvarande vis minskade samtals-
minuterna i det fasta natet med 20 procent
och uppgick till knappt tva miljarder minuter.
Minskningen av samtalsminuterna i det fasta
natet har varit sérskilt snabb bland hushallen.
Ar 2010 ringde hushallen nastan tre fjardede-
lar av alla samtalsminuter i mobilndtet men
klart mindre an halften av samtalsminuterna i
det fasta telefonnatet.

Prisnivan pa taltelefonitjanster i mobilnatet
sjénk med narmare tre procent under ar 2010
men nedgangen blev ndgot ldngsammare fran
2009. Uppgangen i prisnivan pa taltelefoni-
tjanster i det fasta natet fortsatte klart och
steg med ndrmare atta procent. I indexet far
priserna pa tjanster i mobilnatet stérre vikt an
priserna pa tjanster i det fasta natet, vilket
betyder att totalindexet pa taltelefonitjanster
sjonk.
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Figur 3. Utvecklingen av prisnivdn p§ taltelefonitjénster 2007-2010.

Aven om prisindexet fér taltelefonitjénster i
mobilnatet sjonk klart, var tjansteleveranto-
rernas listpriser per minut praktiskt taget of6r-
andrade, och konkurrensen tog sig framst ut-
tryck i form av olika samtalsférmaner och
paketerbjudanden. H6jningen av mervardes-
skatten, som tradde i kraft i juli 2010, hade en
liten inverkan pa listpriserna. Skatten hojdes
med en procentenhet till 23 procent som tjans-

televerantérerna direkt 6verfoérde till detaljpri-
serna. D3 det inte skedde ndgra uppenbara
forandringar nedat i listpriserna, framgar det
av férandringen av prisindexet att kunderna
har borjat anvanda billigare abonnemang i
stallet for dyra.

Daremot fortsatte taltelefonitjansterna i det
fasta natet liksom under tidigare ar att minska



i betydelse for hushallen, vilket tog sig uttryck
sarskilt i en nedgdng i antalet ringda samtals-
minuter per anslutning. Nedgdngen i antalet
samtalsminuter per anslutning ledde i sin tur
till en héjning av prisindexet i det fasta natet,
eftersom manadspriserna fér anslutningarna
var ungefar desamma.

2010

2009

2008

2007

D3 taltelefonitjansterna betraktas som en hel-
het stod taltelefoni- och meddelandetjansterna
i mobilnatet for cirka 88 procent av omsatt-
ningen for taltelefonitjanster och taltelefoni-
tjansterna i det fasta natet foér ungefar 12 pro-
cent 2010.
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Figur 4. Férdelningen av teleféretagens omséttning betréffande taltelefoni- och meddelandetjénster som erbjuds

hushé§llen.

Taltelefoni- och meddelande-
tjanster i mobilnatet

Prisnivan pa taltelefoni- och meddelandetjéns-
ter i mobilnatet sjonk med knappt tre procent
2010. Prisindexet var 84,8, dvs. prisnivdn har
sjunkit med drygt 15 procent jamfért med ar
2007. Taltelefoni- och meddelandetjanster i
mobilnatet bestdr av taltelefoni-, textmedde-
lande- (SMS) och multimediemeddelandetjans-
ter (MMS). Hushdllen anvénde i genomsnitt
14,80 euro per abonnemang i manaden p3 tal-
telefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet,
vilket &r knappt en euro mindre &n 3ret innan.

Taltelefonitjansterna i mobilnatet forblev ofér-
dndrade pa en dryg 46 procent av den sam-
manlagda omsadttningen for alla teletjanster
2010. SMS- och MMS-tjansternas sammanlag-
da andel av omsattningen steg med en pro-
centenhet till drygt 10 procent. Det ar vart att
notera att meddelandetjansterna i mobilnatet
stod fér en stérre andel av totalomsattningen

an taltelefonitjansterna i det fasta natet. Av
den sammanlagda omsdttningen for taltelefo-
ni- och meddelandetjanster i mobilnatet ut-
gjorde taltelefonitjdnsternas andel cirka 82
procent och meddelandetjansternas andel cirka
18 procent.

Priserna enligt prislista i Finland

Priserna enligt prislista for taltelefonitjanster i
mobilndtet har varit mycket stabila under de
senaste aren. Féréndringarna i minutpriserna
har varit mycket sma. Det &r framst priserna
for olika taltelefoni- och textmeddelandepaket
och tillaggsférmanerna som har andrats. I ta-
bell 2 visas priset pa taltelefoni-, meddelande-
och dataéverforingstjénster fran en sk. basan-
slutning som respektive mobiloperatér i hela
Finland (utom p& Aland) tillhandah3ller.

Samtalspriserna for de olika tjansteleverant6-
rernas basanslutningar varierar mellan 5,9 och
7,96 cent/min. Vissa operatdrer hade dven en
separat startavgift fér samtal.



Academica® Starttipaketti 0| 14,90 0] 5,90| 5,90 14,9 14,9 149 17,7

Aina Group Aina Liittyma 7,95 2,00 0|l 7,90 7,90 49,0 23,0 23,01 23,7]1 1,51} 7,95
Cubio Save 0| 0,66 0| 6,55| 6,55 29,0 - -l 19,7] 1,50| 10,56
DNA Onni S 2,90 0,66 0| 6,90| 6,90 39,0 20,0 26,01 20,7] 1,52] 4,90
Globetel? Tahti 0f 0,59 0] 5,90| 5,90 5,9 19,0 25,01 17,7] 0,59 -
Dicame Dicame Liittymé 0| 0,59 0| 6,04| 6,04 19,0 - -| 18,1) 1,51 7,96
Partel Aina 7,96 2,92 4,9| 7,90| 7,90 49,0 23,0 23,01 28,6] 1,51 -
Saunalahti Norppa 3,901 0,90 0| 6,90| 6,90 19,0 19,0 19,0 20,7] 1,51] 4,90
TeliaSonera Finland Minun Sonera 3,931 1,99 4,9| 7,96| 7,96 39,0 19,0 25,0] 28,8 -3 9,98
Tele Finland Perus 0] 0,67 0| 6,96| 6,96 35,0 19,0 25,01 20,9 -3 9,98

! I m&nadsavgiften ingdr 150 min. samtalstid och 100 st. textmeddelanden.

21 m&nadsavagiften ing8r 100 st. gratis multimediemeddelanden.

% Datadverféring 0,91 €/timme.
*Inneh8ller datadverféring minst 1 Gt/m&nad

Tabell 2. Priser i prislistor fér mobilabonnemang enligt operatér i april 2011.

Aven om samtalspriserna har varit stabila finns
det &nd3 stora skillnader mellan tjansteleve-
rantérerna. Skillnaderna &r tydliga i priset pa
ett 3 minuter I&ngt exempelsamtal som varie-
rar mellan 17,7 och 28,8 cent. I korta samtal
orsakar startavgiften for samtalen de storsta
skillnaderna i priset.

Europeisk jamforelse av listpriser

P& basis av Europeiska kommissionens sexton-
de implementeringsrapport hérde Finland till
de férmanligaste ldnderna i Europa vad géller
mobiltelefonitjanster. Vardena for priskorgar
som beskriver olika anvandningssatt sjénk
med 7-15 procent i Europa ar 2010.

I detta kapitel presenteras landsvisa icke-
viktade medeltal som beréknats utifrdn jamfo-
relsen av priskorgar. De anvanda priskorgarna
har bildats enligt OECD:s definition, och an-
vandarprofilerna bakom priskorgarna represen-
terar inte nédvandigtvis den verkliga genom-
snittsanvandningen i ndgot land. Priserna &r
manadspriser inklusive moms. Enligt de in-
komstuppgifter som insamlats for denna ut-
redning var det genomsnittliga manadspriset
pd mobiltelefontjanster for hushadllskunder i
Finland cirka 14,80 euro 2010.

I Europeiska kommissionens jamforelse av
priskorgar har prisuppgifterna insamlats fran
prislistorna for de enligt uppskattning tva
stdrsta tjansteleverantorerna i alla EU-lander.

Bortsett frén vissa undantag representerar le-
verantdrerna over halften av anslutningarna i
ifrdgavarande land. De finlandska tjénsteleve-
rantdérerna ar Elisa och TeliaSonera. Av varje
tjansteleverantér har man valt den anslut-
ningslésning som berdknats vara den billigaste
till respektive priskorg. Utdver mobilsamtals-
minuter innehaller priskorgarna text- och mul-
timediemeddelanden. Telefonsamtalens rikt-
ning varierar nagot i de olika priskorgarna,
men i alla profiler riktar sig cirka 70 procent av
samtalen till mobilnatet, 20 procent till det fas-
ta telefonnatet och knappt 10 procent till tele-
fonsvarartjanster. Datadverforingstjanster in-
gar inte i profilerna.

Utéver manatligen i efterhand fakturerade an-
slutningar ingar i utredningen dessutom pa
forhand betalda, sd kallade prepaid-
anslutningar, eftersom dessa representerar
merparten av anslutningarna i flera lander.
Aven om prepaid-anslutningarnas andel i Fin-
land endast uppgick till en tiondedel av alla
mobilanslutningar 2010 var motsvarande andel
i hela EU cirka 52 procent. Enligt jamférelsen
var prepaid-anslutningarna det férmanligaste
alternativet i Finland i kategorin med liten an-
vandning. Nar man anvander mer taltelefoni-
och meddelandetjanster ar anslutningar som
faktureras i efterhand ofta det férmanligare
alternativet. I anvandarprofilen med den stors-
ta anvéndningen var alla de férmanligaste an-
slutningarna sadana som faktureras i efter-
hand.
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Figur 5. Priskorg fér liten anvéndning. Korgarnas vérde och jémférelse med féreg8ende &r. (Kélla: Europeiska
kommissionen)
Priskorgen som beskriver liten anvandning in- pa ett MMS-meddelande. I jamforelsen ligger
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nehaller 30 ringda samtal med en total langd Finland pa sjunde plats med ett manadspris pa
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pa 44 minuter. Dessutom omfattar profilen 33 5,90 euro som ar 35 procent férmanligare an i
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textmeddelanden och tva tredjedelar av priset EU i genomsnitt.
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Figur 6. Priskorg fér genomsnittlig anvéndning. Korgarnas vérde och jémférelse med féreg8ende 8r. (Kélla: Euro-

peiska kommissionen)

Priskorgen som beskriver genomsnittlig an-
véndning innehaller 65 ringda samtal med en

lar av priset pa ett MMS-meddelande. I jamfo-

relsen ligger Finland pa nionde plats med ett
total langd pd 114 minuter. Dessutom omfattar manadspris pa 11,44 euro som &r drygt 25
profilen 50 textmeddelanden och tva tredjede- procent férmanligare &n i EU i genomsnitt.
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Figur 7. Priskorg for stor anvédndning. Korgarnas vérde och jémférelse med féreg8ende &r. (Kélla: Europeiska

kommissionen)

Priskorgen som beskriver stor anvandning in-
nehaller 140 ringda samtal med en total l&angd
pad 246 minuter. Dessutom omfattar profilen 55
textmeddelanden och ett MMS-meddelande. I
jamférelsen ligger Finland pa nionde plats med
ett manadspris pd 16,12 euro som &r 33 pro-
cent formanligare an i EU i genomsnitt. Det
skedde inte ndgra stora férandringar i ma-
nadspriserna for ndgon av de tre korgarna i
Finland jamfért med &r 2009. Priserna har sti-
git med 1-2 procent i alla priskorgar. En orsak
till det ar héjningen av mervardesskatten som
tradde i kraft i juli 2010. Finlands placering i
priskorgjdmforelsen ar sdmre &n aret innan, da
priserna i genomsnitt har sjunkit i andra euro-
peiska lander.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att
manga lander i Osteuropa och Baltikum har de
férmanligaste nominella priserna. Konsumen-
ternas képkraft ar dock ldgre i dessa lander an
i ma@nga andra lander. I relation till képkraften
vore Finlands placering béattre. Ocksd Cypern
och Osterrike &r fortfarande bland de billigaste
ldanderna. Danmark ar det enda av de nordiska
ldnderna som var férmanligare &n Finland.
Danmark placerade sig fére Finland i tva pris-
korgar.

Taltelefonitjanster i det fasta
natet

Uppgangen i prisnivan pa taltelefonitjanster i
det fasta natet ar 2010 var knappt atta pro-
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cent. Prisindexet var 148,5, dvs. prisnivan har
stigit med narmare 50 procent jamfért med
2007. En viktig orsak till den stigande prisni-
van har varit den snabbt minskande anvénd-
ningen av taltelefonitjanster i det fasta natet,
som i regel ersatts med tjanster i mobilnatet.
Hushallskundernas telefonanslutningar i det
fasta natet har minskat med knappt 40 procent
fran 2007, dd antalet samtalsminuter har sjun-
kit med ndrmare tva tredjedelar. Samtidigt har
intdkterna frén dessa tjanster minskat till half-
ten. Andelen taltelefonitjanster i det fasta na-
tet av totalomsattningen for teletjanster mins-
kade till mindre &n atta procent 2010, da
andelen var omkring tio procent 2009.

Hushallen anvande i genomsnitt 17,30 euro i
manaden per varje anslutning i det fasta néitet.
Denna penningsumma har sjunkit med cirka en
euro fran 2009. Granskat enligt region och te-
leféretag finns det dock stora skillnader i de
anslutningsspecifika intakterna och det mins-
kade antalet samtalsminuter. Taltelefonitjans-
terna i det fasta natet omfattar alla avgifter for
taltelefonitjanster i det fasta natet, till exempel
6ppnings- och manadsavgifter, samtal och ser-
vicesamtal. Samtalspriset per minut 6kar ef-
tersom anslutningens manadsavgift fordelas pa
ett mindre antal minuter an tidigare. Vad galler
taltelefonitjanster i det fasta natet var ma-
nadsavgiftens andel relativt hég jamfort till
exempel med manadsavgiften fér mobilsamtal.




Utvecklingen av prisnivan pa dataoverfo-

ringstjanster

Efter en uppgang i prisnivan pa datadverfo-
ringstjanster &r 2009 bérjade prisnivan sjunka
igen och sjénk med omkring tre procent ar
2010. Prisnivan pa datadverforingstjanster i
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mobilnétet har sjunkit frdn 2007, medan pris-

nivan i det fasta natet har gatt bade uppat och
nedat. Prisindexet fér datadverforingstjanster

var 95,7 &r 2010.
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Figur 8. Utvecklingen av prisnivdn p& dataéverféringstjénster 2007-2010.

Prisindexet for datadverforingstjanster som
berdknades i utredningen bestar av datacver-
foringstjanster i mobilnatet och i det fasta na-
tet som erbjuds hushallskunder. Datadverfs-
ringstjansterna i mobilnatet ar dessutom
indelade i mobila bredbandstjanster och dvriga
datadverféringstjanster i mobilnatet. Utgdngs-
vardena dvs. medelpriserna for prisindexen for
datadverféringstjanster i det fasta natet och
mobila bredbandstjanster har beraknats ge-
nom att dividera teleféretagens intakter fran
hushallskunder med antalet anslutningar som
&gs av hushallskunder. Intdkterna fran vriga
datadverféringstjanster i mobilnatet har divide-
rats med antalet anvindare av sadana data-
overféringstjanster.

I slutet av 2010 fanns det i Finland samman-
lagt ndstan 3,2 miljoner bredbandsanslutningar
i det fasta och mobila natet, vilket var 29 pro-
cent mer &n 2009. Tillvaxten berodde helt pa
det 6kade antalet mobila bredbandsanslut-
ningar. Hushallen hade drygt 2,4 miljoner
bredbandsanslutningar. Vidare utnyttjades

andra datadverféringstjanster an mobila bred-
bandstjénster i mobilnatet i dver tvd miljoner
mobilabonnemang som hushallen disponerade
over.

Det fasta natets andel av den totala omsatt-
ningen for datadverforingstjanster i hushall ar
2010 var 73 procent, en sankning med narma-
re atta procentenheter fran 2009. Datadverfo-
ringstjanster i mobilnatet utgjorde sammanlagt
drygt 27 procent. Annu ar 2007 uppgick ande-
len tjanster i det fasta natet till 93 procent av
omsattningen, men den 6kande populariteten
av mobilt bredband har férandrat situationen
avsevért. Den penningsumma som hushallen
anvande pa bredbandstjanster i det fasta natet
minskade ocksd. Den penningsumma som
hushallen anvénde pa datadverféringstjanster i
mobilnatet fortsatte att 6ka dven ar 2010.
Speciellt intdkterna fr&n de mobila bred-
bandsanslutningarna fortsatte att 6ka, men
anvandningen av de 6vriga datadverférings-
tjansterna i mobilnatet och intdkterna frén
dem 6kade ocksa.
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Figur 9. Férdelningen av teleféretagens omséttning betréffande dataéverféringstjénster som erbjuds hush8llen.

Dataoverforingstjanster i mo-
bilnatet

Prisnivan pa datadverforingstjanster i mobilna-
tet sjonk 2010 med narmare 19 procent. Ned-
gangen i prisnivan blev klart snabbare frén
aret innan. Jamfért med 2007 har datadverfs-
ringstjénster i mobilntet blivit sa gott som 40
procent billigare. Prisindexet for datadverfo-
ringstjénster i mobilnétet bestar av tva data-
overféringstjanster: mobila bredbandstjanster
och 6vriga datadverforingstjanster i mobilna-
tet.

Mobila bredbandsanslutningar omfattas av an-
slutningar fér vilka kunden betalar en fast ma-
nadsavgift och som har en obegransad manat-
lig datadverféringsméangd och en teoretisk
hastighet pa minst 144 kbit/s. I slutet av 2010
fanns det i Finland cirka 1,6 miljoner mobila
bredbandsanslutningar medan antalet aret in-
nan var omkring 0,9 miljoner. Den kraftiga
tillvaxten i antalet mobila bredbandsanslut-
ningar har varit en betydande faktor p& mark-
naden for datadverféringstjanster. Utvidgning-
en av 3G-natet och 6kningen av antalet 3G-
terminaler bidrog ocksa3 till att 6ka anvand-
ningen av dataodverféringstjanster via mobilte-
lefonen. Samtidigt férblev antalet fasta bred-
bandsanslutningar s& gott som oférandrat
under 2010.

Omesattningen fran hushallens mobila bred-
bandsanslutningar utgjorde cirka 73 procent av
omsattningen for datadverféringar i mobilna-
tet. Andelen &r nastan oférandrad jamfort med
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foregdende &r. Ar 2008 var motsvarande andel
under 60 procent och 2007 under 20 procent.
Tillhandah&llandet av mobila bredbandstjénster
for konsumenter inleddes i stor skala foérst un-
der de sista manaderna 2007. Deras betydelse
maétt i sdval omséattning som i anvandnings-
grad har sedan okat kraftigt. Den storsta till-
vaxten i omsattningen av mobila bredbands-
tjanster i euro skedde ar 2009, men tillvaxten
var nastan lika stor ar 2010 trots att priserna
hade sjunkit. Den genomsnittliga manadsavgif-
ten fér mobila bredbandsanslutningar var cirka
10,90 euro, vilket var en fjardedel mindre an
dret innan.

Ovriga datadverféringstjanster i mobilnatet har
prissatts pa manga olika sétt, till exempel en-
ligt mangden dverférd data eller anvandnings-
tid. Datadverféringstjanster kan ocksd képas
som servicepaket till mdnadsavgift som inklu-
derar en viss mangd dataéverféring. P& grund
av variationerna i prissattningen ar det inte
méjligt att faststélla en klar mattenhet med
vilken priserna pa tjansterna kunde jamforas.
Salunda har man i utredningen som mattenhet
valt en hushallskund som utnyttjar tjansten
varvid det ar maéjligt att berakna den summa
per anvandare som anvénds i genomsnitt pa
ovriga datadverforingstjanster. Priset i relation
till antalet anvandare ar dock utsatt for férand-
ringar i konsumenternas konsumtionsbeteen-
de, eftersom en del av de 6vriga datadverfo-
ringstjansterna prissatts enligt den anvanda
datadverféringsmangden.




Datadverforingstjanster i det
fasta natet

Prisnivan pa datadverforingstjanster i det fasta
natet sjonk med omkring tre procent ar 2010.
Prisnivan vande nedat igen efter en uppgang
dret innan. I slutet av 2010 fanns det i Finland
cirka 1,6 miljoner bredbandsanslutningar! i det
fasta natet varav cirka 1,2 miljoner disponera-
des av hushallen. Antalet anslutningar som
disponeras av hushallen har minskat med
knappt tvad procent frén slutet av 2009.

Datadverforingstjanster i det fasta natet om-
fattar endast bredbandstjénster till hushallen.
De méanads-, installations- och kopplingsavgif-
ter som hushallen betalar fér bredbandsanslut-
ningar samt dvriga avgifter i samband med
underhall av anslutningar har tagits i beaktan-
de vid berdknandet av indexen. I indexet har
inte beaktats till exempel informationssaker-
hetstjanster, sdsom antivirustjinster, om de
inte automatiskt har ingatt i anslutningens
manadsavgift.

Prisindexet anger inte direkt hur priserna pa
bredbandsanslutningar i olika hastighetsklasser
utvecklades utan den genomsnittliga manatliga
utvecklingen av priset p& bredbandsférbindel-
se. Det ar till exempel mgjligt att man har
kunnat kdépa en anslutning med en dverfo-
ringshastighet pa 2 Mbit/s ar 2010 till samma
pris som en anslutning med en éverforingshas-
tighet pd 1 Mbit/s tidigare &r. Ar 2010 sjonk
andelen anslutningar p& under 2 Mbit/s med
over en tredjedel och var cirka 24 procent i
slutet av 8ret. & andra sidan har andelen an-
slutningar p& minst 10 Mbit/s férdubblats till
33 procent inom ett ar. Det betyder att ar
2010 anvande man allt snabbare fasta bred-
bandsférbindelser till ett allt férmanligare pris.

Ar 2010 anvandes i genomsnitt 32,70 euro i
méanaden per bredbandsanslutning i det fasta
natet. Summan ligger ganska nara medeltalet
for 4 och 8 Mbit/s-forbindelser som beréaknats
utifr@n priserna i prislistorna. Vid en jamférelse
av dessa priser finns det dock anledning att
observera att det material som har anvants vid
berakning av indexet ar det geografiskt mer
tédckande materialet &n materialet som har be-
raknats utifr@n priserna i prislistorna, och i det
har man beaktat bland annat anslutningarnas
Oppningsavgifter samt eventuella rabatter och
erbjudanden fér tidsbundna anslutningsavtal.

! Siffran inkluderar &ven tridlésa I8sningar pd fasta
platser.

Listpriserna i Finland

Kommunikationsverket foljer dven upp prisni-
van pa bredbandstjanster genom att samla in
prisuppgifter fran tjansteleverantdrernas of-
fentliga prislistor. Uppgifterna insamlas fran
olika operatérer enligt landskap och hastig-
hetsklass. Eftersom de tillhandahallna hastig-
hetsklasserna varierar enligt ldge, tjansteleve-
rantor och det tekniska genomférandet av
anslutningen har priserna indelats enligt mini-
mihastighet. Minimihastigheterna har fast-
stallts sa att hastighetskravet for respektive
klass ar dubbelt hégre jamfort med foregdende
klass. Med andra ord framgar det av jamforel-
sen hur priset férandras nar konsumentens
behov av 6verforingshastighet for bred-
bandsanslutningen fordubblas. Hastighetsklas-
serna ar:

1. minst 512 kbit/s

-endast mobila bredbandsanslutningar
. minst 1 Mbit/s
. minst 2 Mbit/s
. minst 4 Mbit/s
. minst 8 Mbit/s

-endast anslutningar i det fasta natet
. minst 16 Mbit/s

-endast anslutningar i det fasta natet
7. minst 32 Mbit/s

- endast anslutningar i det fasta natet

upLrwN

[}

En ny hastighetsklass i &r &r 32 Mbit/s som
beskriver bredbandsanslutningar som framst
har genomfoérts med snabba kabel-tv- eller
fiberforbindelser. Likasd har hastighetsklassen
pa 256 kbit/s tagits bort, eftersom de flesta
mobila bredbandsanslutningar som finns till
salu klarar minst 512 kbit/s. Prisutvecklingen
foljs hos DNA, Elisa, TeliaSonera och de lokala
teleféretagen. Fran varje region har man valt
operatdrernas fédrmanligaste bredbandsanslut-
ning som uppfyller hastighetskravet. Den er-
bjudna hastigheten kan d@ven betydligt
o6verskrida det stdllda kravet, om det regionala
teleféretaget inte tillhandahaller minimihastig-
heten enligt hastighetsklassen. Ibland kan en
mycket snabb bredbandsforbindelse (t.ex. op-
tisk fiber) i stadens centrum vara billigare an
en l&ngsammare forbindelse (t.ex. ADSL) i ett
annat omrade i samma stad.

Medelpriset i varje omrade har beréknats s
att den s.k. traditionella operatdrens pris i ett
omréde har viktats med den dubbla vikten
jamfért med tvad andra teleféretag som valts
frdn omrddet. Denna uppskattade marknads-
andel (50 % - 25 % - 25 %) grundar sig inte
pa de faktiska anslutningsantalen i de enskilda
omradena, men den ger en mer exakt bild av
det verkliga ldget pa nationell niva &n ett ovik-
tat medeltal.



Region

Stad

Helsingfors

Borga 26,06 35,28 42,57 42,57 48,66 57,63
Abo 25,06 32,86 38,53 38,53 47,04 56,00
Bjérneborg 31,03 35,19 37,46 37,46 43,00 48,81
Tavastehus 23,99 32,49 39,51 39,51 49,30 59,95
Tammerfors 25,72 27,47 31,47 31,47 39,74 44,49
Lahtis 28,08 33,11 36,87 36,87 43,91 48,31
Kotka 29,57 31,34 36,60 36,60 45,40 43,90
Villmanstrand 25,26 32,31 39,38 39,38 47,36 48,71
S:t Michel 23,86 32,64 41,25 41,25 47,86 54,90
Kuopio 29,89 39,19 41,65 41,65 47,69 52,33
Joensuu 27,46 28,97 33,48 33,48 41,28 46,15
Jyvaskyla 26,22 26,22 26,97 26,97 35,49 42,99
Seinajoki 30,55 33,81 38,35 38,35 44,61 53,67
Vasa 27,97 33,47 36,97 36,97 44,99 52,49
Karleby 32,92 39,31 43,60 43,60 47,61 49,99
Uleaborg 29,59 37,13 40,92 40,92 45,95 49,99
Kajana 30,48 36,52 41,59 41,59 43,63 49,40
Rovaniemi 27,90 38,49 44,36 44,36 50,08 50,31
Mariehamn

Finland 14,87 19,83

31,50 35,00

Tabell 3. Medelpriser p§ bredbandsanslutningar sammanstélida utifr8n prislistor i april 2011.

Listpriserna pa bredbandsfoérbindelser i det fas-
ta natet visar att det finns stora prisskillnader
mellan landskapscentrumen i alla hastighets-
klasser. Medelpriset for en fast bredbandsfor-
bindelse p& minst en megabit som métts i
landskapscentrumen och viktats med befolk-
ningsmangden var knappt 27 euro, cirka en
euro mer &n aret innan. Om den nédvéandiga
overféringshastigheten var 2 Mbit/s uppgick
manadspriset till knappt 31 euro. Medelpriser-
na i klass 4M och 8M var exakt samma, da
operatdrerna pa orten i fraga inte langre er-
bjod separat anslutningar som klarade minst 4
megabit/s men under 8 megabit/s. Bada klas-
serna omfattar t.ex. en ADSL-anslutning pa 8
Mbit/s eller en optisk fiberférbindelse pa 10
Mbit/s. Klass 16M omfattar t.ex. en ADSL-
anslutning pa 24 Mbit/s. Klass 32M omfattar
t.ex. en kabel-tv-anslutning p& 40 Mbit/s eller
en optisk fiberforbindelse pa 100 Mbit/s.

Ar 2010 har listpriserna for en fast bredbands-
forbindelse stigit endast i klass 1 Mbit/s. Sam-
tidigt har antalet sddana langsammare férbin-
delser minskat betydligt. I samma man har
priserna pa de snabbare férbindelserna sjunkit
och antalen Okat.
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Listpriserna pa mobila bredbandsanslutningar
forblev ofsrandrade under aret. Man fick en
mobil bredbandsférbindelse pa 1 Mbit/s for
ndgot under 20 euro i manaden. Mobila bred-
bandsanslutningar i klass 1M var klart férman-
ligare @an motsvarande fasta bredbandsférbin-
delser i fraga om maximal
overfoéringshastighet. I klass 2M och 4M blev
prisnivan pa fasta anslutningar nagot férmanli-
gare an motsvarande mobila anslutningar un-
der det senaste aret.

I listpriserna kunde man se en liten héjning i
juli 2010, d@ mervardesskatten héjdes med en
procentenhet till 23 procent. De flesta leveran-
térer av bredbandstjanster 6verférde héjning-
en direkt till slutkundspriserna.

Europeisk jamforelse av listpriser

Enligt OECD:s prisjamforelse av fasta bred-
bandsanslutningar fran september 2010 hér
Finland bland de férmanligaste landerna i Eu-
ropa. Prisnivan i Finland &r omkring 12 procent
formanligare an i EU i genomsnitt. I prisjamfo-
relsen betraktas de nominella manadspriserna
for bredbandsanslutningar i 24 europeiska lan-
der. Jamforelsen omfattar alla nordiska lander,
men inte alla EU-lander. Om priserna relateras



till konsumenternas koépkraft, &r Finland pa
tredje plats. I prisjamforelsen betraktas fasta
bredbandsanslutningar vars hastighet ar mel-
lan 2,5-30 Mbit/s (Frankrike 15-30 Mbit/s).
Litet 6ver hélften av de bredbandsanslutningar
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som anvéands i Finland ingdr i dessa hastig-
hetsklasser.
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Figur 10. Relativ prisniv§ p8 fasta bredbandsanslutningar i Europa, medeltal = 100. (Kélla: OECD)

Samhaéllsomfattande bredbandstjans-
ter

I juli 2010 blev bredbandet som en del av de
samhallsomfattande tjansterna. Inom ett om-
rade for samhallsomfattande tjanster har man
ratt att till varje stadigvarande bostad och till
foretagens och sammanslutningarnas verk-
samhetsstille f& en grundlaggande bredbands-
forbindelse, vars minimihastighet for inkom-
mande trafik ar 1 Mbit/s enligt
kommunikationsministeriets férordning. Kom-
munikationsverket utsdg 26 teleoperatorer for
samhallsomfattande tjanster med skyldighet
att tillhandahalla bredbandstjénster. En skélig
manadsavgift fér en anslutning inom ramen for
samhallsomfattande tjanster ar enligt Kommu-
nikationsverket 30-40 euro.

Kommunikationsverket kartlade prisnivan pa
anslutningar inom ramen for samhallsomfat-
tande tjanster hosten 2010 nar skyldigheterna
hade tratt i kraft och varen 2011. Annu p3

hésten 2010 tog flera operatérer en manads-
avgift p& narmare 50 euro. Kommunikations-
ministeriet var berett att bestdmma ett pristak
for tjansterna, men i oktober 2010 informera-
de teleforetagen att de genom sjalvreglering
borjar sakerstdlla att prissattningen for sam-
hdllsomfattande bredbandstjanster blir skalig,
och ingen lagandring behdvdes. Enligt de upp-
gifter som Kommunikationsverket samlat in
varen 2011 har priserna pa samhéllsomfattan-
de bredbandstjanster forblivit pa den faststall-
da skéliga nivan. Manadsavgifterna for alla
samhadllsomfattande bredbandstjanster ar
hégst 40 euro.

P& basis av Kommunikationsverkets telefon-
runda ar teleféretagens vetskap mycket olikar-
tat i fragorna om skyldigheten att tillhandahal-
la samhallsomfattande tjanster. Alla
teleféretags kundtjénst kunde inte ge rad till
kunden om hur man skaffar en anslutning
inom ramen for samhallsomfattande tjanster
eller visste inte de krav som stéllts pa en sa-
dan anslutning.
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Ar 2010 anvande hushallen cirka 1,7 miljarder
euro med skatter pad teletjanster som omfatta-
des av utredningen. Det var litet mer &n ar
2009. Utredningen omfattar inte de minsta
teleféretagen varvid mindre an fem procent av
hushallskunderna for respektive tjanst stannar
utanfor utredningen. Det uppstaéllda tillrackliga
antalet hushallsanslutningar (95 %) uppnaddes
med intdktsuppgifterna fradn de 17 storsta fore-
tagen.

De finlandska hushallen anvénde pa teletjans-
ter i genomsnitt 56 euro inkl. skatter per ma-
nad. Av den summa som hushallen anvande pa

teletjanster forbrukades ndgot mindre &n half-
ten pd mobilsamtal. Bade taltelefonitjansternas
andel i det fasta natet och de fasta bredbands-
tjansternas andel av omsattningen sjonk med
ett par procentenheter. Tillvaxten gallde data-
6verférings- och meddelandetjanster. Mobil-
bredbandstjansternas andel 6kade mest. Ande-
len tjanster i mobilnatet av den penningsumma
som hushallen anvande pa teletjénster uppgick
till 66 procent, medan det fasta natets andel
var 34 procent.

Taltelefonitjanster i mobilnatet 49 48 46 46
Bredbandstjanster i det fasta natet 25 26 28 26
Taltelefonitjénster i det fasta natet 16 13 10 8
SMS-meddelanden 8 9 9 10
Mobila bredbandstjanster <1 2 5 7
Ovriga datadverféringstjénster i mobilnétet 2 2 2 3
MMS-meddelanden <1 <1 <1 <1

Tabell 4. Férdelningen av hush8llens férbrukning p§ teletjénster.

Prisnivan pa teletjanster sjénk med drygt tre
procent 2010, litet mer @n 3ret innan. Det to-
tala indexvardet p§ teletjanster var 94,2, dvs.
prisnivan pa teletjénster har sjunkit med nar-
mare sex procent jamfért med prisnivdn 2007.

Vad gadller huvudkomponenterna i det totala
indexet sjonk prisnivdn pd bade taltelefoni-
och datadverféringstjénster. Prisnivan pa talte-
lefonitjanster har sjunkit sedan 2007, men
prisnivan pa datadverforingstjanster dkade
tillfalligt &r 2009. Den nominella prisnivan pa
taltelefonitjanster var drygt sex procent ldagre
an 2007 medan den fér datadverféringstjans-
ter var drygt fyra procent lagre.

Teletjanster

Taltelefonitjanster i det fasta natet

Tjansterna i det fasta natet och mobilnatet ut-
vecklades at olika hall under 2007-2010. Aven
om prisnivan pa bredbandstjénster i det fasta
nétet sjénk ar 2010 har deras prisniva stigit
jamfort med &r 2007. Prisnivan pa taltelefoni-
tjanster i det fasta natet fortsatte att stiga
kraftigt. Det beror pa att anvandningen av
tradtelefontjanster minskar.

Prisnivan pa tjanster i mobilnitet fortsatte att
sjunka, speciellt i fraga om datadverforings-
tjanster. Det beror pa utbredningen av mobil-
ndten, den stora populariteten av mobila bred-
bandstjanster och priskonkurrensen.

Taltelefonitjanster och meddelandetjénster i mobilnatet

Datadverforingstjanster i det fasta natet

Datadverforingstjanster i mobilnatet

82,4 76,3 62,1

Tabell 5: Nominella prisindex for teletjdnster enligt tjignst 2007-2010.

Priserna pa teletjanster har minskat i regel
med priserna pa mobiltjénster i spetsen sedan
mitten av 1990-talet fram till 2006. Ett undan-
tag &r priser pa taltelefonitjanster i det fasta
natet vilka har stigit under hela 2000-talet. Ar
2007 steg priserna pa teletjénster speciellt
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inom mobiltjanster och taltelefonitjanster i det
fasta natet. Priserna pa teletjénster 2008 holl
sig nastan pa samma niva som 2007. Under
2009 och 2010 3tervénde man till utvecklingen
i bérjan av 2000-talet: priserna pa teletjénster
sjonk med mobiltjansterna i spetsen.
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Figur 11. Nominella prisindex fér taltelefonitjénster 1995-2010.

Prisindex for taltelefonitjanster 2010 foljer i
det stora hela trenden under de senaste aren,
och inga plétsliga foréandringar har intraffat
jamfért med de prisindex som kommunika-
tionsministeriet publicerat tidigare. Vad galler
indexet for taltelefonitjanster vande prisnivan
nedat efter uppgangen 2006-2008. Vad géller
taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilna-
tet vande indexet neddt redan 2008. Ned-
gangskurvan fér bada index blev ndgot flacka-
re 2010.

Den allmanna ekonomiska ut-
vecklingen

Den l&ngvariga ekonomiska tillvaxten i Finland
och nastan i hela resten av varlden avstannade

under andra hélften av 2008 pa grund av den
globala recessionen. Finlands bruttonational-
produkt sjonk kraftigt i bérjan av 2009, men
nedgdngen planade ut mot slutet av aret. Eko-
nomin aterhamtade sig &r 2010 och bruttona-
tionalprodukten 6kade med 3,1 procent.

Som jamférelsepunkt i utredningen anvands
utvecklingen av konsumentpriserna 2010 jam-
fort med prisutvecklingen 2009. Ar 2010 steg
konsumentpriserna i genomsnitt nagot fran
dret innan. Stegringen av konsumentpriserna
var dock klart Idngsammare &n fore den eko-
nomiska recessionen 2005-2008.
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Figur 12. Konsumentprisindex 8ren 1995-2010. (Kélla: Statistikcentralen)

Teleféretagens ekonomiska utveckling 2010
var ratt jamn trots den globala ekonomiska
recessionen som inte namnvart andrade den
ekonomiska situationen for teleforetagen i Fin-
land. Utvecklingen av foretagens omsattning
och deras Idnsamhet var relativt stabil. Nya
investeringar gjordes i till exempel i optofiber-
och 3G-mobilnat. Priskonkurrensen mellan
operatdrerna resulterade fortfarande i ett 6kat
antal telefonnummerporteringar. Enligt Num-

Teletjanster

Taltelefonitjénster i det fasta natet

pac Oy gjordes ndarmare 610 000 porteringar
av nummer i mobilnatet, dvs. sex procent mer
&n dret innan.

Na&r utvecklingen av prisnivan jamférs med
utvecklingen av andra konsumentpriser sjonk
prisnivan pa teletjanster med 4,5 procent fran
2009. Jamfoért med 2007 har prisnivan sjunkit
med 10,5 procent.

Taltelefonitjdnster och meddelandetjénster i mobilnatet

Datadverforingstjdnster i det fasta natet

96,8 103,1 98,7

Datadverforingstjanster i mobilnatet

79,2 73,3 58,9

Tabell 6. Reella prisindex for teletj&nster enligt tjanst 2007-2010.

D& man jamfor prisnivan pa taltelefonitjanster
med utvecklingen av 6vriga konsumentpriser
&r nedgangen i prisnivan en aning brantare &n
vid jamférelse av nominella priser. De nomi-
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nella priserna forandrades inte sarskilt i borjan
av 2000-talet, men pa grund av stegringen av
de ovriga konsumentpriserna blev taltelefoni-
tjansterna relativt billigare.
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Figur 13. Reella prisindex fér taltelefonitjdnster 1995-2010.
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Syftet med utredningen av prisnivan pa tele-
tjanster &r att utreda prisnivan pa de teletjéns-
ter som hushallen i Finland anvénder och ut-
vecklingen av prisnivaerna jamfért med
tidigare ar. Till utredningen har valts de tele-
tjanster som hushallen i Finland anvénde mest.
De teletjanster som féretags- och samfunds-
kunder anvander har avgransats utanfér ut-
redningen. De teletjéanster som finlandarna
anvander utomlands ingdr inte heller i utred-
ningen. For utredningens &ndamal har Kom-
munikationsverket samlat in av teleféretagen
ett heltdckande bakgrundsmaterial som be-
skriver foretagens nyckeltal, exempelvis upp-
gifter om intdkter och antalet anslutningar.

De i utredningen berdknade prisindexen be-
skriver utvecklingen av de priser som konsu-
menterna betalar i verkligheten och inte ut-
vecklingen av priserna i teleféretagens
prislistor. Utredningen uppger alltsa inte pa
vilket satt priset pa en tjanst fran ett enskilt
foretag har utvecklats utan den allmanna ut-
vecklingen av prisnivan pa en viss tjanst. De
index som har berdknats i utredningen tar ock-
sa i beaktande den inverkan som olika erbju-
danden har p& de priser som konsumenterna
betalar for teletjanster. Vidare har man i ut-
redningen utnyttjat prisuppgifter som insam-
lats fran offentliga kallor. Av de prisuppgifter
som insamlats fran offentliga kallor presente-
ras priser pa taltelefoni- och meddelandetjéns-
ter i mobilnatet i Finland, och dessa siffror
jamfoérs ocksd med andra EU-lander. Likasa
jamfors hur listpriserna pa bredbandstjanster
varierar enligt landskap i Finland.

Utredningens material indelas i féljande tjéns-
ter: taltelefonitjanster i det fasta natet, data-
overfoéringstjanster i det fasta ndtet, textmed-
delandetjanster i mobilnatet,
multimediemeddelandetjanster i mobilnatet,
taltelefonitjanster i mobilnatet, datadverfo-
ringstjénster i mobilnétet, dvs. sa kallade mo-
bila bredbandstjanster, och évriga datadverfo-
ringstjanster i mobilnatet. Beraknat enligt
antalet anslutningar tacker bakgrundsmateria-
let minst 95 procent av utbudet av respektive
tjanst i Finland. I bdrjan av utredningen pre-
senteras uppgifter om omsattningen i hela te-
lekombranschen, dvs. uppgifter som motsvarar
de uppgifter som Statistikcentralen publicerat
tidigare i sin telekommunikationsstatistik. Ma-
terialet som insamlats fér omsattningsuppagif-
terna omfattar éver 99,5 procent av utbudet
av teletjanster i Finland beraknat enligt antalet
anslutningar.

Férutom informationen som insamlats av tele-
foretagen har man for utredningen dven sam-
lat in uppgifter om detaljpriserna pa taltelefo-
nitjdnster och pa fasta och tradlésa
bredbandsanslutningar frén teleféretagens of-
fentliga prislistor. Prisuppgifter for bred-
bandsanslutningar har insamlats enligt region
och hastighetsklass fran tio landskap. Europe-
iska kommissionens implementeringsrapport
har anvants som kalla i jamforelser av priserna
pa taltelefoni- och meddelandetjanster i mobil-
ndtet mellan EU-landerna. Prisuppgifter som
samlats in av OECD har anvants vid den euro-
peiska prisjamférelsen av bredbandsanslut-
ningar.

DNA Ab 24 Online Oy Aina Group Abp
Elisa Abp Aina Group Abp Anvia Abp
TeliaSonera Finland Oyj Anvia Abp DNA Ab

Blue Lake Communications Oy Elisa Abp

DNA Ab

Etela-Satakunnan Puhelin Oy

Elisa Abp

Kainuun Puhelinosuuskunta

Kainuun Puhelinosuuskunta

Gamlakarleby Telefon Ab

Gamlakarleby Telefon Ab

Kymen Puhelin Oy

Kymen Puhelin Oy

Loviisan Puhelin Oy

Mikkelin Puhelin Oy

Mariehamns Telefon Ab

Jakobstadsnejdens Telefon Ab

Mikkelin Puhelin Oy

Pohjanmaan Puhelin Oy

Jakobstadsnejdens Telefon Ab

Salon Seudun Puhelin Oy

Pohjanmaan Puhelin Oy

Tampereen Puhelin Oy

Pohjois-Hameen Puhelin Oy

Telekarelia Oy

Salon Seudun Puhelin Oy

TeliaSonera Finland Oyj

Telekarelia Oy

Turun Kaapelitelevisio Oy

TeliaSonera Finland Oyj

Alands Telefonandelslag Ab

Tabell A. Teleféretagen som omfattas av utredningen indelade enligt tjénster.
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Fér utredningen har beraknats sammanlagt sju
index. Dessa index har uppdelats pa tre nivaer.
P& den hégsta nivan &r ett index som beskriver
prisnivan pa teletjénster som helhet. En niva
nedat ligger de index som beskriver prisnivan
pa taltelefoni- och meddelandetjanster samt
prisnivan pa datadverféringstjénster. Den un-
dersta indexnivan bestar av index som beskri-

ver prisnivderna pa taltelefonitjanster i det fas-
ta natet, taltelefoni- och meddelandetjdnster i
mobilnatet, datadverféringstjanster i det fasta
natet och datadverféringstjanster i mobilnatet.
Prisindexet pa den 6vre nivan har alltid berak-
nats frdn utgdngsvardena som utgérs av en-
hetspriserna per tjanst och vikterna per tjanst.

Taltelefoni- och
meddelandetjanster i
mobilnatet

Taltelefonitjanster i
det fasta natet

Datadverforingstjan-
ster i det fasta natet

Dataoverforingstjan-
ster i mobilndtet

Figur A. Indelningen av teletjénster i grupper som tilldmpas i utredningen.

Fér berakning av indexen har man tilldampat
Toérnqvists prisindex?. Térnqvists prisindex ar
en teoretisk berdkningsmodell som syftar till
att beskriva forandringar i prisnivan vid en viss
tidpunkt och pa vissa nyttigheter i férhallande
till prisnivan for en pa forhand faststalld prisni-
va vid bastidpunkten.

Enhetspriserna per tjanst har beraknats fér
Toérnqvists prisindex sa att teleféretagens
sammanlagda intakter for en bestamd tjanst
divideras med teleféreagens anvandarmangder
for ifrdgavarande tjénst, exempelvis samtals-
minuter. Med andra ord har ett s.k. monopol-
foretag bildats for att berakna enhetspriserna
per teletjanst.

Enhetspriserna per tjanst for taltelefonitjdnster
i det fasta natet och mobilnatet grundar sig pa
minutpriset for samtal. Det inkluderar samtliga
samtalskostnader som t.ex. manadsavgifter,
samtalsavgifter och éppningsavgifter. Enhets-
priset for textmeddelande- (SMS) och multi-
mediemeddelandetjanster (MMS) baserar sig
pa styckepriset p& meddelandet som omfattar
alla avgifter i samband med tjansten, exem-
pelvis meddelandeavgifter och eventuella ma-
nadsavgifter. Manadspriset fér anslutningen
utgdr prisenheten for datadverforingstjanster i
det fasta natet och mobila bredbandstjanster i
mobilnatet. Enhetspriset fér de dvriga data-
overféringstjansterna i mobilnatet baserar sig
pd det anvéndarspecifika priset. Enhetspriser-
na fér de namnda datadverforingstjansterna
omfattar samtliga avgifter i samband med

2 Indexet kallas ocks3 fér Divisia-Térnqvist-prisindex
eller Divisia-prisindex.

tjansterna, exempelvis 6ppningsavgifter, ma-
nadsavgifter och tjanstespecifika avgifter.

I prisindexen som berdaknats fér de olika tjans-
terna laggs storre vikt pa priset pa tjénster
som ger storre intakter. Vid berdkning av ex-
empelvis totalprisindexet pa teletjanster far
priserna pa tjanster i mobilnatet stoérre vikt &n
priserna pa tjanster i det fasta natet eftersom
intdkterna fran tjdnster i mobilnatet &r storre
an intakterna fran tjanster i det fasta natet.

Vid berakning av indexen tilldmpas s.k. kedje-
indexering, dvs. prisnivaerna jamférs under pd
varandra féljande berakningstidpunkter. Ett
kalenderdr anvinds som intervall for berak-
ningstidpunkterna. I utredningen jamfors ut-
vecklingen av prisnivan fér 2010 med prisnivan
for tidigare ar. Utredningens sd kallade nollar
&r 2007, da prisindexet har vardet 100 for alla
index som berdknas.

Férutom prisindex som berdknats med nomi-
nella priser har ocksa teletjansternas reella
prisnivd och utvecklingen av prisnivan berék-
nats for utredningen. Den reella prisnivan be-
skriver priset pa teletjanster i jamférelse med
den allmanna prisnivan och utvecklingen av
den. Statistikcentralens konsumentprisindex
har tillampats vid berdknandet av de reella
prisnivaerna. De reella prisnivaerna f&s genom
att dividera respektive bransch eller totalindex
som berdknats i undersékningen med vardet
pa& konsumentprisindexet.

Indexvéardena har dven askadliggjorts genom

att utifrdn materialet berakna hur mycket
pengar konsumenterna anvander pa olika tele-
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tjanster. Det genomsnittliga mnatligen an-
vanda penningbeloppet per anslutning har be-
raknats genom att dividera omsattningen for
tjansten med det genomsnittliga antalet an-
slutningar under aret och genom att lagga till
mervardesskatten till siffran.

Prisindex anvands for att beskriva prisandring-
ar vid en viss tidpunkt i jamférelse med en be-
stamd bastidpunkt. Det enklaste indexet ar ett
index som jamfor medelpriserna under tva
tidsperioder med varandra. Indexen ger inte
en absolut bild av den verkliga prisférandring-
en, men det &r méjligt att fa en tillrackligt ex-
akt uppfattning om utvecklingen av prisnivan
med hjalp av dem. Till utredningen har valts
Térnqvists prisindex som kan presenteras pa
foljande satt>:

N
TrAl 1 R0 LO) — 17 ~0\(0+sh)/2
P (p’X’p ’X)_I_l(pn/pn)
n=
dar p, &r priset pa produkten, X mangden av
produkten n och S; produkten n:s viktvarde
vid tidpunkten t , nér t={01} och n=1...,N.
Viktvardet &r allmént faststallt s att
r t i tt = - N
s = pix/p'x, nar n=1...,N, och

N

Ds =1

n=1

3 Balk, Bert M. (2008): Price and Quantity Index
Numbers: Models for Measuring Aggregate Change
and Difference, Cambridge University Press.
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