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Forord

Postforsandelseundersékningen 2009 ar en statistikpublikation som producerats av
Nordic Adviser Group och publiceras av Kommunikationsverket. Syftet med
undersokningen &r att ta reda pd de storsta aktérerna som tillhandahaller
postforsandelsetjanster samt antalet férséandelser och omsattningsuppgifterna inom
postférsindelsetjanster ar 2009.

Undersokningen klarlagger postférsandelsemarknadens storlek samt féréandringar pa
olika undermarknader for postforsandelsetjanster, dvs. postférsandelseslag, som ar
brev, paket, tidningar, oadresserade forsandelser och utrikes forsandelser.
Undersokningen bygger pd en enkidt som skickades till féretag som tillhandahaller
postférsandelsetjanster. Med hjalp av  undersdkningen  fdljer man upp
marknadsutvecklingen inom postbranschen och producerar information fér Europeiska
kommissionens  (Eurostat), Varldspostféreningens (UPU) och andra aktoérers
informationsbehov.

Kommunikationsverket har producerat poststatistik (Statistiken 0&ver post- och
smagodsbefordran) i samarbete med Statistikcentralen sedan ar  1998.
Postférsandelseundersékningen 2009 &r en fortsdttning pa dessa tidigare
statistikpublikationer.

Helsingfors, september 2010

Liisa Rasanen

Chef, enheten for marknadsanalys



Innehallsforteckning

o] o] o'c PP 1
I Y- Y0 o 0 0 =1 o = o [ PP 3
2. Genomférandet av undersOKnNiNgen .. .oiiiiiiii i 8
2.1 UNders8KNiNGeNS MAIGIUPPD «.vuuu.irerrnieetiiieeeetteeeeeatiessesteeessraeesssseesssrnaeeees 8
2.2 Identifiering av fOretagen.. ..o i e 8
2.3  Genomforandet av enKatEN ...t 9
DA A V= ] =] o] e Tl o | (=T o I 9
2.5 Validering av svaren och komplettering av bristfalliga uppgifter.................... 10
3. Volymerna och omsattningarna inom postférsandelsemarknaden..............coeeueens 11
3.1 Inrikes breviorsSandeISEr ... ..o e e 11
3.2 Inrikes paketfOrsandelSer. ...uie i 14
G T I o [ o Yo o 1= (s =11 1 T PP 17
3.4 Oadresserad ULdelINiNg ... .cocouiieiiie it 22
3.5 Utrikes fOrsandeISEr ... e i e 24
4. Den regionala férdelningen av serviceleverantirer ....ovvvvviiiieiieiiiie e 29
5. Prissattningen av paketférsandelsetjansterna .........cooiviiiiiiiiiii e 32



1. Sammandrag

Nordic Adviser Group genomférde pa uppdrag av Kommunikationsverket denna
undersokning om postférsandelsetjanster i maj—juni 2010. Med postforsandelsetjanster
avses utdelning av brev, paket, tidningar och oadresserade forsandelser samt utrikes
forsandelser. Syftet med undersdkningen var att kartlagga de stdrsta aktdrerna som
tillhandahdller postférsindelsetjinster samt att utreda antalet férsandelser inom
postforséandelsetjansterna tillsammans med de omsattningar som de genererar.
Undersokningsperioden var 1.1-31.12.20009.

Tidigare har motsvarande undersdkning utforts av Statistikcentralen, vars senaste
rapport heter Statistiken 6ver post- och smagodsbefordran 2008. Den féreliggande
undersékningen har genomférts pa ett satt som i hog grad liknar metoden for
Statistikcentralens undersdkning eftersom bdda bygger pd en féretagsenkét. Det finns
emellertid vissa skillnader i metoderna och darfér ska jamférelserna med resultaten fran
tidigare ar betraktas med vissa férbehall. Bland annat har undersékningen fér ar 2009
ett betydligt stoérre sampel. Undersékningarna har dock samma marknad som objekt.

I Tabell 1 presenteras Finlands femton till sin rapporterade omsattning stdrsta foretag
som tillhandahdller postférséndelsetjinster. Omséttningsuppgifterna  hérrér  frén
foretagens senaste tillgangliga bokslut, fr&n 2008 eller 2009. De allra storsta bolagen
med undantag av Itella &r i huvudsak utlandska transport- och kurirbolag. Det maste
emellertid observeras att huvuddelen av omséattningen fér manga féretag harrér frén
annan verksamhet &n verksamhet som kan raknas som tillhandahdllande av
postférsandelsetjanster. Exempelvis for transportforetagens del ligger alla férsandelser
over 50 kg utanfor ramen for denna undersokning. Viktgranserna for de forsandelser
som granskas i undersékningen presenteras mer ingdende exempelvis i enkadtformuléret,
som bifogas som bilaga 1.

Omsittnin
g
Foretag Hemort (M€) Ar
1 Itellakoncernen Helsingfors 1819,7 2009
2 Schenker Cargo Oy Helsingfors 217,0 2009
3 DHL Freight (Finland) Oy Vanda 186,9 2009
4 Kaukokiito Oy Lahtis 128,0 2009
5 Transpoint Oy Ab Helsingfors 113,6 2009
6 Oy Kuehne & Nagel Ltd Vanda 79,7 2009
7 VR Cargo Helsingfors 78,8 2009
8 TNT Suomi Oy Vanda 56,0 2009
9 Matkahuolto Oy Ab Helsingfors 48,7 2009
10 UPS Finland Oy Vanda 46,1 2008
11 Posten Aland Mariehamn 35,7 2009
12 Suomen Suoramainontakoncernen Helsingfors 28,6 2009
13 Satakunnan kirjateollisuus Oy Eura 24,8 2009
14 Aamujakelu Oy Tammerfors 19,6 2009
15 Posten Logistik SCM Oy (DPD Finland Oy) Vanda 14,7 2008

Tabell 1. De femton till sin rapporterade omsattning storsta foretagen som tillhandahaller
postférsandelsetjanster i Finland.

De femton stérsta féretagen som tillhandahaller postférsandelsetjénster i Finland har en
sammanlagd omsattning pa ca 2,9 miljarder euro. Enligt de erhdlina svaren &r endast
1 120 miljoner euro, dvs. 39 procent, av denna omsattning relevant for den féreliggande
undersdkningen. Med relevant omsattning avses affarsverksamhet som faller inom



ramen for postforsandelsetjdnsterna, som bestar av utdelning av tidningar, utdelning av
oadresserade forsandelser samt av sandnings- och utdelningstjanster fér brev och paket
under 50 kg. De foretagsspecifika uppgifterna om relevant omsattning ar konfidentiella
och rapporteras inte.

I bild 1 presenteras ett sammandrag av den sammanraknade omsattningen for hela
marknaden for postforsandelsetjanster i Finland. Det bdr emellertid observeras att
uppgiften inte innehdller omséttningen for férsandelser som skickas fran Finland till
utlandet eller kommer till Finland fran utlandet eftersom det inte &r méjligt att berakna
en exakt siffra for dessa utifran de tillgangliga uppgifterna. Den sammanraknade influtna
omséttningen inom utrikes paket- och brevférsandelser ar 2009 var uppskattningsvis
180-200 miljoner euro.

Omsadttningen for postforsindelsemarknaden i Finland
100% = 1 190 M€

Oadresserad utdelning

Tidningsutdelning
Brevférsandelser

Paketforsandelser

Bild 1. Den sammanrdaknade omsattningen fér marknaden for postférsandelsetjanster i
Finland 3r 2009.

Over 40 procent av omséttningen fér marknaden fér postférsindelsetjdnster i Finland
harror frdn brevforsandelser. Omraknat i euro utgér detta ndgot under 500 miljoner
euro. Brevférsandelser befordras i Finland framst av Itella Abp samt pa Aland av Posten
Aland. Paketférsandelser och utdelning av tidningar har en omséattning pd cirka 300
miljoner euro var, vilket utgdr ca en fjardedel av hela marknaden. Den oadresserade
utdelningens andel &r ca sju procent, dvs. 85 miljoner euro.

Nedan presenteras volymerna for brevforsandelser, paketférsandelser,
tidningsutdelningar och oadresserad utdelning. Volymuppgifterna har berdknats utifrdn
enkatsvaren. I bild 2 presenteras volymen av brevutdelningsmarknaden i Finland, som
utgjorde uppskattningsvis 1 129 miljoner stycken &r 2009 och 1 149 miljoner stycken ar
2008. Volymen av brevutdelningsmarknaden skulle sdledes ha minskat med 1,7 %
sedan ar 2008.



Volymen for Volymen for
brevutdelningsmarknaden 2009  brevutdelningsmarknaden 2008
(miljoner forsindelser) (miljoner forsindelser)

1129 1149

2009 2008

Bild 2. Den totala volymen av brevutdelningsmarknaden i Finland 8ren 2009 och 2008
(Genomfdrande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

I bild 3 presenteras den totala volymen av paketférsdandelsemarknaden 2009, som
utgjorde uppskattningsvis 45,3 miljoner forsidndelser. Motsvarande siffra &r 2008 var
44,4 miljoner stycken. Ar 2009 okade det sammanlagda antalet paketférsandelser fér
bdde inrikes respektive utrikes paketférsandelser med knappt tvd procent fran aret
innan. I férdelningen av utrikes férsandelser skedde daremot betydande férandringar;
antalet férsandelser fran utlandet 6kade med néstan en fjardedel, medan antalet paket
som skickas till utlandet minskade med nastan en fjardedel.

Volymen for Volymen for
paketférsandelsemarknaden paketforsindelsemarknaden
2009 (miljoner forsdndelser) 2008 (miljoner forsdndelser)
45,3 a4,
Till utlandet ill utlandet
Fran utlandet ' 4,7 IFran utlandet
36,4 Inom landet Inom landet
2009 2008

Bild 3. Den totala volymen av paketférsdndelsemarknaden i Finland &ren 2009 och 2008.
(Genomfdrande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

Sdsom bild 4 visar utgjorde den totala volymen av tidningsutdelning 1 075 miljoner
forsandelser 8r 2009, jamfért med 1 017 miljoner férséndelser ar 2008 och cirka 1 016
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miljoner foérsdndelser &r 2007. Det bér emellertid observeras att de
utdelningsorganisationer som ags av tryckerier och tidningsférlag och som inte fungerar
som separata bolag saknas i Statistikcentralens uppgifter. Enligt Statistikcentralen
utgjorde deras andel av utdelningen cirka 62 miljoner tidningar 8r 2007 och cirka 44
miljoner tidningar &r 2008. D& dessa uppgifter beaktas, 6kade den totala volymen av
tidningsutdelningar ar 2009 med cirka 1,3 procent frdn &ret innan. Volymen av
dagsutdelningen har o6kat med 5,5 procent fran &r 2007, medan volymen av
tidigutdelningen har minskat med motsvarande andel (dd de utdelningssiffror som
saknas beaktas). Dags- och tidigutdelningsvolymerna har inte rapporterats fér ar 2008.
Dagstudelningen omfattar @ven utdelningen av tidskrifter i sin helhet.

Volymen for Volymen for Volymen for
tidningsutdelning 2009 tidningsutdelning 2008 tidningsutdelning 2007
(miljoner forsandelser) (miljoner forsdndelser) (miljoner forsdndelser)

1075
101 1016
-t T
: : : :
Dags- . : : | : Dags-
utdelning ! | | 513 | utdelning
: | i '
| I I |
| |
| |
! l
Tidig- ' : : Tidig-
utdelning : | utdelning
I
|
! I
2009 2008 2007

Bild 4. Den totala volymen av tidningsutdelning 2007-2009 (Genomfdrande av
undersokningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007/2008 Statistikcentralen.)

Volymen av oadresserad utdelning &r 2009 var 1 861 miljoner stycken, jamfért med
1 825 miljoner stycken &r 2008. Den totala volymen av oadresserad utdelning skulle
sdledes ha okat med cirka tvd procent frdn 8r 2008. Detta ligger i linje med den
undersdkning som Delegationen for reklambranschen 1at géra hos TNS Gallup. Enligt
denna undersdkning o6kade direktreklamen &r 2009 &ven om volymen av
marknadskommunikation som helhet minskade betydligt.



Volymen for oadresserad Volymen for oadresserad
utdelning 2009 utdelning 2008
(miljoner férsandelser) (miljoner férsandelser)

1861 1825

2009 2008

Bild 5. Den totala volymen av oadresserad utdelning 2009 och 2008. (Genomfdrande av
undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008 Statistikcentralen.)

I tabell 2 presenteras en oversikt over utvecklingen av forsandelsevolymerna och den
omsattning som de genererade 2007-2009 specificerade per postférsandelseslag.
Uppgifterna fér 2009 bygger pd den foreliggande undersdkningen av Nordic Adviser
Group, medan uppgifterna fér 2007 och 2008 harrdér fran Statistikcentralens
undersdkningar. Statistikcentralen rapporterade omsattningsuppgifterna fér 2008 endast
for paketutdelningen.

Volym Volym Volym Om- Om- Om-
2009 2008 2007 sattning sattning sattning

(milj. st.)  (milj. st.) (milj. st.) 2009 2008 2007

(M€) (M€) (M€)

Inrikes brevforsandelser 1072 1088 1078 497 N/A 462
Inrikes paketforsandelser 36,4 35,8 36,3 298 302 256
Tidningar, tidigutdeln. 534 Tot. 671 503 160 N/A 139
Tidningar, dagsutdelning 171 : 166 36 N/A 33
Tidskrifter 370 347 347 110 N/A 95
Tidningsutdeln. tot. 1075 1017 1016 306 N/A 268
Oadresserad utdelning 1861 1825 1746 85 N/A 84
Utrikes brevforsandelser 57 61 62 N/A N/A N/A
Paket fran utlandet 5,8 4,7 5,3 65,8 53,7 54,5
Paket till utlandet 3,1 4,0 3,2 83,7 97,8 95,1

Utrikes paketfors. tot. 8,8 8,7 8,5 149,5 151,5 149,6

Tabell 2. Utvecklingen av forsandelsevolymerna och den omsattning som de genererade
2007-2009 specificerade per postforsandelseslag.



2. Genomforandet av undersokningen

2.1 Undersokningens malgrupp

Undersokningens malgrupp, dvs. gruppen av undersokta foretag, ar foretag och
organisationer som tillhandahdller postférsandelsetjanster i Finland. Gruppen av
undersokta féretag omfattar foljaktligen samtliga foretag som tillhandahller utdelnings-
eller transporttjdnster i Finland inom nagot av fdljande postférsandelseslag:
brevférsadndelser, paketférsandelser, tidningsutdelning eller oadresserad utdelning. Aven
undersdkningens slutresultat, dvs. framst volym- och omsattningsuppgifterna,
presenteras enligt samma indelning.

Utdelning av brevférsindelser som samhéllsomfattande tjanst tillhandahdlls i Finland
endast av Itella Abp, som verkar under namnet Posten Finland, samt av Posten Aland.
Itella Abp ar den enda aktdren som tillhandahdller posttjanster som samhallsomfattande
tjanst i Fastlandsfinland. Dessa tjanster omfattar bl.a. utdelning av adresserade inrikes
brev under 2 kg. Posten Alands verksamhetsomrade &r Aland. Biagge bolagen har i
praktiken monopol pd brevforsandelser pa sina respektive verksamhetsomraden. Utdver
den brevpost som delas ut inom ramen for den samhallsomfattande tjansten betraktar
denna undersbdkning aven de brev under 2 kg som levereras av olika bud- och kurirbolag
som brevférsandelser.

Tjanster for utdelning av paketférsidndelser tillhandahdlls i Finland av en stor och
heterogen grupp féretag. Endast Itella har skyldighet att tillhandah3lla
samhallsomfattande tjénst, dvs. tillhandahalla utdelning av paket under 10 kg i hela
landet (fér férsindelser som kommer frédn utlandet under 30 kg). Tjanster for sandning
och utdelning av paket tillhandahalls utdver Itella av ett antal paket- och kurirbolag som
tillhér internationella kedjor samt ett stort antal mindre inhemska bolag.

Utdelning av tidningar i Finland bedrivs i huvudsak av Itella Abp samt av ett tiotal
utdelningsorganisationer som &gs av dagstidningsbolagen. Tidningsutdelningen pa
dagtid, som dven omfattar utdelningen av tidskrifter, skots av Itella, medan aktérerna
inom utdelning av dagstidningar skéter i huvudsak tidigutdelningen av dagstidningar pa
sina respektive verksamhetsomraden.

Med oadresserad utdelning avses utdelning av oadresserad direktreklam, exempelvis
utdelning av reklambroschyrer, kataloger och gratistidningar. Denna verksamhet bedrivs
i Finland av Itella Abp samt av ett antal regionala bolag. Av de regionala bolagen tillhér
storsta delen Janton Oyj:s utdelningsgrupp, som verkar under namnet Suomen
Suoramainonta. Aven en del av utdelningsorganisationerna i tidningsférlagens &go
bedriver oadresserad utdelning.

2.2 Identifiering av foretagen

Listan over féretag som ingdr i undersékningens sampel sammanstélldes fran flera
kallor. Utéver de uppgifter om aktérerna som undersdkningsinstitutet hade samlat in i
samband med tidigare projekt som gallde den aktuella branschen anvdndes &ven
Statistikcentralens statistik 6ver post- och kurirbranschen, Tidningarnas forbunds
statistik Over tidigutdelningen, VTT:s katalog &ver tidningsutdelningsorganisationer i
Finland, tjansten Finder av Fonecta, fOretagens webbplatser, handelsregistrets
foretagsdatabas samt tidigare undersékningar om post- och kurirbranschen.
Slutresultatet var en grupp som omfattade de 130 stdrsta posttjanstféretagen, och



forskningsinstitutet skickade ett elektroniskt frageformular till dessa foretag
(foretagsforteckningen bifogas i bilaga 2). Under undersékningens gdng konstaterade
forskningsinstitutet emellertid att ett tiotal féretag i denna grupp inte tillhérde enkatens
malgrupp. Utanfér enkdten blev ca 180 sma aktie- och personbolag och registrerade
foreningar, som enligt Statistikcentralen representerar under 0,3 procent av
omsattningen fér den totala marknaden. Dessa aktérer delar i huvudsak ut paket och
oadresserade forsandelser.

2.3 Genomforandet av enkiten

Enkatundersékningen genomfdrdes elektroniskt med hjalp av programvaran Digium
Enterprise. I varje foretag i malgruppen utsdgs en kontaktperson, till vilken
forskningsinstitutet den 31 maj 2010 skickade ett e-postmeddelande som innehdll ett
foljebrev med information om syftet med undersékningen samt en personlig lank till
frdgeformuldret pa webben. Frdgeformuldret presenteras i bilaga 1. Frageformulérets
viktigaste avsnitt bestod av fragor, med vilka man ville utreda antalet férsandelser och
uppgifter om omséattningen inom aktérernas postférsdndelsetjinster ar 2009
specificerade for de fyra kategorier som presenteras ovan. Dessutom utredde formularet
bl.a. antalet forsandelser till och fran utlandet, den regionala omfattningen av aktérernas
utdelningsnatverk samt befordringen av férsandelser i andra aktorers natverk.

De féretag som valts till undersékningen fick cirka tvd veckor tid att svara pa fragorna.
Svarstiden gick ut den 11 juni 2010. For att O6ka svarsmotivationen lovade
undersékningsarrangéren att skicka alla som svarade pa undersdkningen ett pa
undersdkningsresultaten baserat sammandrag o6ver branschens struktur. Under
svarstiden skickades foretagen &ven tvd padminnelser per e-post. Undersdkningens
arrangor ringde upp de féretag som efter dessa atgarder fortfarande inte hade svarat pa
enkaten. Arrangéren kontaktade féretagen i omséttningsordning och forsdkte fa
uppgifterna av kontaktpersonerna antingen genom en telefonintervju eller genom att be
foretagets kontaktpersoner att fylla i internetenkaten.

2.4 Svarsprocenten

Cirka en tredjedel av de undersékta foretagen besvarade webbenkaten fére utgangen av
den utsatta tiden. Till foljd av telefonkontakterna oOkade antalet svarande féretag
emellertid betydligt, och matt med omsattningen representerar de foretag som
besvarade enkaten &ver 99 procent av hela post- och smagodstransportbranschens
inrikes omsattning. I tabell 3 presenteras den totala omsattningen fér de bolag som
svarat i férhallande till undersékningens totala sampel per postférsandelseslag.

Omsiattningen for bolag Antalet svarande i
som svarat forhallande till samplet
(% av totalmarknaden)
1. Brevforsandelser 100% 10/10
2. Paketforsandelser 98% 31/89
3. Tidningsutdelning 100% 13/13
4. Oadresserad 100% 33/33

utdelning

Tabell 3. Den totala omsattningen for de bolag som besvarade enkaten i relation till
omsattningen for hela marknaden per postférsandelseslag.

Det sammanraknade antalet féretag per postférsandelseslag som presenteras i tabell 3
overskrider det ovan namnda antalet pd 130 foretag eftersom ett foretag kan ha
verksamhet inom flera postférsandelseslag. Exempelvis Itella har raknats med i alla
postférsandelseslag.



For den basta svarsprocenten stod aktérerna inom tidningsutdelningar och oadresserad
utdelning, eftersom det finns relativt fa féretag inom dessa sektorer och de &r latta att
identifiera. Svarast var insamlingen av data fran paketutdelningsbolagen, eftersom deras
antal ar stort och flera av dem ar fraktféretag som utfor paketutdelning i liten skala vid
sidan av sina huvudsakliga affarsverksamheter. Dessutom saknar
paketutdelningsbranschen ett gemensamt férbund eller ndgon annan intressebevakare
som skulle fora ett heltdackande register dver aktdrerna eller sammanstalla statistik éver
verksamheten i branschen.

2.5 Validering av svaren och komplettering av bristfilliga
uppgifter

Svarens riktighet uppskattades genom att jamforpriserna for olika produktgrupper
jamférdes mellan dem som svarat. Oklara skillnader kontrollerades hos de svarande
foretagen. Dessutom jamférdes de erhdlina resultaten med uppgifter i utredningar och
statistikpublikationer av tredje part. Forskningsinstitutet tillampade detta forfarande i
tillamplig  utstrackning exempelvis pd8 volymerna fér morgonutdelningen av
dagstidningar, om vilka Tidningarnas forbund fér en omsorgsfull statistik. Dessutom
jamférdes volymuppgifterna i denna undersékning separat for varje kategori med
uppgifterna i Statistikcentralens undersokning Statistik 6ver post- och smagodsbefordran
2008. Osakra uppgifter jamfordes dven i man av méjlighet med de uppgifter som
foretagen offentliggjort pa sina webbplatser eller drsrapporter. Slutligen granskades de
foretagsspecifika och sammanrdknade uppgifterna tillsammans med foretradare for
Kommunikationsverket.

Aven om den sammanlagda omséattningen fér de féretag som besvarat enkéten
omfattade huvuddelen av de uppskattade postférsandelsespecifika totalomsattningarna,
erhdlls inte exakta uppgifter exempelvis av relevant omsattning eller antalet férsandelser
av vissa aktorer. Fér sddana foretag uppskattades den saknade uppgiften fran fall till fall
utifrdn den tillgdngliga informationen. Ett typiskt férfarande var att uppgifterna
extrapolerades utifran svar som lamnats av andra féretag som var sd lika med det
aktuella foretaget som mdojligt, t.ex. genom att anvanda samma genomsnittliga
jamforpriser eller andelar av omsattningen. Om man exempelvis kande till antalet paket
under 50 kg i ett paketutdelningsforetag, men inte hade uppgift om den relevanta
omséattningen, uppskattades omséttningen utifran den genomsnittliga omséattningen per
paket for jamférbara féretag. Om svaranden daremot inte kunde uppskatta andelen
forsandelser under 50 kg av det totala antalet forsandelser som fodretaget delat ut,
uppskattades andelen utifr&n svaren for ett féretag som enligt svarandens uppfattning
till sin paketprofil bast motsvarade det aktuella féretaget.

I enkaten bad man foretagen ocksd uppskatta vilken andel av de forsandelser som
foretagen delar ut i nagot skede gar via Itellas eller ndgon annan aktérs
utdelningsnatverk. Denna information samlades in i syfte att eliminera andelen
Overlappande forsandelser vid berdkningen av totala volymer. Utan denna eliminering
skulle en forsandelse som gar via tre olika aktorers utdelningsnatverk synas i den totala
volymen som tre olika forsdndelser. Via denna justering far man ocksd en mer
rattvisande uppfattning om branschens storlek. Enligt resultaten ar andelen férsandelser
som gar via fler &an bara ett utdelningsnatverk relativt betydande. Enligt de erhdlina
svaren gar exempelvis dver en tredjedel av inrikes paketférsandelserna via minst tva
olika aktérers utdelningsnatverk.
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3. Volymerna och omsattningarna inom
postforsindelsemarknaden

Alla resultat som presenteras i detta kapitel representerar den totala marknaden, inte
bara volymerna och omsattningarna fér de féretag som besvarat enkaten. De
sammanlagda forsandelsevolymerna och omsattningarna for hela samplet (130 féretag)
uppskattades utifrdn de uppgifter som de foretag som besvarade enkaten lamnade. For
paketmarknaden och den oadresserade utdelningen har man vid berakningen av den
postférsandelseslagsspecifika marknaden  dessutom beaktat volymerna och
omsattningarna fér de foretag som blev utanfor samplet. Vid uppskattningen har
utnyttjats omsattningsuppgifterna i Statistikcentralens féretagsregister fér post-,
distributions- och kurirbranschen. Eftersom de féretag som besvarade enkaten
representerar en s stor andel av den totala marknaden, torde de erhdllna uppgifterna
ge en relativt rattvisande bild av volymerna och omséttningarna pa Finlands
postforsandelsemarknad och dess delomraden.

De erhdllna resultaten jamférs nedan med de uppgifter som Statistikcentralen
rapporterade 2007 och 2008. Som jamférelsetal for forsandelsevolymerna har anvants
uppgifterna for 2008. Daremot har merparten av jamforelserna av omsattningsuppgifter
gjorts med hjalp av siffrorna for 2007 eftersom Statistikcentralen inte har rapporterat
omsattningssiffrorna fér 2008 fér andra sektorer an paketutdelning.

3.1 Inrikes brevforsidndelser

I detta avsnitt granskas volymerna for inrikes brevférsandelser inom landet. Svaren
visar att det kan vara ratt svart for féretag som inte tillhandahaller utdelning av brev och
paket som samhallsomfattande tjanst att dra gransen mellan brev och paket. I lagen om
posttjanster definieras en brevférsdandelse som ett adresserat brev eller postkort som
véger hogst tva kilo och som har lamnats till ett postféretag for transport. Huvuddelen
av de stora utlandska kurirféretagen definierar sina férsandelser i princip som paket,
dven om de skulle ha brevkaraktar (t.ex. en cd-skiva i ett vadderat kuvert). I sddana
situationer har foérsandelserna @ven i denna undersékning i huvudsak tolkats som paket.
A andra sidan har de ovriga féretagen vid sidan av Itella och Posten Aland en mycket
marginell andel av brevmarknaden. Foéretagens interna brevfdorsandelser som foretagen
transporterar sjalva ar inte med i undersdkningen.

Itella Abp har skyldighet att dela ut samtliga adresserade brevforsandelser under 2 kg i
praktiken till alla adresser i Fastlandsfinland fem dagar i veckan som
samhallsomfattande tjanst. Posten Rland har en motsvarande skyldighet i landskapet
Aland. Bagge bolagen har i praktiken monopol pa brevférsandelser pd sina respektive
verksamhetsomraden. Brev under 2 kg delas ocksd ut av ett antal bud- och kurirbolag,
men deras volymer a&r mycket sma i férhdllande till Itella.

Ar 2009 utgjorde volymen av inrikes forséandelser inom Finland enligt den uppskattning
som gjorts utifran utredningen sammanlagt 1 072 miljoner férséndelser. Man har varit
tvungen att uppskatta denna uppgift eftersom en del av aktdérerna offentliggbr antalet
brevférsandelser endast som en totalsumma, utan att indela den i interna inrikes
forsandelser och utrikes forsdndelser. Sdledes har antalet férsandelser som
transporteras till utlandet eller kommer fran utlandet uppskattats utifrdn de
motsvarande uppgifterna fér 2008 under antagandet att volymerna minskat med 7
procent 2009 (lika mycket som det totala antalet forstaklassbrev).

11



Volymen for inrikses Volymen for inrikses
brevutdelning 2009 brevutdelning 2008
(miljoner forséandelser) (miljoner forséandelser)

1072 1088

2009 2008

Bild 6. Den totala volymen av inrikes brevutdelning dren 2009 och 2008. (Genomférande
av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008 Statistikcentralen.)

Inom brevférsandelser var enkatsvaren bristfalliga for omsattningssiffrornas del. En
relativt grov uppskattning av den totala omsattningen p& marknaden kan emellertid tas
fram med hjalp av Statistikcentralens uppgifter féor 2007. D& var omséattningen per
utdelat brev pa8 marknaden i genomsnitt 42,8 cent. N&r denna uppgift efter
prishdjningarna tillampas pd uppgifterna fér 2009 &r resultatet att den uppskattade
totala omsattningen for brevutdelning (moms 0 procent) var cirka 497 miljoner euro.

Omsattningen fér marknaden Omsattningen for marknaden
for inrikes brevutdelning 2009 for inrikes brevutdelning 2007
(M€) (M€)
497
462
________ 1
! I
! I
! I
! I
! I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
! I
! l
2009 2007

Bild 7. Omséattningarna pa marknaden for inrikes brevutdelning 2009 och 2007.
(Genomfdrande av undersokningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007
Statistikcentralen.)

I tabell 4 visas ett sammandrag 6ver utvecklingen av férsdandelsevolymerna inom inrikes
brevférsandelser och den omsattning som de genererat under de tre senaste aren.

Volym Volym Volym Om- Om- Om-

2009 2008 2007 sattning sattning sattning
(milj. st.)  (milj. st.) (milj. st.) 2009 2008 2007
(M€) (M€) (M€)
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Inrikes brevforsandelser 1072 1088 1078 497 N/A 462

Tabell 4. Utvecklingen av férséandelsevolymerna inom inrikes brevférsandelser och den
omséattning som de genererade &ren 2007-2009.
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3.2 Inrikes paketforsindelser

I detta avsnitt granskas interna inrikes paketférsandelser, dvs. paket som skickas av
avsandare i Finland till mottagare i Finland. Svaren visar att det ar ratt svart for féretag
som inte tillhandahaller utdelning av brev och paket som samhéllsomfattande tjénst att
dra grédnsen mellan brev och paket. S&som niamndes ovan, definierar huvuddelen av de
stora utlandska kurirféretagen sina forsandelser i princip som paket, dven om de skulle
ha brevkaraktar (t.ex. en cd-skiva i ett vadderat kuvert). I sddana situationer har
forsandelserna i princip tolkats som paket aven i denna undersékning. Fdretagens
interna brevférséndelser som fbéretagen transporterar sjalva ar inte med i
undersdkningen.

Av 89 fbretag som skoter paketforsdandelser besvarade 31 foretag enkaten, vilket
framgar av tabell 3. Aven om relationstalet verkar 13gt, finns samtliga av de 19 storsta
foretagen i branschen bland dem som svarat. De fdretag som besvarat enkaten
representerar ca 98 procent av den totala omsattningen inom paketférsandelser. I tabell
5 presenteras de till sin rapporterade totala omsattning (dvs. inte matt med
omséattningen for paketutdelningen) 10 storsta foretagen som tillhandah3ller
paketférsandelsetjanster i Finland.

Omsittnin
g
Foretag Hemort (M€) Ar
1 Itella Abp Helsingfors 1819,7 2009
2 DHL Express Finland Oy Vanda 229,6 2008
3 Schenker Cargo Oy Helsingfors 2219 2008
4 Kaukokiito Oy Lahtis 128,0 2009
5 Transpoint Oy Ab Helsingfors 113,6 2009
6 Oy Kuehne & Nagel Ltd Vanda 79,7 2009
7 VR Cargo Helsingfors 72,8 2008
8 TNT Suomi Oy Vanda 56,0 2009
9 Matkahuolto Oy Ab Helsingfors 48,7 2009
10 UPS Finland Oy Vanda 46,1 2008

Tabell 5. De till sin rapporterade omsattning 10 storsta féretagen som tillhandah3ller
paketférsandelsetjanster i Finland.

De foretag som besvarade enkaten rapporterade det totala antalet paketférsandelser
med relativt hoég precision. Daremot statistikfor inte alla kurirféretag antalet
paketforsandelser per vikt, eller interna inrikes forsandelser och utrikes férsandelser
separat. Sdledes har man varit tvungen att delvis uppskatta fordelningen av t.ex. inrikes
paketvolymer i olika viktklasser. Man blev &ven tvungen att uppskatta
omséttningssiffrorna fér ndgra foretag.

Vid uppskattningen iakttogs i huvudsak féljande principer. De enskilda foéretagens
omséttningssiffror har uppskattats utifrén omsattningsuppgifterna fér jamforbara foretag
(oms./forsandelse) eller utifrdn genomsnittspriser som de svarande foretagen har
lamnat. Férdelningen av volymen i olika viktklasser har uppskattats utifrén de uppgifter
om férsdndelsernas genomsnittsvikter som de svarande féretagen lamnat eller utifran
viktfordelningen for paket i jamforbara foretag. Med jamforbara foretag avses foretag
som ar verksamma i samma huvudbransch som det jamférda foretaget och har en
mojligast likadan verksamhet och paketviktférdelning som det. Vid indelningen av
paketvolymen i utrikes och inrikes forsandelser féljdes antingen motsvarande indelning
hos jamfdérbara féretag eller andelarna av totalsiffror som Statistikcentralen statistikforde
2008.
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Enligt utredningen utgjorde volymen av interna paketférsandelser i Finland 2009
sammanlagt 36,4 miljoner forsandelser. Av detta var 27,3 miljoner stycken paket under
10 kg, dvs. 75 procent av den totala volymen. I Finland delades ut ca 9,1 miljoner
stycken paketférsindelser mellan 10 och 50 kg. Siffrorna &r ndgot hogre &n de siffror
som Statistikcentralen rapporterade for 2007. Ar 2008 samlade Statistikcentralen inte in
volymuppgifter per viktklass, men enligt rapporten utgjorde det totala antalet inrikes
paketférsandelser sammanlagt 35,8 miljoner stycken. Den totala mangden
paketforsandelser 2009 skulle sdledes ha 6kat med 1,7 procent fran aret innan.

Det ska samtidigt observeras att det totala antal paketférsandelser som aktérerna
rapporterade var betydligt stérre &n 36,4 miljoner stycken eftersom manga paket gar via
flera aktorers utdelningsnatverk. I syfte att justera Overlappningarna ombads aktdrerna
uppskatta vilken andel av de férsandelser som féretagen delar ut i ndgot skede gar via
Itellas eller ndgon annan aktérs utdelningsnatverk. Utan denna uppgift skulle en
forsandelse som gar via tre olika aktérers utdelningsnatverk synas i den totala volymen
som tre olika férsandelser. Via justeringen erhdlls en mer rattvisande uppfattning om
paketmarknadens storlek. Enligt de erhdllna svaren gdr dver en tredjedel av inrikes
paketférsdndelserna via minst tva olika aktérers utdelningsnatverk.

Volymen fér inrikses Volymen fér inrikses Volymen for inrikses
paketforsandelser paketférsandelser paketforsdndelser
2009 (miljoner 2008 (miljoner 2007(miljoner
forsandelser) forsandelser) forsandelser)
36,4 35,8 36,3
rTTT T 1
I I
| I
ZI 10 50 kg | i 10-50 kg
I
I I |
I
i . ! .
I I , I
I I , I
I I , I
I I | I
| I | :
| I |
273 |¥10ke ! : | 271 10-10kg
I I
i . ! .
I I , I
I I | I
I I , I
I I | I
I I , I
I I | I
2009 2008 2007

Bild 8. Den totala volymen av inrikes paketforsandelser 2007-2009. (Genomfdrande av
undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007/2008 Statistikcentralen.)

Utdelningen av 36,4 miljoner paket genererade en uppskattad omséttning pd ca 298
miljoner euro, dvs. i genomsnitt ca 8,2 euro per fdrsandelse. Av detta utgjorde
forsandelser pd8 0-10 kg ca 192 miljoner euro, dvs. under 65 procent, trots att de
utgjorde tre fjardedelar av det totala antalet forsandelser. Paket under 10 kg genererade
en genomsnittlig omséattning pa 7 euro per férsandelse, medan den genomsnittliga
omséattningen for paket pa 10-50 kg var 11,6 euro per forsandelse. Ar 2007 var
motsvarande siffror 6,1 euro for paket under 10 kg och 10,1 euro fér paket pa 10-50 kg.
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Aven om antalet paket verkar ha 6kat 2009 med ndgot under tva procent, minskade den
totala omsattningen for paketférsandelsemarknaden med ca 1,3 procent. Detta innebar
att priset per paket sjonk ndgot 2009 jamfért med 2008.

Omsattningen for Omséttningen for Omsittningen for
marknaden for inrikes marknaden for inrikes marknaden for inrikes
paketforsiandelser 2009 paketforsandelser 2008 paketforsandelser 2007
(Me€) (M¢€) (m€)

298,0 302,1

1057 1 10-50kg

192,3

0-10 kg 0-10 kg

]

2009 2008 2007

Bild 9. Omsattningarna for inrikes paketférsandelser 2007-2009. (Genomférande av
undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007/2008 Statistikcentralen.)

I tabell 6 visas ett sammandrag 6ver utvecklingen av férsdandelsevolymerna inom inrikes
. -e - . o
paketférsandelser och den omsattning som de genererat under de tre senaste aren.

Volym Volym Volym Om- Om- Om-
2009 2008 2007 sattning sattning sattning
(milj. st.)  (milj. st.) (milj. st.) 2009 2008 2007
(M¢€) (M€) (M¢€)
Inrikes paketforsdndelser 36,4 35,8 36,3 298 302 256

Tabell 6. Utvecklingen av férséandelsevolymerna inom utdelningen av tidningar och den
omséattning som de genererade &ren 2007-2009.
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3.3 Tidningsutdelning

Tidningsutdelning kan utifrén tidningstypen indelas i utdelningen av dagstidningar och
tidskrifter. Manga dagstidningar, sdsom Aamulehti, Kaleva, Satakunnan Kansa och
Karjalainen, har egna regionala utdelningsorganisationer som delar ut tidningarna om
morgonen pa tidningarnas karnomraden. Itella &r det enda bolaget med ett
tidningsutdelningsnat som omfattar hela Fastlandsfinland. Itella skdter visserligen inte
tidningsutdelningen som morgonutdelning Overallt i landet, utan i glesbygden sker
utdelningen i huvudsak som dagsutdelning. P3 Rland skoter Posten Aland tidig- och
dagsutdelningen.

Tidningsutdelning kan ocksd indelas enligt utdelningens tidpunkt i tidigutdelning
(morgonutdelning) och dagsutdelning. I typiska fall delas dagstidningar som utkommer
sex eller sju ganger i veckan som tidigutdelning medan tidskrifter och dagstidningar som
kommer ut tre ganger i veckan eller mer sallan delas ut i anslutning till dagsutdelningen.
De regionala utdelningsorganisationerna som ags av tidningarna skéter sina utdelningar
sa gott som uteslutande som tidigutdelning. Dagsutdelningen skéts i sin tur i praktiken
helt av Itella eftersom foretaget i varje fall delar ut brevposten 6verallt i Finland som
dagsutdelning.

Enligt utredningen var det totala antalet forsdndelser inom tidningsutdelningen for de
foretag som deltog i enkdten sammanlagt 1 075 miljoner tidningar &r 2009. Av detta
utgjorde utdelningen av dagstidningar 705 miljoner stycken. De storsta
utdelningsorganisationerna foér dagstidningar var Itella Abp, Aamujakelu, som ags av
Aamulehti, ESA Jakelut Oy, som ags av Etela-Suomen Sanomat, och Savon Jakelu Oy,
som ags av Keskisuomalainen och delar ut bl.a. Savon Sanomat. Det bér emellertid
observeras att de utdelningsorganisationer som &gs av tryckerier och tidningsférlag och
som inte fungerar som separata bolag saknas i Statistikcentralens uppgifter i bild 10.
Enligt Statistikcentralen var deras andel av utdelningen 2008 ca 44 miljoner tidningar.
D& dessa uppgifter beaktas, sjénk den totala volymen av tidningsutdelningar 2009 med
cirka 1,3 procent frén aret innan.

Enligt utredningen var utdelningsvolymen av tidskrifter 2009 sammanlagt 370 miljoner
stycken, vilket motsvarar en o6kning fran &ret innan med hela 6,6 procent.
Tidskriftsutdelningen i Finland skoéts i praktiken helt av Itella.

Volymen for Volymen for
dagstidningsutdelning 2009 dagstidningsutdelning
(miljoner férsandelser) 2008 (miljoner
705
671

2009 2008
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Bild 10. Den totala volymen av inrikes dagstidningsutdelning &ren 2009 och 2008.
(Genomfdérande av undersokningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

Volymen f6r Volymen fér
tidskriftsutdelning 2009 tidskriftsutdelning 2008
(miljoner férsandelser) (miljoner forsdndelser)

370
347
r————— = hl
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
2009 2008

Bild 11. Den totala volymen av tidskriftsutdelning &ren 2009 och 2008. (Genomférande
av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008 Statistikcentralen.)

Exakta uppgifter om hur utdelningsvolymerna fér dagstidningar fdrdelas mellan
tidigutdelning och dagsutdelning &ar inte tillgdngliga. Utifrdn Tidningarnas foérbunds
statistik Over tidigutdelning och Statistikcentralens statistik over post- och
smagodsbefordran 2007 har det dock varit méjligt att uppskatta att ca 76 procent av
utdelningen av dagstidningar, dvs. drygt 530 miljoner dagstidningar skulle befordras
inom tidigutdelningen. Saledes skulle 3terstoden, dvs. uppskattningsvis drygt 170
miljoner dagstidningar befordras inom dagsutdelningen.

Volymen for tidigutdelning av Volymen for tidigutdelning av
dagstidningar 2009 (miljoner dagstidningar 2008 (miljoner
férsandelser) forsandelser)

534

2009 2007
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Bild 12. Den totala volymen av tidigutdelningen av dagstidningar aren 2009 och 2007.
(Genomfdrande av undersokningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007
Statistikcentralen.)

Volymen for dagsutdelning av Volymen for dagsutdelning av
dagstidningar 2009 (miljoner dagstidningar 2008 (miljoner
forsandelser) forsandelser)
171 166
E——————— -
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I I
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Bild 13. Den totala volymen av dagsutdelningen av dagstidningar aren 2009 och 2007.
(Genomfdrande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007
Statistikcentralen.)

Det finns inte heller ndgra exakta uppgifter om den totala omséattningen for
tidningsutdelning, eftersom enkatsvaren var bristfalliga for omsattningsuppgifternas del.
Det ar dock mdjligt att géra en grov uppskattning av omsattningsuppgifterna och hela
tidningsutdelningsbranschens storlek genom att extrapolera uppgifter for foretag som
rapporterat sina omsattningsuppgifter specificerade per utdelningsprodukt. Den
genomsnittliga debiteringen fér utdelningen i dessa utdelningsorganisationer ar cirka 30
¢/tidning (moms 0 procent). Nar motsvarande genomsnittliga debitering for utdelningen
tilampas pa& de féretag som &t bli att rapportera sina uppgifter kan
tidigutdelningsmarknadens storlek beraknas vara ca 160 miljoner euro.

Enligt Statistikcentralens statistik for post- och smgodsbefordran 2007 var debiteringen
per enhet inom dagsutdelningen av dagstidningar ca 20 cent/tidning och debiteringen
per enhet inom utdelningen av tidskrifter ca 27 c/tidskrift. Nar berakningen utférs med
inflationsjusterade siffror, kan den uppskattade storleken av marknaden for
dagsutdelning av dagstidningar berdaknas vara ca 36 miljoner euro och den uppskattade
storleken av marknaden for utdelning av tidskrifter ca 110 miljoner euro. Utifran dessa
uppskattningar skulle hela tidningsutdelningsmarknadens storlek sdledes vara ca 306
miljoner euro. Det bér emellertid observeras att de utdelningsorganisationer som ags av
tryckerier och tidningsférlag och som inte fungerar som separata bolag saknas i
Statistikcentralens uppgifter féor &r 2007. Deras andel skulle 6ka marknaden for
tidigutdelning av dagstidningar med ca 12 procent och den totala marknaden med 6
procent jamfért med de uppgifter som Statistikcentralen rapporterade. Saledes skulle
hela tidningsmarknadens omsattning ha 6kat fran &r 2007 till 2009 sammanlagt med
cirka sju procent.
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Omséttningen for
tidningsutdelningsmarknaden
2009 (M€)

110 306

36

P

Tidningsutdelning,

Tidskrifter,
sammanlagt

Dagstidningar,
dagsutdelning

Dagstidningar,
dagsutdelning

tidigutdelning
Bild 14. Omsattningen for tidningsutdelningsmarknaden 2009 (Nordic Adviser Group).

Omsattningen for
tidningsutdelningsmarknaden

2007 (M€)

95 268

33

139 [ ]

Tidningsutdelning,

Tidskrifter,
sammanlagt

Dagstidningar,
dagsutdelning

Dagstidningar,
dagsutdelning

tidigutdelning
Bild 15. Omsattningen for tidningsutdelningsmarknaden 2007 (Tilastokeskus).

I tabell 7 visas ett sammandrag 6ver utvecklingen av volymerna inom utdelningen av
. . . . o
tidningar och den omsattning som de genererat under de tre senaste aren.

Volym Volym Volym Om- Om- Om-
2009 2008 2007 sattning sattning sattning
(milj. st.) (milj.st.) (milj. st.) 2009 2008 2007
(M€) (M€) (M€)
Tidningar, tidigutdeln. 534 Tot. 6711 503! 160 N/A 139
Tidningar, dagsutdelning 171 166 36 N/A 33
Tidskrifter 370 347 347 110 N/A 95
1075 1017} 1016' 306 N/A 268

Tidningsutdeln. tot.
Tabell 7. Utvecklingen av forsandelsevolymerna inom utdelningen av tidningar och den

omséttning som de genererade &ren 2007-2009.
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'pe utdelningsorganisationer som &gs av tryckerier och tidningsforlag och som inte fungerar som separata bolag saknas i
Statistikcentralens uppgifter. Deras andel av utdelningen ar 2007 var ca 62 miljoner tidningar och ar 2008 ca 44 miljoner
tidningar.
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3.4 Oadresserad utdelning

Med oadresserad utdelning avses utdelning av oadresserad direktreklam - exempelvis
reklambroschyrer och kataloger - och gratistidningar. I Finland finns tva stora aktorer
inom oadresserad utdelning: Itella Abp samt en grupp foretag som verkar under namnet
Suomen Suoramainonta (SSM Jakeluryhma). Itella bedriver oadresserad utdelning pa ett
riksomfattande plan i anslutning till dagsutdelningen av brevpost, medan SSM
Jakeluryhma bestdr av en grupp regionala bolag som bedriver utdelning av
stadstidningar och reklam pa sina egna utdelningsomraden. En stor del av bolagen i SSM
Jakeluryhméa &gs av Janton Oyj. I gruppen ingar totalt 52 regionala bolag runt om i
Finland, bl.a. i huvudstadsregionen, Tammerfors, Abo, Jyvaskylad och Lahtis. Ocksd en
del av utdelningsorganisationerna i tidningarnas ago delar ut oadresserad reklampost i
samband med tidigutdelningen av dagstidningar.

Aven registrerade foéreningar, t.ex. manga idrottsklubbar, samt féretag med
personbolagsform bedriver oadresserad utdelning i Finland. Eftersom det endast finns
bristfélliga uppgifter om dessa aktdrer och eftersom de utgdr en mycket liten del av den
totala marknaden, har dessa aktérer utelamnats frdn denna undersdkning.

Ar 2009 var antalet oadresserade forsandelser for de féretag som var med i enkéten
sammanlagt 1 861 miljoner férsandelser. Av detta stod Itella och de féretag som ingar i
SSM Jakeluryhma fér sammanlagt éver 97 procent.

Volymen for oaddresserad Volymen for oaddresserad
utdelning 2009 (miljoner  utdelning 2008 (miljoner

forsandelser) forsandelser)
1861 1825
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| I
| I
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Bild 16. Den totala volymen av oadresserad utdelning 2009 och 2008. (Genomférande
av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008 Statistikcentralen.)

Den oadresserade utdelningens marknad i euro kan inte faststdllas exakt eftersom
enkatsvaren var bristfalliga fér omsattningsuppgifternas del. Det ar dock mdjligt att géra
en grov uppskattning av marknadens storlek i euro genom att extrapolera den
genomsnittliga debiteringen for utdelningen (moms 0 procent) fér aktdrer inom
oadresserad utdelning som rapporterat sina uppgifter. Berdknat pd detta satt &r den
totala marknadens storlek drygt 85 miljoner euro. Denna siffra verkar ligga i linje med
den totalomsattning pa 83,5 miljoner euro, som Statistikcentralen rapporterade for ar
2007.
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Omsattningen for Omsattningen for
marknaden for oadresserad marknaden for oadresserad
utdelning 2009 (M€) utdelning 2007 (M€)

85,1 83,5

2009 2007

Bild 17. Omsattningsuppgifterna fér marknaden for oadresserad utdelning 2009 och
2007. (Genomforande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2007
Statistikcentralen.)

I tabell 8 visas ett sammandrag 6ver utvecklingen av volymerna inom oadresserad
. . . o
utdelning och den omsattning som de genererat under de tre senaste aren.

Volym Volym Volym Om- Om- Om-
2009 2008 2007 sattning sattning sattning
(milj. st.)  (milj. st.) (milj. st.) 2009 2008 2007
(M€) (M€) (M€)
Oadresserad utdelning 1861 1825 1746 85 N/A 84

Tabell 8. Utvecklingen av férsandelsevolymerna inom oadresserad utdelning och den
omséattning som de genererade &ren 2007-2009.
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3.5 Utrikes forsindelser

Utrikes forsandelser indelas dels i férsandelser som kommer till Finland frn utlandet och
forsandelser som avgar fran Finland till utlandet, dels i brevférsandelser och
paketforsandelser. Inledningsvis granskas brevférsandelserna.

Alla aktdrer rapporterar inte fordelningen av inrikes och utrikes férsandelser utan anger
endast den totala volymen. Darfor har andelen utrikes férsdndelser for dessa féretag
uppskattats utifrén de publicerade totalsiffrorna for &r 2008 under antagandet att antalet
forsandelser minskat med 7 procent ar 2009 (lika mycket som antalet férstaklassbrev).

P& detta satt berdknat var det totala antalet utrikes brevférséndelser 57,4 miljoner
stycken &r 2009.

Av detta gick drygt 20 miljoner stycken fran Finland till utlandet och ca 37 miljoner
stycken fran utlandet till Finland. Den omsattning som utrikes brevférsandelser
genererar kan inte uppskattas med tillracklig precision pa grund av brist pa uppgifter.

Volymen for utrikses Volymen for utrikses
brevférsandelser 2009 brevférsiandelser 2008
(miljoner forsandelser) (miljoner forsandelser)
61,4
57,4

Fran utlandet

Fran utlandet till Finland

till Finland

Fran Finland
till utlandet

Fran Finland
till utlandet

22,0

|
|
|
20,5 :
|
1

2009 2008

Bild 18. Den totala volymen av utrikes brevférsandelser ren 2009 och 2008.
(Genomfdrande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

Vad galler utrikes paketférsandelser granskas forst forsandelser som kommer till Finland.
Uppskattningen av volymen av paketférsandelser som kommer till Finland har gjorts
utifrdn de foérdelningsuppgifter aktdrerna lamnat. Till den del man inte har kunna
uppskatta de enskilda foretagens foérsdandelsevolymer med hjalp av de svar som
jamférbara foretag har lamnat, har uppskattningarna gjorts i samma relation som de
andelar som rapporteras i Statistikcentralens statistik éver post- och smagodsbefordran
for &r 2008. Enligt uppskattningen var antalet paketférsandelser till Finland &r 2009
sammanlagt 5,79 miljoner stycken. Detta motsvarar en 6kning pa nastan en fjardedel
fran de rapporterade siffrorna for 2008. Skillnaden &r ratt betydande, och webbhandelns
tillvaxt skulle kunna vara den naturligaste forklarande faktorn.

Den totala volymen har ytterligare indelats i férsandelser fran liander utanfér EU och fran
ldnder inom EU, men indelningen bygger pd en rétt grov uppskattning. Andelen
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paketférsandelser fran lander utanfér EU var uppskattningsvis ndgot under 10 procent av
den totala volymen av forsandelser som kommer till Finland.

Volymen fér ankommande Volymen fér ankommande
paketforsandelser till Finland paketforsandelser till Finland
2009 (miljoner forsandelser) 2008 (miljoner férsandelser)

58

Fran ldnder
inom EU Fran lander

inom EU

Fran ldnder
utanfor EU

0,5

Fran lander
utanfor EU

0,4

2009

2008

Bild 19. Den totala volymen av paketférsandelser som kommer till Finland aren 2009 och
2008. (Genomfdrande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

Paketférsandelser till Finland genererade en omsattning pd ca 66 miljoner euro. Aven
har ar tillvaxten ca 20 procent jamfért med dret innan. Omséattningen for forsandelser
som kommer frdn lander utanféor EU utgjorde ca 22 miljoner euro, dvs. cirka en
tredjedel, aven om deras andel av férsandelsevolymen var endast en tiondel.
Omséttningen per férsandelse for forsandelser fran lander utanfér EU var ca 40 euro,
medan motsvarande siffra for forsandelser fran EU-lander var ca 8,3 euro, dvs. en

femtedel av detta.

Omsattningen fér marknaden
for paketforsandelser till
Finland 2009 (M<€)

65,8

Fran lander
inom EU

Fran lander

22,0 utanfoér EU

Omsittningen for marknaden
for paketforsandelser till
Finland 2008 (M€)

53,7

Fran lander
inomEU

| Fran lander

: utanfor EU
I

I
I
I 17,9
I
I

2009

2008
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Bild 20. Omséttningen p& marknaden foér paketférséndelser som kommer till Finland &ren
2009 och 2008. (Genomférande av undersékningen: 2009 Nordic Adviser Group och
2008 Statistikcentralen.)

P& motsvarande satt uppskattades den totala volymen av férséndelser som skickas fran
Finland till utlandet till 3,05 miljoner stycken. I denna siffra ser man i sin tur en
minskning pa cirka en fjdrdedel jamfért med &r 2008. En potentiell férklaring pa den
betydande minskningen ar den ekonomiska recessionen, som kan ha haft en betydande
inverkan pd antalet férsandelser som skickas fran Finland. Tillvéxten av webbhandeln
har sannolikt ingen stoérre inverkan pa antalet paket som skickas frdn Finland till
utlandet. Enligt uppskattning ar andelen paket som skickas till lander utanfér EU ca 0,29
miljoner, vilket motsvarar ca 10 procent av den totala volymen av paket som skickas
fran Finland till utlandet.

Volymen for avgaende Volymen for avgaende
paketférsindelser fran Finland paketférsiandelser fran Finland
2009 (miljoner forsiandelser) 2008 (miljoner forsandelser)

4,0

3,1

Till lander

Till lander inom EU

inom EU
Till lander Till lander
0,3 utanfér EU‘ I 0,4 I utanfér Eq
2009 2008

Bild 21. Den totala volymen av paketférsandelser som skickas fran Finland &ren 2009
och 2008. (Genomforande av undersokningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

Utifrdn aktorernas svar genererade avgdende paketférsandelser frdn Finland en
omséattning pa ca 84 miljoner euro, vilket & 27 procent mer &n omséattningen for
paketférsandelser till Finland, trots att antalet avgdende férsédndelser endast utgjorde 53
procent av antalet forsandelser som kommer till Finland. Skillnaden kan forklaras av att
en del av omsattningen fran forsandelser som ankommer till Finland inte bokfors av
foretag som ar verksamma i Finland utan av deras utlandska dotter- eller systerforeta
och att féretagen i Finland sdledes inte rapporterar denna andel av omséttningen. g
andra sidan forklaras skillnaden delvis &ven av den hégre prisnivan pa paket som avgar
frdn Finland. Motsvarande resultat kan ocksd ses i Statistikcentralens utredning
Statistiken 6ver post- och smagodsbefordran 2008.

Paketférsandelser fran Finland till lander utanfér EU utgjorde 23 miljoner euro av den
totala omsattningen, dvs. nastan en fjardedel, trots att deras andel av det totala antalet
forsandelser var under en tiondel. Detta motsvarar resultaten for paket som ankommer
till Finland frén utlandet. Den férsandelsespecifika omséattningen for paketférséndelser till
lander utanfér EU var nastan 80 euro, medan den for paket till EU-lander var drygt 20
euro. Aven om medelpriset for paket som skickas till lander utanfér EU kdnns hégt, &r
siffran i linje med de siffror som Statistikcentralen rapporterat tidigare.
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Omsittningen fér marknaden for Omsdttningen for marknaden fér
avgaende paketforsiandelser fran  avgdende paketférsdndelser frén

Finland 2009 (M€) Finland 2008 (M€)
97,8
83,7
Till Iander
Till lander gy inom EU

inom EU
[ |
I | I
o Till Iander | 26,8 :TI" lander
utanfor EU 1 | utanfor EU
T 1
2009 2008

Bild 22. Omséttningen p& marknaden for paketférsindelser som skickas fran Finland till
utlandet &ren 2009 och 2008. (Genomférande av undersékningen: 2009 Nordic Adviser
Group och 2008 Statistikcentralen.)

Nedan presenteras ett sammandrag over volymutvecklingen fér  utrikes
paketférsandelser ar 2008. Enligt det 6kade volymerna for utrikes paket sammanlagt
med ca 1,6 procent. I fordelningen av utrikes paket ses daremot betydande
forandringar, eftersom de erhdllna svaren visar att volymerna for férsindelser som
avgar till utlandet minskade betydligt samtidigt som antalet férsédndelser fran utlandet till
Finland 6kade kraftigt.

Volymen for utrikses Volymen fér utrikses
paketforsiandelser 2009 (miljoner paketforsdandelser 2009 (miljoner
forsandelser) forsandelser)

8,8 8,7

3,1 Till utlandet Till utlandet

Fran utlandet

5,8

47 Fran utlandet

2009 2008

Bild 23. Den totala volymen av utrikes paketférsandelser &ren 2009 och 2008.
(Genomfdrande av undersdkningen: 2009 Nordic Adviser Group och 2008
Statistikcentralen.)

I tabell 9 visas ett sammandrag 6ver utvecklingen av volymerna inom utrikes brev- och
paketforsandelser och den omséttning som de genererat under de tre senaste aren.
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Volym Volym Volym Om- Om- Om-
2009 2008 2007 sattning sattning sattning

(milj. st.)  (milj. st.) (milj. st.) 2009 2008 2007

(M€) (M€) (M€)

Utrikes brevforsindelser 57 61 62 N/A N/A N/A
Paket fran utlandet 5,8 4,7 5,3 65,8 53,7 54,5
Paket till utlandet 3,1 4,0 3,2 83,7 97,8 95,1
Utrikes paketfors. tot. 8,8 8,7 8,5 149,5 151,5 149,6

Tabell 9. Utvecklingen av férséandelsevolymerna inom utrikesférsandelser och den
omséattning som de genererade &ren 2007-2009.
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4. Den regionala fordelningen av serviceleverantorer

I enkatundersdkningen utreddes aven den regionala omfattningen av verksamheten for
foretag som tillhandahdller postforsandelsetjanster. Resultaten presenteras pa
vidstdende kartor, som har indelats i omraden i enlighet med landskapsgrénserna.

Sdsom framgar av bild 24, bedrivs koncessionspliktig brevutdelning i Finland av Itella
Abp och Posten Aland Ab. Itellas verksamhetsomrdde &r Fastlandsfinland och Posten
Alands verksamhetsomrade ar Aland. Utdver dessa foretag bedriver ett antal olika kurir-
och paketféretag brevutdelning i Finland, men deras andel av  hela
brevutdelningsmarknaden ar marginell.

] Itella

Bl Posten Aland

<

Bild 24. Aktdrerna inom brevutdelning som kraver koncession i Finland.

Av bild 25 framgar antalet aktoérer inom paketférsandelser per landskap. Féretag som vid
sidan av Itella bedriver riksomfattande verksamhet ar DHL Express Oy, Schenker Cargo
Oy, Matkahuolto Oy, Transpoint Oy Ab, TNT Suomi Oy, Kaukokiito Oy, Jetpak Finland Oy,
DPD Finland Oy och World Courier (Finland) Oy. Detta innebar att det finns en
fungerande konkurrens i hela landet. Utdver nio riksomfattande aktorer finns det aven
regionala kurir- och paketutdelningsbolag i Finland.
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Endast Itella

En aktor utdver
Itella

Minst tvd aktérer utéver
Itella

*

Bild 25. Antalet aktdrer inom paketférsandelser i Finland per landskap.

Bild 26 visar antalet aktorer inom tidningsutdelning per landskap i Finland. Itella verkar
naturligtvis i hela Fastlandsfinland och utéver Itella finns i de flesta landskap a@ven en
annan utdelare av dagstidningar. Satakunta ar visserligen det enda landskapet dar det
finns flera utdelningsforetag utodver Itella. Aktdérerna i Satakunta var Aamujakelu Oy,
Satakunnan Kirjateollisuus Oy, som delar ut Satakunnan Kansa, samt Lansi-Suomi Oy.
Satakunnan Kirjateollisuus Oy sdlde sin utdelningsverksamhet till Aamujakelu Oy i
bérjan av &r 2010. Itella &r det enda bolaget som bedriver utdelning av dagstidningar i
Kajanaland, Osterbotten, Sédra och Mellersta Osterbotten, Mellersta Finland, Egentliga
Finland samt Ostra Nyland. Den enda aktéren pd Aland ar Posten Aland.

[] Endast Itella

En aktor utdver
- Itella

Minst tvd aktorer utéver
= Itella

Bild 26. Antalet aktorer inom tidningsutdelning i Finland per landskap.

I bild 27 presenteras aktdérerna inom oadresserad utdelning per landskap. Itella Abp och
kedjan Suomen Suoramainonta ar verksamma inom hela Fastlandsfinland. Utdver dessa
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aktorer finns det sma féretag som bedriver oadresserad utdelning i de stora tétorterna i
Sodra Finland. Den enda aktéren pa Aland &r Posten Aland.

[] Endast Itella

En aktor utdver
- Itella

Minst tva aktorer utéver
= Itella

Bild 27. Antalet aktdrer inom oadresserad utdelning per landskap i Finland.
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5. Prissattningen av paketforsandelsetjansterna

I enkdten ombads paketférsandelsebolagen meddela priset pa fyra alternativa
forsandelser: ett paket pd 3 respektive 20 kg skickat fran Uledborgs centrum till
Helsingfors centrum (fr&n dorr till dorr) och tvartom. Prisuppgifter erhélls fran
sammanlagt 13 bolag som bedriver paketutdelning.

I bild 28 presenteras hogsta pris, ldgsta pris och medianpris som erhallits i enkatsvaren.
Det hogsta priset pd ett 3 kg:s paket fran Uledborg till Helsingfors och fran Helsingfors
till Uledborg var 170 euro, medan medianpriset var 24 euro. Det ldgsta priset pd ett 3
kg:s paket frdn Uledborg till Helsingfors var 7 euro, medan motsvarande pris pa ett
paket frdn Helsingfors till Uledborg var 10 euro. De stora skillnaderna i prisjamforelsen
beror pd att foretagen anvéander olika transportmetoder. De hégsta prisuppgifterna kom
fran foretag som ocksa erbjuder de snabbaste leveranserna t.ex. med hjélp av flygfrakt.
De féretag som meddelade de lagsta priserna skéter daremot transporten per land. Det
bér dven observeras att det lagsta priset pa ett paket fran Uledborg till Helsingfors var
ndgot lagre &n det lagsta priset pd samma paket frdn Helsingfors till Uledborg. Detta
torde bero pa att efterfrdgan pa transportvolym &r stérre fran Helsingfors till Uledborg &n
i den andra riktningen.

170 170

B Hogsta pris

O Median
O L3 .
24 24 Lagsta pris
7 10
Adresserat paket pa 3 kg fran Adresserat paket pa 3 kg fran
Uledborgs centrum till Helsingfors Helsingfors centrum till Uledborgs
centrum (fran dorr till dorr) centrum (fran dorr till dorr)

Bild 28. Jamforelse av priset pd ett paket pd 3 kg fran Uledborg till Helsingfors och
tvartom.

I bild 29 visas en motsvarande prisjamférelse for ett paket pd 20 kg. Det hégsta priset
pa ett 20 kg:s paket fran Uledborg till Helsingfors och fran Helsingfors till Uledborg var
350 euro, medan medianpriset var 35 euro. Det ldgsta priset pd ett 20 kg:s paket fran
Uledborg till Helsingfors var 10 euro, medan motsvarande pris pd ett paket frén
Helsingfors till Uledborg var 14 euro. P4 samma satt som ovan forklaras de stora
skillnaderna i prisjamforelsen for paketférsandelser med att foretagen anvander olika
transportmetoder. De bolag som meddelade de hogsta priserna anvande snabb
flygplanstransport, medan bolag som meddelade I&ga priser anvander landtransporter.
Det lagsta priset fran Uledborg till Helsingfors var dven for ett 20 kg:s paket nagot lagre
an det lagsta priset for samma paket fran Helsingfors till Uledborg.

Aven har torde orsaken vara att efterfrdgan pa transportkapacitet &r stoérre frén
Helsingfors till Uledborg &n i den andra riktningen.
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350 350

B Hogsta pris
O Median
O Lagsta pris

35 35
10 14
Adresserat paket pa 20 kg fran Adresserat paket pa 20 kg fran
Uledborgs centrum till Helsingfors Helsingfors centrum till Uleaborgs
centrum (fran dorr till dorr) centrum (fran dorr till dorr)

Bild 29. Jamforelse av priset pa ett paket pd 20 kg fran Uledborg till Helsingfors och
tvartom.
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BILAGA 1
Undersokning av post- och smagodsbefordran ar 2009
Enkaten galler tidsperioden 1.1.2009-31.12.2009.

Om bolaget ar moderbolag, ange sammanrdaknade siffror for hela koncernen. Om bolaget
ar dotter- eller intressebolag, ange endast siffrorna for ert eget bolag.

Om det inte ar mojligt att ge exakta uppgifter, racker det med er basta uppskattning.

Punkter som inte galler ert foretag kan lamnas tomma.

1.1. Foretag

1.2. Eventuella dotterbolag
1.3. FO-nummer

1.4 Svarandens namn

1.5. E-post

1.6 Telefonnummer

1.7. Antalet anstéallda inom
post- och smagodsbefordran i
Finland (medeltal for
dret/rakenskapsperioden:

Valj bland alternativen de landskap i vilka ert foretag skoter utdelningen sjalv

Hela landet
() Fastlandsfinland
() Hela landet inkl. Aland

Aland
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Egentliga Finland
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Nyland
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Ostra Nyland
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter
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Kymmenedalen
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Padijanne-Tavastland
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Egentliga Tavastland
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Birkaland
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Satakunta
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Osterbotten
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Sodra Osterbotten
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Mellersta Osterbotten
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Mellersta Finland
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Sdédra Savolax
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Sodra Karelen
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

35



Norra Karelen
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Norra Savolax
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Norra Osterbotten
() P3 hela landskapets omrade
() Ien eller flera tatorter

Kajanaland
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Lappland
() P8 hela landskapets omrdde
() Ien eller flera tatorter

Eventuell mer detaljerad beskrivning av utdelningsomradet:

3.1.Brevforsandelser (under 2 kg), adresserad utdelning

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

3.2. Paketforsandelser (godsforsdandelser) 0-10 kg

Antalet paket, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

3.3. Paketforsdndelser (godsforsiandelser) 10-50 kg

Antalet paket, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)
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3.4. Oadresserad utdelning

Antalet forsandelser, tusen:

Omesattning, tusen euro

(moms 0 %)

3.5. Dags- och lokaltidningar, tidigutdelning

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

3.6. Dags- och lokaltidningar, dagsutdelning

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

3.7. Tidskrifter, dagsutdelning

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

Ytterligare information:

4.1. Brevforsandelser (under 2 kg), till lander inom EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

4.2. Brevforsandelser (under 2 kg), till lander utanfor EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)
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4.3. Paketforsidndelser 0-50 kg (godsforsdandelser) till lander inom EU

Antalet paket, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

4.4. Paketforsdndelser 0-50 kg (godsforsdandelser) till lander utanféor EU

Antalet paket, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

4.5. Ovriga forsindelser (0-50 kg) till linder inom EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

4.6. Ovriga forsidndelser (0-50 kg) till linder utanfor EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

Ytterligare information:

5.1. Brevforsandelser (under 2 kg), frdn lander inom EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

5.2. Brevforsandelser (under 2 kg), fran lander utanfor EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)
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5.3. Paketforsandelser 0-50 kg (godsforsdndelser) fran lander inom EU

Antalet paket, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

5.4. Paketforsandelser 0-50 kg (godsforsdndelser) fran lander utanfor EU

Antalet paket, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

5.5. Ovriga forsédndelser (0-50 kg) fran linder inom EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

5.6. Ovriga forsindelser (0-50 kg) fran linder utanfor EU

Antalet forsandelser, tusen:

Omsattning, tusen euro

(moms 0 %)

Ytterligare information:

6.1. Uppskatta andelen forsandelser som ert bolag skéter som till ndgon del
ocksa befordras i Itellas, dvs. Postens, eller andra aktorers natverk.
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Brevférsandelser (under 2 kg),

adresserad utdelning (%):
Paketforsandelser 0-10 kg

(%):
Paketférsandelser 10-50 kg

(%):
Oadresserad utdelning (%):

Dags- och lokaltidningar,

tidigutdelning (%):
Dags- och lokaltidningar,

dagsutdelning (%):
Tidskrifter, dagsutdelning

(%):
Forsandelser fran utlandet

(%):

6.2.Prissattning]

OUppskatta det genomsnittliga totalpriset pa foljande tjanster, om ert foretag
befordrar motsvarande forsandelser (€):

1) adresserat paket pa 3 kg
fr&n Uledborgs centrum till

Helsingfors centrum (frén dorr
till dérr)?

2) adresserat paket pa 3 kg
frdn Helsingfors centrum till

Uledborgs centrum (fran dorr
till dérr)?

3) adresserat paket pd 20 kg
frdn Uledborgs centrum till

Helsingfors centrum (frdn dorr
till dérr)?

4) adresserat paket pa 20 kg
frdn Helsingfors centrum till

Uledborgs centrum (fran dorr
till dérr)?

Kommentarer:

Tack for era svar!

Klicka p& Sénd-knappen for att slutféra enkaten.
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BILAGA 2

Forteckning over foretag till vilka enkaten skickades
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AAMUJAKELU OY

AB AHLSKOG TRANSPORT - KULJETUS OY
ACTION LAHETIT OY
AGOPALVELU OY

ASAPPI OY

ASIOINTIPALVELU PIKALAHETTI P. RAUTIAINEN OY
B-PALVELU OY

BRING EXPRESS SUOMI OY
CITY MAIL SERVICE HELSINKI OY
CITYCARD OY

CITYPRESS OY

DHL EXPRESS FINLAND OY

ESA JAKELUT Oy

FEDEX EXPRESS 0Y

FINNAIR CARGO OY

GLS FINLAND OY

HEL-SERVICE OY

HELSINGIN JAKELU-EXPERT OY
HELSINGIN KTK OY

HELSINGIN LAHIJAKELU OY
HELSINGIN REPROEXPRESS OY
HH PIKAKULJETUS OY

HRX FINLAND OY

HAMEEN KULJETUS OY
HAMEENLINNAN JAKELUPALVELU OY
HARMAN KURIIRI OY

ILVES JAKELU OY

ITELLA ABP

ITA-SAVO

JAEL PALVELU OY
JAKELUJUNIORIT OY
JAKELUKULMA OY
JAKELUMASTERS OY
JAKELUPORRAS 0Y
JAKELUSUORA 0Y
JAKELU-ASSAT OY

JANTERNET OY

JETPAK FINLAND OY

JKK COURIERS OY

JKK-KOPIO OY

JOENSUUN YKKOSJAKELUT OY
JYVASKYLAN JAKELUT OY
KAINUUN KURIIRI OY

KARJAAN OFFSETPAINO
KARJALAINEN

KAUKOKIITO OY
KESKI-SUOMEN TAVARALAHETIT OY
KOSKIJAKELUT OY

KTK OY

KULJETUS METSA OY

KULJETUS P. RISTOLAINEN OY
KULJETUS VALIMAA OY
KULJETUSLIIKE RAIHA OY
KULJETUSPALVELU FAGEL OY
KUOPION LAHETTIPALVELU OY
KURIIRIPALVELUT JY - PE OY
KUSTANNUS OY CITY
KARKIJAKELU OY

LAHDEN JAKELUT OY



LEGION.FI LAHETTIPALVELUT

LK JAKELU OY

LAHETTILAKEUS OY
LAHETTIPALVELU ESAWAY OY
LAHETTIPALVELU PORIN NOPEA OY
LAHETTIPALVELU T. MOLSA OY
LAHETTIPALVELU TURUN REDLINE OY
LAHETTIPIRKKA OY
LAHETTIRENGAS OY
LAHETTIRYHMA OY
LAHETTIYKKONEN OY
LAHETTIYMPYRA 0Y

LANSI-SAVO

LANSI-SUOMI

LANSI-UUDENMAAN MAINOSJAKELU OY
MAILCO OY

MASKUN JAKELUPALVELU OY
MATKAHUOLTO OY AB

MENOX PALVELUT
MONKIJA-LAHETIT OY

NAPAPIIRIN KULJETUS OY
NEWSPAPER EXPRESS FINLAND OY
OULUN AUTOKULJETUS OY

OULUN JAKELUTOIMISTO OY
OULUN KURIIRI
OULU-SUORAJAKELU OY

OY KEIKKAPOJAT AB

OY KUEHNE-NAGEL LTD
PAKETTIAPINAT

PASI-JAKELUT OY

PAUMAT OY

PEX LOGISTICS

PICCOLO LOGISTICS OY

PIKKUAHO OY

PIRKAN NOPEA 0OY

PORIN JAKELUKESKUS OY
PORVOON MEDIAJAKELU OY
POSTEN LOGISTIK SCM OY (DPD Finland Oy)
POSTEN ALAND

RAIJARIT OY

RAUMAN SUORAJAKELU OY
RAUTAKIRJA OY

ROADNET FINLAND OY
SALO-SUORAJAKELU 0OY
SATAKUNNAN KIRJATEOLLISUUS
SAVON JAKELU OY

SAVOTRANS 0OY

SCHENKER EXPRESS 0OY
SEINAJOEN LAHETTIKESKUS OY
STAR COURIER 0Y

SUOMEN LAHIKAUPPA OY
SUOMEN SUORAMAINONTA 0Y
SUORA LAHETYS OY

TAMPEREEN YKKOSJAKELUT OY
TAVARAKURIIRI O. NUOTTAJARVI OY
TNT SUOMI OY

TRANSPOINT OY AB

TREMENDO OY

TSUPPARI LAHETTIPALVELU OY



TURKU-PALVELU OY
TAHTIJAKELU OY

TAHTISUORA OY

UPS FINLAND OY

UUTISPOSTI KY / PASI SAAJANLEHTO
VALKEAKOSKEN LAHETTIPALVELU OY
WHITE S 0Y

WORLD COURIER FINLAND OY

VR CARGO

XEVOX 0Y

YOUNG-TEAM OY

AIJALA oY

Sammanlagt 130 st.



