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1. SAMMANDRAG

Prisnivan pa teletjanster i Finland 2008 ar en av Kommunikationsverket utford utredning av
forandringar i prisnivan pa teletjanster mellan aren 2008 och 2007. Utredningen omfattar
de teletjanster som hushallen i Finland anvande mest. Enhetspriserna for de olika
teletjansterna har beraknats genom att dividera den summa som anvants for en viss tjanst
med den ifrdgavarande tjanstens volym, exempelvis samtalsminuterna. P& det har sattet

representerar enhetspriserna hushallens faktiska avgifter for olika teletjanster.

Hushallen anvande sammanlagt litet 6ver en och halv miljard euro pa teletjanster ar 2008,
dvs. cirka fem procent mer an ar 2007. Utredningen tacker ungefar 95 procent av

teletjansterna for hushallskunder. De minsta teleféretagen har lamnats utanfér utredningen.

Enligt utredningen 6kade de nominella priserna pa teletjanster som helhet betraktat med
cirka tva procent ar 2008 jamfort med ar 2007. De nominella priserna pa taltelefonitjanster
Okade med ett par procent och de nominella priserna pa datadverforingstjanster med
ungefar en procent. De motsvarande reella priserna sjonk daremot med omkring tva till tre

procent, dvs. prisnivan pa teletjanster steg langsammare an de évriga konsumentpriserna.

Over 60 procent av den summa som hushéllen anvande pa teletjanster hanforde sig till
taltelefoni- och meddelandetjanster i mobiltelenatet. Prisnivdn p& de har tjansterna sjonk
nominellt med omkring tre procent. Daremot 6kade prisnivan pa de 6vriga tjansterna som
omfattades av utredningen. Sarskilt prisnivan per minut pa taltelefonitjanster i det fasta

natet 6kade kraftigt.

Den storsta forandringen i fordelningen av  konsumtionen skedde mellan
datadverforingstjanster i mobilnatet och taltelefonitjanster i det fasta natet. Andelen
dataoverforingstjanster i mobilnatet mer an fordubblades fran cirka tva procent ar 2007 till
drygt fyra procent ar 2008. Daremot minskade andelen taltelefonitjanster i det fasta natet

fran knappt femton procent till tolv procent.



2. INLEDNING

Utredningen Prisnivan pa teletjanster i Finland 2008 innehaller uppgifter om utvecklingen av
prisnivan pa de teletjanster hushallen anvande ar 2008. Uppgifterna jamfors med ar 2007.
Detta ar den forsta utredningen som Kommunikationsverket gjort om prisnivan pa
teletjanster. Den utgor en fortsattning pa kommunikationsministeriets tidigare utredningar

om priserna och prisnivan pa teletjanster.

Utredningen ar uppbyggd s& att de foljande avsnitten presenterar bakgrundsmaterialet till
utredningen, det index som tillampas i utredningen samt det satt pa vilket indexet har
utraknats. Det tredje kapitlet innehdller en jamforelse av utvecklingen av
telekommunikationsbranschen i forhallande till den allmanna utvecklingen av Finlands
ekonomi. Vidare granskas de inkomster som hushallen har till sitt férfogande samt
hushallens telekommunikationsutgifter. Till sist presenteras foretag som erbjuder
teletjanster i Finland. Det fjarde och femte kapitlet handlar om index och utvecklingen av
prisnivaerna ar 2008 sa att i kapitel fyra granskas utvecklingen av prisnivan pa
taltelefonitjanster och i kapitel fem pa datadverforingstjanster. | kapitel sex betraktas

utvecklingen av prisnivan pa teletjanster som helhet sett.

2.1 Utredningens bakgrund och avgrénsningar

Syftet med utredningen av prisnivan pa teletjanster ar att utreda prisnivdn pa de
teletjanster som hushallen i Finland anvander och utvecklingen av prisnivaerna jamfort med
tidigare ar. Till utredningen har valts de teletjanster som hushallen i Finland anvande mest.
De teletjanster som foretags- och sammanslutningskunder anvander har avgransats utanfor
utredningen. De teletjanster som finlandarna anvander utomlands ingar inte heller i
utredningen. For utredningens &andamal har Kommunikationsverket samlat in av
teleféretagen ett heltackande material som beskriver foretagens nyckeltal, exempelvis

uppgifter om intakter och antalet anslutningar.

De i utredningen beraknade prisindexen beskriver utvecklingen av de priser som
konsumenterna betalar i verkligheten och inte utvecklingen av priserna i teleféretagens
prislistor. Utredningen uppger alltsa inte pa vilket satt priset pa en tjanst fran ett enskilt
foretag har utvecklats utan den allmanna utvecklingen av prisnivdn pa en viss tjanst. De

index som har beraknats i utredningen tar ocksa i beaktande den inverkan som olika



erbjudanden har pa de priser som konsumenterna betalar for teletjanster. Vidare har man i

utredningen utnyttjat prisuppgifter som insamlats fran offentliga kallor.

Detta ar den forsta utredningen som Kommunikationsverket gjort om prisnivan pa
teletjanster och den baserar sig pA kommunikationsministeriets tidigare undersokningar av
priserna pa teletjanster i Finland. Kommunikationsministeriet utgav undersdkningen
Prisnivan pa teletjanster i Finland foregdende gang ar 2008 och den gallde prisnivdn och
utvecklingen av prisnivan pa teletjanster ar 2007. Kommunikationsministeriet har utgett

undersokningar om prisnivan pa teletjanster sedan ar 1992.

De prisindex som berdknats i utredningen jamfors med tidigare prisnivaindex for
teletjanster som kommunikationsministeriet har utgett till de delar som det ar méojligt.
Teletjanster som kan jamforas ar taltelefonitjanster i mobilnatet samt priserna pa
taltelefonitjanster i det fasta natet och mobilnatet som helhet betraktat. Jamforelsen

presenteras i stycke 6.2.

2.2 Bakgrundsmaterial som har anvénts i utredningen

Ett heltdckande bakgrundsmaterial om de olika tjansterna har samlats in for utredningen.
Materialet innehaller uppgifter om teleféretagens antal abonnemang och
anvandningsmangder samt intaktsuppgifter. Materialet ar uppdelat enligt féljande
teletjanster: taltelefonitjdnster i det fasta natet, bredbandstjanster i det fasta natet,
textmeddelandetjanster i mobilnatet, multimediemeddelandetjanster i mobilnatet,
taltelefonitjanster i mobilnatet, bredbandstjanster i mobilnatet, dvs. sd kallade mobila
bredbandstjanster, och 6vriga datadverforingstjanster i mobilnatet. | antalet anslutningar
beraknat tacker bakgrundsmaterialet minst 90 procent av utbudet av respektive tjanst i

Finland.

Forutom informationen som fragats av teleforetagen har man for utredningen samlat in
uppgifter om detaljpriserna pa fasta och tradlosa bredbandsanslutningar fran teleféretagens
offentliga prislistor. Prisuppgifter for bredbandsanslutningar har insamlats regionalt fran tio
landskap. De regionala prisuppgifterna har samlats in enligt en standardiserad adress sa att
tio omraden utgdende fran postadressen har valts for prisuppgiften. Prisuppgifterna har i
regel samlats in fran prislistorna for tre teleforetag i varje omrade. Prisuppgifterna har
delats upp enligt fem hastighetsklasser s& att o6verforingshastigheten i

bredbandsanslutningen &ar dubbelt snabbare jamfort med foregdende hastighetsklass.



Prisjamforelsen omfattar teleforetagens bredbandsanslutningar med den formanligaste

manadsavgiften som uppfyller minimikraven for respektive hastighetsklass. Prisuppgifterna

for bredbandsanslutningar som har samlats in fran officiella kallor behandlas i stycke 5.3.

2.3 Index som anvéands i utredningen och berdknandet av dem

For utredningen har berdknats sammanlagt sju index. Dessa index har uppdelats pa tre
nivaer. Pa den hogsta nivan ar ett index som beskriver prisnivan pa teletjanster som helhet.
En niva nedat ligger index som beskriver prisnivan pa taltelefoni- och meddelandetjanster
samt prisnivdn pa datadverforingstjanster. Den understa indexnivan bestar av index som
beskriver prisnivaderna pa taltelefonitjanster i det fasta natet, taltelefonitjanster i mobilnatet,
datadverforingstjdnster i det fasta natet och datadverforingstjanster i mobilnatet.
Prisindexet pa den 6vre nivan har alltid beraknats fran utgdngsvardena som utgors av

enhetspriserna per tjanst och vikterna per tjanst.

TELETJANSTER

I DATAOVERFORINGSTJANSTER |

Taltelefoni- och
meddelandetjanster i
mobilnatet

Taltelefonitjanster i
det fasta natet

Dataoverforingstjans| | Datadverforingstjans
ter i det fasta natet ter i mobilnatet

Figur 1: Indelningen av teletjdnster i grupper som tilldmpas i utredningen

For berékning av indexen har tillampats Térnqvists prisindex. Térnqvists prisindex &r en
teoretisk berakningsmodell som syftar till att beskriva forandringar i prisnivan vid en viss
tidpunkt och pé& vissa nyttigheter i forhallande till prisnivan for en pa forhand faststalld

prisniva vid bastidpunkten.

Enhetspriserna per tjanst har berdknats for Tornqvists prisindex sa att teleféretagens
sammanlagda intakter for en bestamd tjanst divideras med teleféretagens
anvandarmangder for ifrdgavarande tjanst, exempelvis samtalsminuter. Med andra ord har
ett s.k. monopolféretag bildats for att berdkna enhetspriserna per tjanst och ett enhetspris

har beraknats for monopolfoéretagets teletjanst.

Enhetspriserna per tjanst for taltelefonitjanster i det fasta natet och mobilnatet grundar sig

pa minutpriset for samtal. Det inkluderar samtliga samtalskostnader som t.ex.

1 Indexet kallas ocksa for Divisia-Torngvist-prisindex eller Divisia-prisindex.



manadsavgifter, samtalsavgifter och Oppningsavgifter. Enhetspriset for textmeddelande-

(SMS) och multimediemeddelandetjanster (MMS) baserar sig pa styckepriset pa
meddelandet som omfattar alla avgifter i samband med tjdnsten, exempelvis
meddelandeavgifter och eventuella manadsavgifter. Manadspriset for anslutningen utgor
prisenheten for datadverforingstjanster i det fasta nétet och mobila bredbandstjanster i
mobilnatet. Enhetspriset for de dvriga datadverforingstjansterna i mobilnatet baserar sig pa
det anvandarspecifika priset. Enhetspriserna for de uppraknade datadverforingstjansterna
omfattar samtliga avgifter i samband med tjansterna, exempelvis Oppningsavgifter,

manadsavgifter och tjanstespecifika avgifter.

Vid berékning av indexen har de tjanstespecifika indexvardena viktats med de
tjanstespecifika helhetsintakterna vid bastidpunkten. Genom viktningen beaktas de olika
tjansternas ekonomiska betydelse for konsumenterna. | prisindexen som beraknats for de
olika tjansterna laggs storre vikt pa priset pa tjanster som ger storre intakter. Vid berakning
av exempelvis totalprisindexet pa teletjanster far priserna pa tjanster i mobilnatet stérre
vikt an priserna pa tjanster i det fasta natet eftersom intakterna fran tjanster i mobilnatet

ar storre an intakterna fran tjanster i det fasta natet.

Vid berakning av indexen tillampas s.k. kedjeindexering, dvs. prisnivaerna jamfors under pa
varandra foljande berakningstidpunkter. Ett kalenderar anvands som intervall for
berakningstidpunkterna. | utredningen jamfors utvecklingen av prisnivan for ar 2008 med
prisnivan for ar 2007. Vardet p& prisindexet &r 2007 blir salunda 100 for alla index som

beraknas.



2.4 Térnqvists prisindex

Prisindex anvands for att beskriva prisandringar vid en viss tidpunkt i jamforelse med en
bestamd bastidpunkt. Det enklaste indexet ar ett index som jamfér medelpriserna under tva
tidsperioder med varandra. Indexen ger inte en absolut bild av den verkliga
prisforandringen, men det ar mojligt att fa en tillrackligt exakt uppfattning om utvecklingen
av prisnivan med hjalp av dem. Till utredningen har valts Toérngvists prisindex som kan

presenteras pé foljande satt?:
N
TrAl w1 R0 O 17 ~0y(s+st)/2
PT(p'x", p%,x") = T(pa/ pa)"%
n=1

dar p; ar priset pa produkten, x; mangden av produkten n och s,‘] produkten n:s viktvarde

vid tidpunkten t, nar t={01} och n=1..,N. Viktvardet &r allmant faststéllt s& att

s\ = pixt/p'x’, nar N=1,..,N, och 375t _1,
=1

2.5 Berdknade index i jamférelse med den allmédnna prisutvecklingen

Forutom prisindex som beraknats med nominella priser har ocksa teletjansternas reella
prisnivd och utvecklingen av prisnivadn berdknats for undersokningen. Den reella prisnivan
beskriver priset pa teletjanster i jamforelse med den allmanna prisnivan och utvecklingen
av den. Statistikcentralens konsumentprisindex har tillampats vid beraknandet av priserna.
De reella prisnivderna fas genom att dividera respektive bransch eller totalindex som
beraknats i undersokningen med vardet pd konsumentprisindexet. Som jamforelsepunkt i
utredningen anvands utvecklingen av konsumentpriserna ar 2008 jamfort med
prisutvecklingen &r 2007. Ar 2008 6kade konsumentpriserna i genomsnitt med cirka fyra

procent jamfort med priserna ar 2007.

2 Balk, Bert M. (2008): Price and Quantity Index Numbers: Models for Measuring Aggregate Change and
Difference, Cambridge University Press.
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3. DEN ALLMANNA EKONOMISKA UTVECKLINGEN OCH
TELETJANSTERNA

Teleforetagen uppvisade en mycket jamn ekonomisk utveckling aren 2007 och 2008 och
den globala lagkonjunkturen under andra halften av ar 2008 har inte haft nagon namnvard
inverkan pa de finlandska teleforetagens ekonomiska stallning. Utvecklingen av foretagens
omsattning och deras Ionsamhet var relativt stabil. LAgkonjunkturen i den globala ekonomin
aterspeglades i forsta hand pa& aktiemarknaden, dar borskurserna for de finlandska
teleforetagen sjonk i slutet av ar 2008 i kolvattnet pa den globala nedgangen av

borskurserna.

Introduktionen av mobila bredbandstjanster pa marknaden i slutet av ar 2007 medforde
den stérsta forandringen i konsumtionsbeteendet pa datadverforingsmarknaden for
teletjanster. Konsumenterna tog snabbt till sig den nya tjansten och vid utgangen av ar
2008 hade finlandarna redan nastan en halv miljon mobila bredbandsanslutningar.
Utvidgningen av 3G-natet och 6kningen av antalet 3G-terminaler bidrog ocksa till att oka
anvandningen av datadverforingstjdnster via mobiltelefonen. Samtidigt uppvisade antalet
fasta bredbandsanslutningar en liten nedgadng under &r 2008. Vid utgangen av ar 2008 var
antalet fasta bredbandsanslutningar i Finland ungefar en och en halv miljon.
Datadverforingstjansterna i mobilnatet Okade frdn cirka 10 procent av den totala

omsattningen for datadverforingstjanster till 17 procent under ar 2008.

Ar 2008 var konkurrensen om kunderna hard p& marknaden for taltelefonitjanster i
mobilnatet, da& mobiloperatorerna erbjod sina kunder samtalsformaner och
paketerbjudanden i sina kampanjer. Daremot fortsatte taltelefonitjanster i det fasta natet
att minska i betydelse for hushallen vilket tog sig uttryck sarskilt i en nedgang i antalet

ringda samtalsminuter under ar 2008.

3.1 Utvecklingen av Finlands ekonomi

Finlands ekonomi véxte under nastan hela 2000-talet fram till senare halften av 2008 tills
effekterna av den globala ekonomiska lagkonjunkturen borjade aterspeglas aven i Finlands
ekonomi. Genom att betrakta servicebalansen i nationalrdkenskaperna med hjalp av utbud
och efterfragan ar det mojligt att i konjunkturstatistiken upptécka en vandpunkt i
utvecklingen av Finlands ekonomi under det tredje kvartalet 2008. Av huvudkomponenterna

i utbudet uppvisade bruttonationalprodukten och importen en nedgdende trend.



Bruttonationalprodukten som berédknats for hela aret uppvisade dock en tillvaxttakt pa en

procent understédd av den positiva ekonomiska tillvaxten under det forsta halvaret.
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Figur 3: Finlands foérsérjningsbalans, utbudet kvartalsvis fr.o.m. 2005 (kélla: Statistikcentralen, kvartalsbokféring).

Av de fyra huvudkomponenterna i efterfrdgan sjonk exporten, dvs. efterfrdgan i utlandet pa
samma satt som importen p& utbudssidan. De oOvriga huvudkomponenterna inom
efterfragan, dvs. privat efterfrdgan, offentlig efterfrdgan och investeringar forblev p& en s&
gott som oforandrad niva. Den viktigaste av dem med tanke pa teletjanster ar privat
efterfrdgan som utgor den storsta delen av teleforetagens omsattning. Privat efterfragan
omfattar saval hushalls- som foretagskundernas efterfradgan. Privat efterfrdgan har forblivit
nastan oférandrad trots den allmanna ekonomiska lagkonjunkturen, vilket har reflekterats i

teleforetagens fortsatt starka balansrakningar.
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Figur 4: Finlands férsérjningsbalans, utbudet kvartalsvis fr.o.m. 2005 (kélla: Statistikcentralen, kvartalsbokféring).
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Av huvudbranscherna som bidrar till bruttonationalprodukten har férandringarna i

branschen "transport, lagring och telekommunikation™, som aven omfattar teletjanster,
varit lindriga i jamfoérelse med till exempel industribranschen, vars varde sjonk snabbt nar
den globala lagkonjunkturen fick sin borjan. Utvecklingen av Finlands ekonomi har alltsa
varit mycket stabil med tanke pa teletjansterna eftersom tyngdpunkten i efterfrdgan pa och
utbudet av dem ligger pd& hemmamarknaden och produkterna till sin karaktar snarare ar
vardagliga konsumtionsprodukter an sallankopsvaror. Effekter av lagkonjunkturen har inte
synats sarskilt mycket i teletjansterna i jamforelse till exempel med industribranschen vars
produktion till en omfattande del gar pa export och produkterna i stor utstrackning ar

sallankdpsvaror.
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Figur 5: Véardebkningar inom branscher kvartalsvis fr.o.m. 2005 (kélla: Statistikcentralen, kvartalsbokféring)

Det har inte skett nagra stora férandringar i hushallens inkomster, vilket har varit viktigt
med tanke pa anvandningen av teletjanster. Hushallens realinkomster Okade med tva
procent ar 2008. Av hushallens utgifter har litet under tre procent anvants for
telekommunikationsutgifter under de senaste aren. Enligt de senaste uppgifterna fran
Statistikcentralen anvande hushéallen 865 euro om aret pa telekommunikation ar 2006.
Trots att telekommunikationens andel av hushallens utgifter uppvisar en liten procentuell

minskning under de tre senaste aren, har summan som anvands dock forblivit stabil.
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Figur 6: Telekommunikationens andel av hush8llens utgiftsstruktur (kélla: Statistikcentralen, Nationalrékenskaper).

3.2 Teleféretag och utbudet av teletjénster

De tre storsta teleféretagen i Finland i omsattningen matt ar TeliaSonera Finland Oyj
(TeliaSonera), Elisa Abp (Elisa) och DNA Oy (DNA). De ar ocksa de enda telefoéretagen som
erbjuder hushallen geografiskt tackande tjanster i mobilnatet och det fasta natet till stor del
genom sina egna kommunikationsnat. Det finns omkring 25 regionala teleféretag i Finland
som tillsammans bildar Finnet-gruppen och som &ger det regionala fasta telefonnatet inom
sina verksamhetsomraden. Foretagen i Finnet-gruppen saknar ett eget mobilnat men flera
av dessa foretag erbjuder forutom tjanster i det fasta natet ocksa tjanster i mobilnatet
genom att agera tjansteleverantér i mobilnatféretagens nat. Andra viktiga teleféretag som

ager egna fasta nat ar AinaCom Oy och TDC Oy (TDC) vilka &ven erbjuder mobiltjanster.

Det ar i forsta hand TeliaSonera, Elisa och DNA som erbjuder bredbandstjanster nastan i
hela Finland. Dessa tre teleforetag forfogar ocksd 6ver ett geografiskt heltdickande stamnat
som &r nodvandigt for leverans av riksomfattande tjanster. Aven teleforetagen i Finnet-

gruppen har tillgang till ett geografiskt heltackande stamnat.

Det storsta foretagsarrangemanget inom teleféretagssektorn i Finland under aren 2007 och
2008 var att DNA-koncernen bildades till en riksomfattande telekommunikationskoncern i
bdrjan av juli 2007. DNA grundades av Finnet Oy:s riksomfattande affarsverksamheter och
teleoperatorsaffarsverksamheterna for teleféretagen Paijat-Hameen Puhelin Oyj, Oulun
Puhelin Oyj, LAnnen Puhelin Oy, KPY Palvelut Oy och Satakunnan Puhelin Oy som tidigare
ingick i Finnet-gruppen. Lohjan Puhelin Oy 6vergick till koncernen till foljd av aktiekdp i maj
2007.

12



Det finns omkring tio stora mobilnatsforetag eller tjansteoperatdérer som erbjuder

mobiltjanster till hushallen i Finland. De storsta teleforetagen som erbjuder mobiltjanster ar
DNA, Elisa och TeliaSonera som ager egna mobilndt samt Elisas och TeliaSoneras egna
tjdnsteoperatorer Saunalahti och Tele Finland. Dessa foretags andel av mobilabonnemangen
ar sammanlagt ungefar 98 procent. Alla tio teleféretag eller tjansteoperatdrer erbjuder
taltelefoni-, meddelande- och datadverforingstjanster. Sju av foéretagen erbjuder ocksa
mobila bredbandstjanster. Nya aktérer har etablerat sig p& marknaden som forutom fast

bredband ocksa erbjuder sina kunder mobila bredbandstjanster utan mobiltelefonitjanster.

Det finns sammanlagt 6ver 70 teleforetag eller tjdnsteoperatdrer i Finland som erbjuder
hushallen tjanster i det fasta telefonnatet eller i bredbandsnatet. De flesta av dem erbjuder
taltelefoni- och bredbandstjanster. Riksomfattande tjanster i det fasta natet erbjuds av de
storsta telefoéretagen i Finland DNA, Elisa och Telia Sonera samt av teleféretagen inom
Finnet-gruppen, som i forsta hand erbjuder tjanster inom deras egna verksamhetsomraden.
Aven TDC erbjuder fasta bredbandstjanster via sina egna partners i de storsta staderna.
Forutom via mobilnatet erbjuds tradlosa bredbandstjanster ocksa via Digitas @450-nat, de
regionala Wimax-naten och WLAN-naten. Bredbandsforbindelser som forverkligats med
@450-nattekniken och med Wimax- och WLAN-teknikerna klassificeras som tjanster i det
fasta bredbandsnatet eftersom de forbindelser som erbjuds med dessa tekniker ur
anvandarens synvinkel fortfarande ar bundna vid en plats, trots att forbindelserna
forverkligas med teknik for det tradlosa natet. | bilaga 1 presenteras de teleféretag som

erbjuder mobiltjanster och/eller tjanster i det fasta natet som ingick i utredningen.
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4. UTVECKLINGEN AV PRISNIVAN PA TALTELEFONITJANSTER

Prisnivaindexet for taltelefonitjanster ar 2008 var 102,1, dvs. prisnivan pa taltelefonitjanster
Okade med cirka tva procent jamfort med ar 2007. Den reella prisnivan pa
taltelefonitjanster sjonk med cirka tva procent i forhdllande till den allmanna
konsumentprisokningen. Med andra ord var 6kningen av prisnivan pa taltelefonitjanster
langsammare an den allmanna konsumentprisokningen. Prisindexet for taltelefonitjanster
inkluderar till hushall utbjudna taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet samt
taltelefonitjanster i det fasta natet. Prisindexet for taltelefonitjanster har berdknats pa
utgangsvardena for taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet samt taltelefonitjanster
i det fasta natet. Medelpriset utgors av minutpriserna pa taltelefonitjanster i mobilnatet och

det fasta natet samt av meddelandepriserna for SMS- och MMS-tjéanster.

Okningen av prisnivan pa taltelefonitjanster grundar sig pa en tydlig 6kning av prisnivan pa
taltelefonitjanster i det fasta natet, aven om dess tyngd i indexet var betydligt mindre
jamfort med taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet. Okningen av prisnivan pa
taltelefonitjanster i det fasta natet med cirka 25 procent var dock s betydande att den
havde den cirka tre procent stora nedgangen av prisnivan pa taltelefoni- och

meddelandetjanster i mobilnatet.
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Figur 7: Utvecklingen av prisniv8n p8 taltelefonitjdnster 8r 2008 jamfért med 8r 2007.

Vid utgdngen av ar 2008 uppgick antalet mobiltelefoabonnemang i Finland till 6,8 miljoner
och antalet anslutningar i det fasta telefonnatet till under 1,7 miljoner. Drygt 5,2 miljoner

mobilabonnemang och 0,9 miljoner anslutningar i det fasta telefonnatet utnyttjades av
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hushallen. Vid motsvarande tidpunkt ar 2007 uppgick det totala antalet mobilabonnemang

till omkring 6,1 miljoner och anslutningar i det fasta natet till drygt 1,7 miljoner.

Antalet samtalsminuter som ringts frdn mobilnatet dkade ar 2008 med cirka sju procent
jamfort med ar 2007 och uppgick till drygt 14 miljarder minuter. P& motsvarande vis
minskade samtalsminuterna i det fasta natet med hela en fjardedel och uppgick till omkring
fyra miljarder minuter. Ar 2008 ringde hushéllen nastan tre fjardedelar av alla
samtalsminuter i mobilnatet. | det fasta telefonnatet ringde hushéllen ungefar tre

femtedelar av alla samtalsminuter.

Taltelefoni- och meddelandetjénsterna i mobilnatet har en betydande vikt i totalindexet
eftersom deras andel av omséttningen for alla tjanster uppgick till cirka 60 procent ar 2008.
Det skedde inga namnvarda forandringar i andelen jamfort med ar 2007.
Taltelefonitjansterna i det fasta natet stod for cirka 12 procent av omsattningen for alla

tjanster, en minskning med ungefar tre procent jamfort med ar 2007.

2%

<1%
m Taltelefonitjanster i mobilnatet O Bredbandstjanster i det fasta néatet
m Taltelefonitjanster i det fasta néatet B SMS-meddelanden

m Owvriga datadverforingstjanster i mobilndtet O Mobila bredbandstjanster
m MMS-meddelandden

Figur 8: Férdelningen av teleféretagens omséttning betréffande tjdnster som erbjuds hush8llen 8r 2008.

Da taltelefonitjansterna betraktas som en helhet stod taltelefoni- och meddelandetjansterna
i mobilnatet for cirka 83 procent av omsattningen for taltelefonitjanster och

taltelefonitjansterna i det fasta natet for ungefar 17 procent.
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Figur 9: Fordelningen av teleféretagens omséattning betréffande taltelefoni- och meddelandetjénster som erbjuds
hushéllen.

4.1 Taltelefoni- och meddelandetjénster i mobilnatet

Prisindexet for taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet ar 2008 var 97,5, dvs.
prisnivan pa taltelefoni- och meddelandetjanster sjonk med cirka tre procent jamfort med ar
2007. | forhallande till den allmanna konsumentprisékningen sjonk den reella prisnivan pa
dessa tjanster med cirka sex procent. Meddelandetjansterna bestar av textmeddelande-
(SMS) och multimediemeddelandetjanster (MMS). Ar 2008 anvandes i genomsnitt knappt

16 euro i manaden for taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet.

Taltelefonitjansterna i mobilnatet utgjorde nagot under 50 procent av den sammanlagda
omsattningen for alla teletjanster ar 2008. P4 motsvarande satt var SMS- och MMS-
tjansternas sammanlagda andel av omsattningen drygt tio procent. Det ar vart att notera
att meddelandetjansterna i mobilnatet stod fér en nastan lika stor andel av
totalomsattningen ar 2008 som taltelefonitjansterna i det fasta natet. Av den sammanlagda
omsattningen for taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilndtet utgjorde
taltelefonitjansternas andel cirka 83 procent. Meddelandetjansternas andel av omsattningen

for taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet uppgick till cirka 17 procent.

4.2 Taltelefonitjanster i det fasta natet

Prisnivaindexet for taltelefonitjanster i det fasta natet var 125,8 ar 2008, dvs. prisnivan pa
taltelefonitjanster i det fasta natet hade Okat Over 25 procent jamfort med ar 2007. Den

reella prisnivan pa taltelefonitjanster i det fasta natet 6kade med ungefar 20 procent da den
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allmanna prisnivackningen tas i beaktande. En bidragande orsak till uppgangen av prisnivan

ar den snabbt minskade anvéndningen av taltelefonitjanster i det fasta natet.
Hushallskundernas telefonanslutningar i det fasta natet minskade ar 2008 med cirka tio
procent jamfort med ar 2007 medan samtalsminuterna minskade i motsvarande omfattning
med ungefar 30 procent. Samtalspriset per minut Okar eftersom anslutningens
manadsavgift fordelas pa ett mindre antal minuter an tidigare. Vad galler taltelefonitjanster
i det fasta natet var manadsavgiftens andel relativt hog jamfort till exempel med

manadsavgiften for mobilsamtal.

Det skedde inga namnvarda forandringar i den summa som hushallskunder anvande per
anslutning jamfért med &r 2007 &ven om prisnivdn per minut har stigit. Ar 2008 anvéandes i
genomsnitt ungefar 17 euro i manaden per varje anslutning i det fasta natet®. Det forekom
stora skillnader mellan olika regioner och olika teleféretag i avkastningen per anslutning och

minskningen av antalet minuter.

Taltelefonitjansterna i det fasta natet omfattar alla avgifter for taltelefonitjanster i det fasta
natet, till exempel 6ppnings- och manadsavgifter, samtal och servicesamtal. Andelen
taltelefonitjanster i det fasta natet av totalomsattningen for teletjanster minskade fran

nastan 15 procent ar 2007 till omkring 12 procent ar 2008.

3 Awvikande fran de 6vriga utrdkningarna i utredningen representerar denna manadssumma
endast cirka 80 procent av anslutningarna i det fasta natet.
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5. PRISUTVECKLINGEN PA DATAOVERFORINGSTJANSTER

Den nominella prisnivan pa datadverforingstjanster okade ar 2008 cirka en procent jamfort
med prisnivan ar 2007. Salunda blev prisindexet for datatverforingstjanster 101,1. |
forhallande till prisnivan pa ovriga konsumtionsnyttigheter sjonk den reella prisnivan dock
med ungefar tre procent, vilket innebar att o©kningen av prisnivan pa

dataoverforingstjanster var mindre an den allmanna  prisnivadkningen  pa

konsumentnyttigheter.
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Figur 10: Utvecklingen av prisniv8n p8 dataéverféringstjgnster 8r 2008 jémfért med 8r 2007.
Prisindexet for datadverforingstjanster som beraknades i utredningen bestar av

datatverforingstjanster i mobilnatet och i det fasta natet som erbjuds hushallskunder.
Dataoverforingstjdnsterna i mobilnatet ar dessutom separat indelade i mobila
bredbandstjanster och o6vriga dataodverforingstjanster i mobilnatet. Utgangsvardena for
prisindexen for datadverfoéringstjanster, dvs. medelpriserna har beraknats genom att
dividera teleforetagens intakter fran hushallskunder med antalet anslutningar som
hushallskunderna forfogar over exklusive Ovriga datadverforingstjanster i mobilnatet.
Intakterna fradn oOvriga dataodverforingstjanster i mobilnatet har dividerats med antalet
anvandare av datatverforingstjanster. Medelpriserna utgdrs av priserna per anslutning for
datadverforingstjansten i det fasta natet och den mobila bredbandstjansten samt priset per
anvéndare for datadverforingstjdnsten i mobilnatet. Vardena tillampas vid berdkningen av

prisindexen for datadverforingstjanster.

Bakgrundsmaterialet gallande mobila bredbandstjanster fran ar 2007 tillater inte en

tillrackligt exakt bedomning av prisutvecklingen. Saledes har man vid berakningen av de
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mobila bredbandstjansternas andel utgatt fran att priset har forblivit det samma aren 2007

och 2008. Beaktandet av mobila bredbandstjanster i prisindexet for datadverféringstjanster
jamnar i viss grad ut den prisnivd som berdknats for dataodverforingstjansterna. Den
nominella och den reella prisnivan skulle stiga med ungefar en tiondedels procent, om de
mobila bredbandstjidnsterna lamnades utanfor prisindexet for datadverforingstjanster.
Stycke 5.1 innehaller en narmare beskrivning av beaktandet av mobila bredbandstjanster i

beraknandet av de olika indexen.

Okningen av prisnivan pa datadverforingstjanster i mobilnatet bidrog sarskilt till 6kningen
av prisnivan pa datadverforingstjanster. Prisokningen kan till stérsta delen forklaras med
Okad konsumtion. Prisbkningen pa& datadverforingstjanster i det fasta natet var daremot

mycket mattlig.

Vid utgdngen av ar 2008 uppgick det sammanlagda antalet bredbandsanslutningar i det
fasta natet och i mobilnatet till nastan 2,1 miljoner da antalet anslutningar aret innan var
ungefar 1,9 miljoner. Omkring 1,5 miljoner av dessa anslutningar utnyttjades av hushallen.
Vidare utnyttjades Ovriga datadverféringstjanster an mobila datadverforingstjanster i

mobilnatet i 1,7 miljoner mobilanslutningar.

Det fasta natets andel av den totala omsattningen fér datadverféringstjanster var ungefar
84 procent medan datadverforingstjanster i mobilnatet utgjorde 15 procent. Den relativa
andelen for datadverféringstjansterna i det fasta natet av den totala omséattningen for
dataoverforingstjanster minskade till cirka atta procent dven om intakterna fran hushallen
okade for alla datadverforingstjanster. Intaktsokningen  sarskilt for  mobila

bredbandstjanster var snabbare an intaktsokningen for dvriga datadverféringstjanster.
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Figur 11: Férdelningen av teleféretagens omséttning betréffande tjénster som erbjuds hushéllen.
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5.1 Datadbverféringstjanster i mobilnatet

Den nominella prisnivan pa datatverforingstjanster i mobilnatet ckade ar 2008 med cirka
fyra procent medan prisindexet var 104,1. | reella priser beraknat forblev prisnivan pa
samma nivd som ar 2007. Ho6jningen av prisnivan forklaras till storsta delen med o6kad

anvandning per anvandare av Ovriga datadverforingstjanster.

Prisindexet pa datatverforingstjanster i mobilnatet bestar av tva datadverforingstjanster:
mobila bredbandstjdnster och 0©vriga datadverforingstjdnster i mobilndtet. Mobila
bredbandstjanster bdrjade erbjudas konsumenterna i stdrre skala forst under de sista
manaderna 2007 och darfor ar det bakgrundsmaterial som samlats in fran teleforetagen
otillrackligt for en exakt berakning av forandringar i prisnivn pa dessa tjanster. De mobila
bredbandstjansternas betydelse matt saval i omsattning som anvandningsgrad ckade dock
avsevart under ar 2008. Om de lamnas utanfor de berdknade indexen skulle det inte ge en
helt tillforlitlig bild av utvecklingen av prisnivdn p& datadverforingstjanster. Vid berakning
av indexen har priserna standardiserats, dvs. man har utgatt fran att priserna har forblivit
oforandrade under &ren 2007 och 2008 varvid deras utveckling inte paverkar de
beraknande indexen. Daremot ar det mojligt att pa ett tillforlitligt satt bedéma prisnivan for
ar 2008 eftersom det har férekommit utbud av mobila bredbandstjanster under hela aret.
Salunda ar det mojligt att ha prisnivan for ar 2008 som utgangsvarde vid bedémning av
forandringar i prisindexet. Ar 2008 anvandes i genomsnitt ungefar 14 euro i manaden pé

mobila bredbandstjénster per anslutning.

Ovriga datadverforingstjanster i mobilnatet har prissatts pA manga olika satt, till exempel
per megabyte, minut eller dag. Ovriga datadverforingstjanster prissatts ocksd som
tjanstepaket med en manadsavgift som omfattar ett visst antal megabyte, minuter eller
dagar. Om manadsgransen overskrids betalar kunden for datadverforingstjansten enligt ett
pa forhand meddelat enhetspris. P4 grund av variationerna i prissattningen ar det inte
mojligt att faststalla en klar mattenhet med vilken priserna pa tjansterna kunde jamforas.
Salunda har man i utredningen som mattenhet valt en hushallskund som utnyttjar tjansten
varvid det ar mojligt att berdkna den summa per anvandare som anvands i genomsnitt pa
ovriga datadverforingstjanster. Det till anvandarméngden relaterade priset &r dock kansligt
for fordndringar i enskilda konsumenters konsumtionsbeteende. Detta betyder att
baspriserna pa produkter som ingar i datadverforingstjansterna i mobilnatet inte
nédvéandigtvis har forandrats, men att den anslutningsrelaterade anvandningen av tjanster

som faktureras vid sidan av baspriserna har ¢kat, vilket bidrar till att hoja prisnivan pa
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dataoverforingstjansterna. Inverkan av Ovriga datadverforingstjanster i mobilnatet pa

totalindexet ar hogst cirka tva tiondels procent. De som anvande 0&vriga
dataoverforingstjanster i mobilnatet lade ut i genomsnitt tva och en halv euro i manaden pa

ifrdgavarande tjanster.

Till mobila bredbandstjanster raknas de anslutningar for vilka betalas en fast manadsavgift,
vilkas datadverforingsmangd i manaden ar obegransad och vilkas teoretiska hastighet ar
minst 144 kbit/s. Vid utgangen av ar 2008 fanns det ungefar 480 000 mobila
bredbandsanslutningar i Finland jamfort med cirka 105 000 anslutningar aret innan. Det var
inte mojligt att separat berdkna utvecklingen av prisnivdn pa mobila bredbandstjanster
tillrackligt tillforlitligt for utredningens d&ndamal. De mobila bredbandstjansterna har dock
beaktats i indexet som beraknats for datadverféringstjanster sa att priset pa mobila
bredbandstjanster &r standardiserat och deras indexvarde ar 100. | d&vriga
dataoverforingstjanster i mobilnatet inkluderas alltsad alla 6vriga tjanster i anslutning till
datadverféring, bland annat tjanster med fast pris vilkas datadverféringsmangd ar

begrénsad.

5.2 Datadbverféringstjénster i det fasta nétet

De nominella priserna pa dataoverforingstjanster i det fasta natet okade med cirka en
procent ar 2008. Prisindexet for datadverforingstjanster i det fasta natet var 100,7. Raknat i
reella priser sjonk priserna dock med ungefar tre procent. Priserna pa
dataoverforingstjanster i det fasta natet uppvisade alltsa en mattligare 6kning av de 6vriga
konsumentpriserna. Prisindexet uttrycker dock inte direkt hur priserna pa
bredbandsanslutningar med olika hastighet utvecklades. Det ar till exempel mgjligt att man
kunnat kopa en anslutning med en 6verforingshastighet pa 2 Mbit/s ar 2008 till samma pris
som en anslutning med en overforingshastighet pd 1 Mbit/s &r 2007. Ett bra exempel pa
forandringen i anslutningshastigheterna ar bland annat det faktum att endast omkring 30
procent av anslutningarna hade en hastighet pd 2 Mbit/s eller snabbare &r 2007 medan
motsvarande siffra ar 2008 ar 60 procent. | stycke 5.3 behandlas priserna pa

bredbandsanslutningar med olika hastigheter mer ingadende.

Ar 2008 anvandes i genomsnitt ndgot under 26 euro i manaden per bredbandsanslutning i
det fasta natet. Summan ligger mycket nara medeltalet fér 1 Mbit/s-férbindelser som
beraknats pa basis av priserna i prislistorna. Vid en jamforelse av dessa priser finns det
dock skal att observera att det material som anvants vid berdkning av indexet ar det

geografiskt mer tackande materialet som har beraknats utifrdn priserna i prislistorna och i
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det har man beaktat bland annat anslutningarnas Oppningsavgifter samt eventuella

tidsbundna rabatter.

Vid utgangen av ar 2008 var antalet bredbandsanslutningar i det fasta natet i Finland
ungefar 1,6 miljoner. | siffran ingdr aven tradlosa losningar som genomforts pa ett fast
stalle. Det har inte skett ndgra namnvarda forandringar i antalet anslutningar jamfort med

situationen vid utgdngen av ar 2007.

Datadverforingstjanster i det fasta natet omfattar endast bredbandstjanster till hushallen.
De manads-, installations- och kopplingsavgifter som hushallen betalar for
bredbandsanslutningar samt 6vriga avgifter i samband med underhall av anslutningar har
tagits i beaktande vid berdknandet av indexen. | indexet har inte beaktats till exempel
informationssakerhetstjanster, sdsom antivirustjanster, om de inte automatiskt har ingatt i

anslutningens manadsavgift.

5.3 Uppféljning av priserna enligt prislista foér bredbandstjanster

Kommunikationsverket foljer med prisnivan pa bredbandstjanster ocksa genom att vid vissa
tidpunkter samla in prislisteuppgifter om hastighetsklasserna som éar tillgangliga i de olika
landskapen. Eftersom de tillgangliga hastighetsklasserna varierar mellan olika omraden,
operatorer och tekniker, ar priserna indelade enligt den foérutsatta minimihastigheten.
Minimihastigheterna har faststallts sa att hastighetskravet for respektive klass ar dubbelt
hogre jamfort med foregaende klass. Med andra ord framgér det av tabellen hur mycket en
konsument ska betala i genomsnitt for sin bredbandsférbindelse d&a han behdver en viss
overforingshastighet, och hur mycket priset forandras om konsumenten behéver t.ex. en

dubbelt snabbare forbindelse. Hastighetsklasserna ar:

1) minst 256 Kbit/s
2) minst 512 Kbit/s
3) minst 1 Mbit/s
4) minst 2 Mbit/s
5) minst 4 Mbit/s
6) minst 8 Mbit/s
7) minst 16 Mbit/s
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Prisutvecklingen foljs hos DNA, Elisa, TeliaSonera och de storsta lokala teleféretagen. Av

operatorerna har valts regionalt den férmanligaste bredbandsanslutningen som uppfyller
minimikravet for varje hastighetsklass. Hastigheten som erbjuds kan ocksa 6verstiga det
uppstallda kravet. Priser for de tva forsta hastighetsklasserna i bredbandsférbindelserna i
det fasta natet och for de tva sista hastighetsklasserna i mobila bredbandsférbindelser har

inte samlats in eftersom utbudet av dessa tjanster inte ar heltackande.

Medelpriset i varje omrade har beraknats sa att den s.k. traditionella operatérens pris i ett
visst omrade har viktats med den dubbla vikten jamfort med tva andra teleféretag som
valts fran omradet. Denna uppskattade marknadsandel (50-25-25) grundar sig inte pa de
faktiska anslutningsmangderna i de enskilda omradena, men den ger en mer exakt bild av

det verkliga laget p& nationell niva an ett oviktat medeltal.

blrednad O Orp ge e ge a a ale

Stad 256K 512K 1M 2M 4M

Helsingfors e amla 22,90€ | 26,90 € | 29,65 €| 33,65 €| 40,90 €
Borga 28,90 €| 40,90€ | 47,98 €| 47,98 €| 49,98 €
Abo 25,43 €| 33,95€ | 38,93 €| 38,93 €| 49,23 €
Bjoérneborg 28,90 €| 35,40€ | 38,65 €| 38,65 €| 48,65 €
Tavastehus 21,30€ | 32,90€ | 39,90 €| 39,90 €| 49,68 €
Tammerfors 22,15€ | 34,40€ | 32,90 € | 32,90 € | 40,40 €
Lahtis 25,55€ | 33,15€ | 38,15€| 38,15€ | 47,70 €
Kotka 25,90€ | 36,65 €| 37,18 €| 39,68 €| 48,65 €
Villmanstrand 29,93 €| 39,90€ | 46,98 €| 46,98 €| 49,98 €
S:t Michel 24,78 € | 30,63 €| 37,68 €| 38,68€ | 47,48 €
Kuopio 32,70€ | 38,40€ | 48,48 €| 48,48 € | 49,98 €
Joensuu 26,65€| 28,15€ | 29,65 €| 34,90 €| 39,93 €
Jyvaskyla 22,15€| 26,90€ | 26,90 €| 32,90 €| 39,15 €
Seindjoki 33,90€ | 39,90 €| 44,00 €| 45,00 €| 49,98 €
Vasa 26,15€| 36,68€ | 37,43 €| 37,43 €| 46,15 €
Karleby 32,90€ | 40,90 €| 45,93 €| 45,93 €| 51,43 €
Uledborg 32,20€ | 38,95€ | 43,98 €| 43,98 €| 49,48 €
Kajana 31,95€| 36,45€| 41,98 €| 43,98 €| 45,48 €
Rovaniemi 30,20€ | 42,98 €| 45,48 €| 45,48 €| 52,18 €
Mariehamn 36,53 €| 38,28€ | 38,28€ | 38,28 €| 47,05 €
Viktat medeltal 25,94 €| 33,03 €| 36,41 €| 38,12 €| 45,14 €

OD predpna O Orp e e
Region 256K 512K 1M 2M 4M
Finland 11,53€ | 1487€ | 19,83€ | 31,50€ | 35,00¢€ ers

Figur 1: Priser i prislistor p8 bredbandsanslutningar enligt landskap och hastighetsklass i april 2009.

Listpriserna pa bredbandsférbindelser i det fasta natet visar att de storsta prisskillnaderna
mellan landskapscentrumen forekom i anslutning till de langsammaste forbindelserna.
Medelpriset for en fast bredbandsforbindelse pa minst en megabit som matts i
landskapscentrumen och viktats med befolkningsmangden var cirka 26 euro. Om den

nodvandiga overforingshastigheten var 2 Mbit/s uppgick manadspriset i genomsnitt till 33
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euro. Genomsnhittspriset ©6kade inte namnvart i de tva foljande klasserna, men i

hastighetsklassen 16 Mbit/s ckade medelpriset till 6ver 45 euro i manaden.

Pa motsvarande satt fick man en mobil bredbandsférbindelse pa en megabit for ndgot under
20 euro i manaden. D& man endast betraktar maximioverforingshastigheten var de mobila
bredbandsanslutningarna i hastighetsklasserna en, tvd och fyra megabit férmanligare an

motsvarande fasta bredbandsforbindelser.
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6. UTVECKLINGEN AV PRISNIVAN PA TELETJANSTER

Hushallen anvande sammanlagt litet 6ver en och halv miljard euro &r 2008, dvs. cirka fem
procent mer dn a&r 2007 pa de teletjanster som omfattades av utredningen. Utredningen
omfattar inte de minsta teleforetagen varvid mindre an fem procent av hushallskunderna

stannar utanfoér utredningen.

2008

Taltelefonitjanster i mobilnatet 48 50
Bredbandstjanster i det fasta nétet 23 24
Taltelefonitjanster i det fasta natet 15 12
SMS-meddelanden 11 10
Ovriga dataoverforingstjanster i mobilnatet 2 2

Mobila bredbandstjanster <1 2

MMS-meddelanden <1 <1

Tabell 2: De teletjénsters andel av omséttningen som omfattades av utredningen.

Av den summa som hushallen anvande pa teletjanster forbrukades ungefar halften pa
mobilsamtal. Den storsta fordndringen i férdelningen av konsumtionen skedde i
datadverforingstjanster i mobilnatet och taltelefonitjanster i det fasta natet. Andelen
dataoverforingstjanster i mobilnatet mer an férdubblades fran cirka tva procent till drygt
fyra procent. Man kan utga ifran att utvecklingen fortsatter under de kommande aren nar
datadverfoéringsmangderna véxer kraftigt. Ddremot minskade andelen taltelefonitjanster i
det fasta natet fran knappt femton procent till tolv procent. Detta beror pa att mangden

samtalsminuter i det fasta natet hela tiden minskar.
6.1 Utvecklingen av prisnivdn pd teletjénster 2007-2008

Prisnivan pa teletjanster ockade med cirka tva procent ar 2008, dvs. prisindexet for
teletjanster jamfort med prisnivan ar 2007 var 101,8. D& den allmanna Okningen av
prisnivan beaktas, sjonk dock prisnivan pa teletjanster med ungefar tva procent jamfort
med ar 2007.
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Figur 12: Huvudkomponenterna i prisindexen fér teletjénster r 2008

Av  huvudkomponenterna i totalindexet ligger prisindexen for taltelefoni- och
datadverforingstjdnster mycket nara totalindexet. Av de enskilda tjansterna var indexet for
det nominella priset pa taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet det enda som sjonk
jamfort med ar 2007. Prisindexet for taltelefonitjanster i det fasta natet ckade mest jamfort
med ar 2007.

Prisindex (2007=100) Poangtal 2008

Teletjanster 101,8

Taltelefonitjanster i det fasta natet

Taltelefonitjanster och meddelandetjanster i mobilnatet 97,5
Datadverforingstjanster 101,1

Datatverforingstjanster i det fasta natet 100,7

Dataoverforingstjanster i mobilnatet 104,1

Tabell 3: Prisindexen enligt tjdnsteslag jémfért med prisniv8n 8r 2007 (2007=100).

6.2 Jamférelse av resultaten med tidigare 4r

Av prisindexen for teletjanster kan utvecklingen av prisnivan pa taltelefonitjanster jamforas
med det av kommunikationsministeriet tidigare utgivna indexet for taltelefonitjanster.
Likasa kan taltelefoni- och meddelandetjansterna i mobilnatet jamféras med det index som

kommunikationsministeriet gett ut tidigare.
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Figur 13: Prisindexet for taltelefonitj&nster jamfért med KM:s tidigare publikation.
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Figur 14: Prisindexet fér mobiltelefonitjénster jamfért med KM:s tidigare publikation.
Det kan konstateras att de index som beskriver taltelefonitjanster ar 2008 i hog grad foljer
trenden under de senaste tva—tre aren och att det inte har skett ndgon dramatisk

forandring jamfoért med de nominella prisindex for taltelefoni- och mobiltelefonitjanster som

kommunikationsministeriet tidigare gett ut.
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BILAGA 1:

Teleforetagen som omfattas av utredningen indelade enligt tjanster

Tjanster i det fasta natet

Bredbandstjanster

Telefontjanster

DNA Ab Aina Group Aina Group
Elisa Abp DNA Ab DNA Ab
TeliaSonera Finland Oyj Elisa Abp Elisa Abp

Forssan Seudun Puhelin Oy

Forssan Seudun Puhelin Oy

Jakobstadsnejdens Telefon Ab

Jakobstadsnejdens Telefon Ab

Kainuun Puhelinosuuskunta

Kainuun Puhelinosuuskunta

Gamlakarleby Telefon Ab

Gamlakarleby Telefon Ab

Kymen Puhelin Oy

Kymen Puhelin Oy

Mikkelin Puhelin Oy

Mikkelin Puhelin Oy

Pohjanmaan Puhelin Oy

Pohjanmaan Puhelin Oy

Pohjois-Hameen Puhelin Oy

Pohjois-Hameen Puhelin Oy

Salon Seudun Puhelin Oy

Salon Seudun Puhelin Oy

Savonlinnan Puhelin Oy

Savonlinnan Puhelin Oy

Welho (SW Television Oy)

Telekarelia Oy

Tampereen Puhelin Oy

TeliaSonera Finland Oyj

Telekarelia Oy

Vasa Lans Telefon Ab

TeliaSonera Finland Oyj

Eteld-Satakunnan Puhelin Oy

Vasa Lans Telefon Ab

Ikaalisten-Parkanon Puhelin Oy

Lovisa Telefon Ab

Mariehamns Telefon Ab

Vakka-Suomen Puhelin Oy

Alands Telefonandelslag Ab

Tabell: Teleféretagen som omfattas av utredningen indelade enligt tjdnster.
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