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Forord

De nordiska regleringsmyndigheterna har som uppdrag att verka fér en
fungerande konkurrens som frimjar konsumenterna inom omradet elektronisk
kommunikation. Detta sker framfor allt genom reglering och tillsyn av
marknaderna. Denna rapport har tagits fram som ett led i att jimfdra likheter och
skillnader mellan bredbandsmarknaderna i Norden; framfor allt med fokus pa
priser, reglering och hinder. Rapporten avser att bidra till en 6kad kunskap och
kinnedom om de nordiska marknaderna och dartill utgéra underlag till det
fortsatta arbetet med myndigheternas reglering och tillsyn inom omradet.

Rapporten har utarbetats av f6ljande personer: fran Post- och telestyrelsen:
Camilla Jénsson (projektledare) och Hayato Fagerfjall, fran I'T- og Telestyrelsen:
Mette Molsted Kristiansen, fran Kommunikationsverket (Ficora), Tuomas
Haanperi och Ritva Suurnikki, frin Post- og teletilsynet: Daniel Hegland och
Halvor ¥degaard.
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Sammanfattning

De fyra nordiska bredbandsmarknaderna — i Danmark, Finland, Norge och
Sverige — har alla sett en liknande utveckling under senare ar: de har en allt hogre
anvindning av Internet, det sker en tydlig 6vergang frain modem till bredbands-
access och det pagar en konsolideringsprocess genom foretagsforvirv. Samtidigt
har lindernas politiska mél det gemensamt att hela befolkningen ska ha tillgang till
det digitala informationssamhillet; ingen ska sta utanfor. Det innebir att tillgdngen
till och anvindningen av infrastruktur ér viktigt sett ur ett konsument-perspektiv.
Intresset fran de nordiska regeringarna att folja utvecklingen ar dirfor stort.

Bland formerna f6r bredbandsaccess dr xDSL den mest utbredda och starkast
vixande 1 samtliga linder. Direfter bredband via kabel-tv-nit. I och med
uppgraderingen av kabel-tv niten och utbyggnaden av Fiber LAN har vissa
hushall och féretag fatt flera alternativa anslutningsmaojligheter till Internet utover
kopparaccessnitet. For stora grupper saknas dock valméjligheten mellan olika
infrastrukturer och f6r nagra saknas mojligheten helt att fa tillgang till bredband. I
Norden fortsitter arbetet med att uppgradera kopparaccessniten och fokus ligger
nu mer pa att slutkunder i mindre titbebyggda omraden ocksa ska kunna erbjudas
bredband via kopparnitet. WiMAX, ett exempel pa tradlést bredband, ér pa
frammarsch i de nordiska linderna och kan vara ett komplement till den
nitbundna tekniken.

Manga kunder, oavsett nordiskt land, betalar en anslutningsavgift, dvs. en
installationskostad, i samband med att de blir bredbandskunder. Avgiften, oavsett
hastighet, kan vara sa hég som 129 euro. De flesta kunder kan dock foérvinta sig
att fa ett erbjudande om en kostnadsfri installation.

Priserna for ett bredbandsabonnemang varierar stort mellan de nordiska linderna.
Exempelvis varierar priset pa ett bredbandsabonnemang pa 8 Mbps mellan 31
euro och 107 euro. For ett bredbandsabonnemang pa 2 Mbps betalar de nordiska
konsumenterna en manadskostnad pa mellan 22 euro och 75 euro. Generellt sett
har Sverige de lagsta priserna och Danmark de hogsta. Danmark har dessutom det
storsta intervallet mellan hogsta och ldsta pris f6r en och samma hastighet, medan
Norge har det minsta. Sverige har mindre prisskillnader mellan olika hastigheter
an de 6vriga linderna. Finland har visserligen storre prisskillnader 4an de 1 Sverige,
men mindre dn de i Norge och Danmark.

For operatérerna finns i huvudsak tva sitt att fa tilltride till kopparaccessnitet f6r
att kunna erbjuda bredband till sina kunder, dels genom s.k. LLUB (local loop
unbundling), dels genom s.k. bitstrémsaccess. Under det senaste aret har priset for
att hyra LLUB sjunkit i varierande grad i alla de nordiska linderna. Priset ar ligst 1
Danmark och hogst i Norge, en skillnad som motsvarar 4,4 euro per manad.

Det finns olika konkurrensproblem pd marknaden som regleringsmyndigheterna
pa olika satt forsoker minska och eliminera. Exempel pa sidana hinder kan vara
begransat tilltride till infrastruktur, linga ledtider, diskriminerande information
och férindrade forutsittningar vid utbyggnad och ombyggnad av accessnit.

Post- och telestyrelsen 7
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Generaldirektérerna for de nordiska regleringsmyndigheterna gillande marknaden
tor elektronisk kommunikation, beslutade pa ett méte 1 november 2005 att starta
ett samarbete mellan linderna kring bredband och dess priser. Post- och
telestyrelsen utsiags som ansvarig for projektet.

1.2 Malséattning och syfte

Projektets mal dr att sammanstalla en rapport dér bredbandspriserna for
konsumenter 1 Norden jimfors. Rapporten ska dven innehalla en analys av
olikheter 1 marknadsforutsittningarna och eventuella skillnader i existerande
reglering som kan leda till skillnader mellan linderna i hur marknaderna ser ut och
utvecklas.

Vid det nordiska GD-métet i maj 2006 kompletterades projektet med ytterligare
tva saker som rapporten ska innehalla:

1. En jimforelse mellan linderna nir det giller regleringen av tilltrade till det
fasta nitet (grossistreglering), framfér allt LLUB och bitstrom.

2. En jimforelse av nationella strategier och mal pa I'T omradet. Fokus ska ligga
pa strategier och mal f6r utbyggnaden av infrastruktur med hogre
overforingskapacitet (dvs. tillganglighet). Rapporten ska dven beskriva hur
respektive regleringsmyndighet agerar utifran dessa nationella strategier och
mal.

Syftet med projektet ar att 6ka kunskapen om de nordiska marknaderna f6r
bredband och genom att urskilja likheter och skillnader kunna bidra med underlag
till myndigheternas fortsatta arbete med reglering och tillsyn inom omradet.

1.3 Metod

De linder som deltagit i studien har varit Danmark, Finland, Norge och Sverige. 1
studien kommer dessa linder bendmnas som Norden, trots att inte Island 4r med.
Projektet har varit bemannat av en eller flera personer fran de olika lindernas
tillsynsmyndigheter.

Efter en kartliggning av vilken befintlig kvantitativ data som finns i respektive
land samt vilken data som ir av intresse bestimdes vilka parametrar som varje
projektmedarbetare skulle samla in fran sitt land. Meningen var att fa jimférbar
data som sedan sammanstillts i rapportform.

Experter inom omradet i de olika linderna har senare list utkast till rapporten och
den har efter hand férankrats 1 respektive land.
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1.4 Avgransningar

Prisjamforelserna avgrinsar sig till slutkundspriser f6r hushallskunder.
Slutkundspriser till féretag och organisationer kommer inte att behandlas i denna
rapport. Det grossistpris som jimfors dr endast hyra av LLUB och bitstrom.
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2 IT-politik i Norden — bredband till alla!

Internet dr en av var tids viktigaste innovationer som innebdr stora férdelar f6r
ckonomier och samhillen. Effekterna av bredband boérjar forst nu att gora sig
gallande. Det édr dock svirt att mita dess exakta inverkan, men det star klart att
mojligheten att skicka information med hog hastighet och genom olika
plattformar har en avgérande betydelse for utvecklingen av nya varor och tjinster.
Dirfor dr det viktigt att alla linder har en strategi pa omradet, vilket alla de
nordiska linderna och EU:s medlemsstater har. Det digitala samhillet ska vara
tillgdngligt for alla och ingen ska limnas utanfor. De senaste aren har ett stort
fokus legat pa den digitala klyftan fo6r att fanga upp vem eller vilka som har
hamnat utanfor och vilka som finns i riskzonen. I detta avsnitt kommer EU:s
vision och varje lands I'T-politik att redovisas.

2.1 12010 — visionen i EU

I EU:s vision 12010 4r en utbredd bredbandsitkomst ett nyckelvillkor f6r
utvecklingen av moderna ekonomier och det dr ocksa en viktig del av
Lissabonagendan!. Europeiska unionen ska 6ka sina anstringningar for att frimja
anvindningen av bredbandstjianster och stimulera till ytterligare spridning, sarskilt
1 unionens mindre utvecklade omraden.

EU-kommissionens malsittning ar att ge alla medborgare i unionen samma
mojligheter att via nitet skapa arbete och utveckling under parollen ”’bredband till
alla 2010”. Fokuseringen ar 1 huvudsak tva atgirder, dels att rulla ut bredbandsnit,
och dels att se till att medborgarna dr uppkopplade mot nitet. De utvecklade
omradena anses klara sig utmarkt sjilva, sa EU:s fokus ir installt pa att 6verbrygga
radande digitala klyftor mellan EU-medborgare i olika delar av unionen.?
Kommissionen har tre prioriteringar:

e Tullborda ett gemensamt europeiskt informationsutrymme som frimjar en
Oppen och konkurrenskraftig inre marknad f6r informationssamhallet och
tor media. Milet ér att ett enda europeiskt informationsutrymme ska
erbjuda sikra elektroniska kommunikationer med hég bandbredd till ett
overkomligt pris, samt ett rikt och varierat innehall av digitala tjanster.

e Stirka innovationer och investeringar i forskning inom informations- och
kommunikationstekniken for att frimja tillvixten och fler och battre
arbetstillfallen. Malet 4r att forskning och innovation fér informations-
och kommunikationstekniken ska vara av virldsklass, for att minska
avstandet till Europas frimsta konkurrenter.

e Uppna ett europeiskt informationssamhalle med delaktighet som frimjar
tillvixt och arbetstillfillen. Detta ska goras utifran en hallbar utveckling

! http:/ /www.regetingen.se/sb/d/2504
2http:/ /www.realtid.se/ArticlePages /200603/21/20060321154150 Realtid613/20060321154150
Realtid613.dbp.asp
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och pa ett sitt som prioriterar bittre offentliga tjanster och livskvalitet.
Malet hir ér ett informationssamhille som bygger pa delaktighet, erbjuder
hégkvalitativa offentliga tjdnster och frimjar livskvalitet.

Medlemsstaterna uppmanas att uppdatera sina nationella bredbandsstrategier sa
att alla intressenter ska fa ytterligare riktlinjer. I deras strategier bor det faststallas
mal for bade tickning och anvindning, som grund for ett aktivt partnerskap med
regionala myndigheter, och medlemsstaterna bor utnyttja mojligheterna till
synergieffekter mellan olika alternativa finansieringskallor (finansiering fran
nationella killor, strukturfonder och landsbygdsutvecklingsfonder). I de nationella
bredbandsstrategierna bor det ocksa faststillas tydliga mal f6r uppkopplingen av
skolor, offentliga forvaltningar och hilsocentraler.?

2.2 Danmark — hog 6verforingskapacitet till alla

Den existerande strategin f6r utrullning och anvindning av bredband i Danmark
ar baserad pa bredbandsplanen fran 2001 — fran hardvara till innehall. Strategin
har varje ar f6ljts upp av den danska regeringen. Enligt en hearing 2005 ska
Danmark fortsitta hélla sig till den strategins huvudprinciper.

Den danska regeringens politiska mal dr hog overforingskapacitet till alla, och f6r
att uppna malet kravs strategier sisom en landstickande infrastruktur som ar
snabb, billig och siker att anvinda. Utbyggnaden av I'T-infrastrukturen ska ske 1
den privata marknadens regi och den danska offentliga sektorn ska vara som ett
lokomotiv och dra utvecklingen framat. Genom exempelvis egna I'T-investeringar
ska den offentliga sektorn 6ka efterfragan pa digital infrastruktur.

Enligt strategin ska I'T gora vardagen littare och battre for de danska
medborgarna, den ska vara relevant och tillginglig f6r alla. Det sistndmna innebir
att tekniken ska vara anvindarvinlig, annars har de danska medborgarna
bredband till ingen nytta. De danska invanarna ska ocksa ha kompetens att
anvinda tekniken till livslangt lirande, och darfor satsar Danmark pa
kompetensutveckling.

Hogre bredbandshastighet i Danmark medfor:

e Det blir enklare och battre f6r danska medborgare att anvinda Internet.
Detta giller exempelvis informationssékning, kompetensutveckling,
kommunikation, kulturlivets tillganglighet, tillgang till offentlig service och
att medborgarna littare och snabbare kan delta i det digitala samhillet.

e Tillgingen till information 6kar och breddar: niringslivet, nya produkter
uppstar, kontakter mellan konsumenter och foretagare stirks och villkoren
tor forskning och utveckling forbattras.

3 Europeiska gemenskapernas kommission, Att 6verbrygga bredbandsklyftan, M (2006) 129 slutlig.
4 Fra isenkram til indhold - Strategi for hurtigt, billigt og sikkert internet til hele Danmark
http:/ /www.itst.dk/wimpdoc.aspPpage=tema&objno=175908069
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e Den offentliga sektorn far mojlighet att stirka sin serviceniva och erbjuda
nya betalningssitt. Samtidigt kommer digitaliseringen av den offentliga
administrationen att kunna bidra till n6dvindig effektivisering och
omstillning av den offentliga sektorn.

2.3 Finland — alla medborgare ska hatillgang till bredband

Finlands bredbandsstrategi® fattades i borjan av ar 2004. Enligt strategin ar
regeringens mal att alla medborgare ska ha tillgang till snabba, regionalt tickande
och rimligt prissatta Internet férbindelser fére utgangen av ar 2005.¢

Spridningen av bredband ska paskyndas med hjilp av ett stort urval dtgirder och
konkurrensen ska frimjas inom och mellan alla kommunikationsnat.
Anvindningen av nya bredbandstekniker ska ocksa stimuleras och utbudet av
tjanster och innehall i ndten 6kas. Anvindarnas informationssiakerhet och deras
tardigheter 1 att anvinda bredbandstjanster ska utvecklas.

I februari 2005 tog regeringen ett nytt beslut om att precisera malen i den
nationella bredbandsstrategin. Tyngdpunkterna i bredbandspolitiken dr att héja
kvaliteten péd férbindelserna, att skapa innehall och att utveckla de tradlésa
térbindelserna.

Bredbandsutbudet bor basera sig pa kommersiell verksamhet pa den 6ppna
marknaden, dir olika tjinster konkurrerar med varandra. Samhillets uppgift dr att
stirka fOretagens vilja att satsa pa utvecklingen av bredbandsférbindelserna. 1
glesbygdsomraden finns det emellertid begrinsningar i det kommersiella utbudet
av bredbandsforbindelser. Ocksa i dagens lige kraver de vanligaste
bredbandsteknikerna att efterfragan dr storre dn vad den ir i dag. Att erbjuda
forbindelser till ett pris som ar skaligt for anvindarna dr dirfor inte ekonomiskt
lonsamt i alla delar av landet.

Sambhillet fortsitter att utveckla specialatgirder for de omraden dir efterfragan pa
bredbandstjdnster inte dr sa stor att den mojliggor ett kommersiellt utbud.
Glesbygden och landsbygden spelar en betydande roll £6r regionutvecklingen.
Utbyggnaden av bredbandsniitet till landets alla delar understods genom ett
planmissigt och vilkoordinerat utvecklingsarbete. Med en bittre férdelning av de
befintliga samhaillsresurserna kan man stodja en bredbandsutbyggnad ocksa 1
glesbygden. I regionutvecklingen beaktas dven de nya mojligheterna att anvinda
gemenskapens strukturfondsmedel som Europeiska unionen erbjuder. For det
offentliga stodet stalls sirskilda villkor som garanterar att stodet inte férhindrar
eller férdréjer en kommersiell bredbandsutbyggnad, eller snedvrider konkurrensen
och forhallandena pd marknaden. Ett sitt att 6ka tillgangen till
informationssambhillets tjanster ér att forse servicestillen som dr 6ppna for
medborgarna med en Internetférbindelse med hog 6verféringskapacitet.

> http:/ /www.vnk.fi
¢ Statsradets principbeslut om en nationell bredbandsstrategi.
http://www.mintc.fi/oliver/upl616-Principbeslut.pdf
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Mialet for Finlands bredbandsstrategi dr att
e frimja all konkurrens inom och mellan olika kommunikationsnat
e frimja utbudet av tjinster och olika typer av innehall i niten
e frimja efterfragan pa bredband

e vidareutveckla specialatgirder f6r sidana omraden dir efterfragan inte ar
sa stor att den mojliggér en bredbandsutbygenad pa kommersiella
grunder.

Strategins effektmal 4r bland annat att 90 procent av alla bredbandsanslutningar
ska vara férsedda med hog 6verféringskapacitet fére utgangen av ar 2007.

24 Norge — tillgang till bredband och till ungefar samma pris
oavsett var du bor

Enligt den norska regeringsforklaringen fran den 13 oktober 2005 ska
ambitionsnivan for bredbandsutbyggnaden 6ka. Utbyggnaden av bredband till
hela landet ger stora méjligheter for naringslivet 1 form av utveckling och fler nya
foretag, samtidigt som det minskar svarigheterna med stora avstand. Konkreta
mal i regeringsforklaringen édr bland annat™

e Hela landet ska kunna anslutas till bredband innan 4r 2007 ar slut.

e Det ska inte finnas nagra orimliga geografiska prisskillnader f6r anslutning
till bredband.

e Offentliga medel ska bidra till att realisera utbyggnaden i omraden dir
marknadsaktorerna sjilva inte kommer att bygga ut.

Kommunikationsministern® har bland annat pekat pa att f6ljande ska frimja
bredbandsutbyggnaden:

e Konkurrensen — genom stod frin lagen om elektronisk kommunikation
och annan reglering.

e Offentlig efterfrigan — genom Hoykom-programmet® (se nedan), och frin
kommuner, fylkeskommuner och frin statliga verksamheter.

e Vigledning — genom Hoyvis (se nedan), samt frin kommuner och frin
statliga organisationer.

7 “The Soria Moria declaration”
8 Samferdselsminister Liv SigneNavarsete, foredrag 10. mai 2000.
? www.hoykom.no/
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Hoykom ir ett innovationsprogram med syfte att prova, anpassa och inféra
bredbandsanvindningen. Hoykom finansieras av Fornyings- og
administrasjonsdepartementet. Programmet ska bidra till att forbéttra den
offentliga sektorns bredbandsanvindning och 6ka den offentliga sektorns
efterfragan av bredband, eftersom den offentliga sektorn liksom i andra nordiska
linder ska fungera som en katalysator for efterfragan. Programmet etablerades
1999 och ir f6r narvarande inne pa sin tredje period som stricker sig 6ver dren
2005-2007. Det har under perioden beviljats 6ver 500 miljoner norska kronor till
mer 4n 450 projekt. Hoykom-programmet finns beskrivet i eNorway2009 — en
strategi for det digitala samhallet som ér landets vision pa omradet.

Hoyvis ir ett nationellt kompetenscenter f6r anvindningen av bredband i
offentlig sektor. De férmedlar erfarenheter och kompetenser som dr utvecklade
av bade nationella och internationella offentliga bredbandsprojekt. Hoyvis ska
bidra till att realisera Hoykoms mal om 6kad och nyskapande anvindning av
bredband i Norge.

I den reviderade norska budgeten f6r ar 2006, som fastslogs av Stortinget den 16
juni 2006, 6kade budgeten f6r bredband med 50 miljoner norska kronor och totalt
har programmet en budget pa drygt 119 miljoner norska kronor'®. Det férh6jda
beloppet fordelas genom Hoeykom i ett program som kallas Hoykom-distrikt.
Pengarna i detta program kan anvindas till att etablera infrastruktur och till
bredbandsprojekt i omriden som har mindre tickning av bredband idn
genomsnittet i Norge. Syftet med extrapengarna ar att de ska hjilpa till att uppfylla
malen i regeringsférklaringen om att alla ska ha tillgang till bredband innan
utgangen av ar 2007.

Regeringen har i statsbudgeten f6r 2007 anslagit totalt 122 miljoner norska
kronor, 16,35 euro, till Hoykom vilket ar det storsta anslaget de nagonsin fatt. Av
dessa medel ar 100 miljoner NOK 6ronmirkta till omraden som saknar
bredbandstickning i Norge.

Preliminara siffror visar att det sista bidraget fran Hoykom-distrikt (80 miljoner
norska kronor) tillsammans med lokala bidrag har bidragit med cirka 200 miljoner

norska kronor som oavkortat gatt till bredbandsutbyggnad. Detta ska kunna ge
nira 30 000 nya bredbandsférbindelser.

2.5 Sverige — hog overforingskapacitet till alla delar av landet

Den svenska IT-politiken betonar att en effektiv och saker fysisk I'T-infrastruktur
med hog 6verféringskapacitet ska finnas tillganglig 1 alla delar av Sverige, bl.a. for
att ge minniskor tillgang till interaktiva offentliga e-tjanster. Med effektiv I'T-
infrastruktur menas infrastruktur som har hogre dverforingskapacitet dn det
traditionella fasta telefonnitet.

Tillginglighetsmalet innebir i princip att hushall och foéretag 1 alla delar av Sverige
bor fa tillgang till IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet och att detta i
torsta hand borde ske i marknadens regi, men att staten har ett Gvergripande

1015,95 miljoner Euro enligt vixelkurs frin The European Central Bank den 2006-08-24.
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ansvar for att en sadan infrastruktur finns tillganglig 1 hela landet. Det innebar att
marknaden i forsta hand sjilv ska driva utvecklingen. Den offentliga sektorns roll
ska frimst vara som reglerare, upphandlare och som ett féredome.

I Sverige finns en stor del glesbygd dir utbyggnaden inte bedéms komma till
stand utan att staten gar in med statligt stéd. Den svenska regeringen foreslar i
budgetpropositionen fér 2007 att perioden for det s.k. bredbandsstodet férlangs
med ett ar till att dven omfatta 2007. Stodet ar till f6r att frimja utbyggnaden av
IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet 1 landsbygd, inklusive glesbygd.
Samtidigt f6rlings mojligheten for fastighetsidgare och foretag att fa
skattereduktion for vissa anslutningskostnader till tele- och datanitet. Bakgrunden
till forlingningen ar frimst att utbyggnaden pa flera hall i landet sker under stark
tidspress. Detta kan leda till att utbyggnadens kvalitet och finansiering riskeras.
Forlingningen ger aktorerna en mojlighet att avsluta de pagaende
utbyggnadsprojekten pa ett bra sitt.!!

Det har uppmirksammats att tillgangen till bredband fortfarande ar dalig 1 vissa
regioner 1 Sverige och dérfér anser PTS att det dr viktigt med en samlad strategi
tor den fortsatta bredbandsutbyggnaden. PTS kommer darfor att senast den 1
mars 2007 att foresla en bredbandsstrategi for tillgdnglighet och konkurrens.
Malet med strategin ar att alla svenska hushall och féretag ska ha tillgang till
bredband dr 2010 och att sa méinga som méjligt ska kunna vilja mellan flera
operatoret.

2.6 Regleringsmyndigheternas arbete

Alla linderna i EU inférde ar 2003 direktiven som giller elektronisk
kommunikation, dvs. teletjanster pa telemarknaden, bredband och Internet-
uppkopplingar samt distribution av radio- och tv-sindningar. I det nya regelverket
tinns krav pa att bestimmelserna i direktiven ska tillimpas pa ett likartat sétt i de
olika europeiska linderna.

Genom tillsyn av marknaden ska myndigheterna sikerstilla att den ekonomiska
konkurrensen dr effektiv och att féretagen foljer de lagstadgade skyldigheter som
ror prissittning och verksamhet. Genom fungerande och effektiv konkurrens kan
ocksa konsumenterna garanteras battre valmojligheter. Tillsynsmyndigheter i
Norden arbetar med att direktiven efterlevs och gér bedémningar av marknaderna
1 tre steg:

1. Forst definieras s kallade relevanta marknader, och eftersom det inte
finns nagra marknader preciserade i lagen far varje land sjilv bestimma
vilka marknader som ir relevanta. Det finns dock en rekommendation
fran EU-kommissionen om vilka marknader som bér analyseras. 12

1 Budgetpropositionen 2007, Faktablad budgetpropositionen 2007.
www.regeringen.se/content/1/c6/07/13/43/68eda493.pdf

12 Tillhandahallandet av nit och tjanster for elektronisk kommunikation regleras ytterst av de
direktiv som Europeiska unionen har antagit pa omradet., 2002/21/EG, som ir ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnat. Dessutom galler rekommendation 2003/311/EG

16 Post- och telestyrelsen



Bredbandspriser i Norden 2006

2. Nair marknaderna dr definierade'> undersoker regleringsmyndigheterna om
effektiv konkurrens rader, och om konkurrensen inte fungerar ska minst
en dominerande operator utses och regleringsmyndigheten maste fatta
beslut om dennes eller deras skyldigheter (se vidare i punkt 3). Om
konkurrensen fungerar tas regleringen bort. Det innebdr att om
operatoren tidigare varit dominerande tar man bort de skyldigheter som
foretaget haft pa grund av sin dominerande stillning.

3. Det tredje steget i bedémningen ir att besluta om sirskilda skyldigheter
tor den eller de dominerande operatérer som kan finnas pé varje marknad.
Sadana skyldigheter kan till exempel vara att upplata tilltride till nitet, ge
insyn i form av referenserbjudanden, verka f6r icke-diskriminering eller
infora prisreglering.

Dirtill ska de olika europeiska regleringsmyndigheterna enligt direktivet!4 samrada
med kommissionen om sina forslag till reglering. For Norges del, som 4r med i
EFTA-linderna, samrader de med den sjilvstindiga 6vervakningsmyndighet ESA
(EFTA Surveillance Authority). Nir det giller avgrinsningen av olika relevanta
marknader eller SMP-stillning har kommissionen eller ESA vetoritt och kan
motsitta sig att en myndighet definierar en marknad pa ett sitt som avviker frin
kommissionens eller ESAs rekommendation.

Det kan tilliggas att de skyldigheter som inf6rs i de olika linderna i praktiken inte
far avvika 1 alltfor stor utstrickning fran varandra, dven om
regleringsmyndigheterna har mojligheter att beakta sirskilda nationella
omstindigheter som motiverar ett visst matt av avvikelser. Kommissionen
kontrollerar att likadana konkurrensproblem far samma behandling i alla
medlemsstater. En regleringsmyndighet maste skicka sina beslutsforslag pa samrad
till kommissionen eller ESA samt dven till andra systermyndigheter i Europa, vilka
har ritt att avge ett skriftligt yttrande som regleringsmyndigheten ska beakta i sin
fortsatta prévning.

De nordiska linderna liksom 6vriga EU ger alltsa tillsynsmyndigheterna mojlighet
att besluta om ramar och regler f6r marknaderna i f6rvig, for att forhindra
konkurrensproblem. I denna rapport kommer regleringen for tva av de arton
relevanta marknaderna att beskrivas, nimligen grossistmarknaden f6r LLUB
respektive bitstrom. Tillsynsmyndigheterna arbetar ocksd med att de elektroniska
kommunikationerna som samhallet blir alltmer beroende av ska vara vil
fungerande och sikra.

I Finland 4r det Kommunikationsverket, The Finnish Communications
Regulatory Authority (Ficora), som ir ansvarig for frigor om elektronisk
kommunikation och informationssamhallstjanster. Myndigheten ser till att trygga
en fungerande och effektiv finlindsk marknad och malet ir att konsumenterna ska

om relevanta produkt- och tjanstemarknader. Férteckningen omfattar terminerande avsnitt av
hyrda férbindelser i grossistledet och trunkavsnitt av hyrda férbindelser i grossistledet.

13 Enligt direktiven: Artikel 7 Framework Directive (2992/21/EG).

14 Se fotnot 13.

15 Local Loop Unbundling
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ha tillgang till sinsemellan konkurrerande och tekniskt utvecklade
kommunikationstjanster som dr férmanliga och av god kvalitet. Ficora
tillhandahaller marknadsoversikter samt information om priser och
konkurrensférhallanden, bl.a. pa bredbandsmarknader, www.ficora.fi.

I Norge ar det Post- og teletilsynet (PT) som huvudsakligen med hinsyn till
bredbandsutbyggnaden ska sikerstilla konkurrensen med hjilp av regleringen. For
att ytterligare frimja konkurrensen publicerar tillsynsmyndigheten kontinuerligt
information om pris- och konkurrensférhallandena pa marknaden, och ansvarar
for olika portaler sisom www.telepriser.no som sammanstiller priserna och
villkoren pa marknaden for elektronisk kommunikation,
www.bredbandsporten.no som ger information om bredband till konsumenter,
tjanstetillhandahallare och nitdgare, samt www.nettvett.no som ger information,
rad och vigledning om siker Internetanvindning.

IT- og Telestyrelsen ar den myndighet i Danmark som utévar tillsyn for att
siakerstilla konkurrens och utveckling av den elektroniska kommunikationens
infrastruktur. For att f6lja konkurrenssituationen pa marknaden sammanstiller I'T-
og Telestyrelsen statistik om bland annat foretagens marknadsandelar, olika
teknikers utveckling samt anvandningen av dessa. Darutover har I'T- og
Telestyrelsen en guide med priser av telefoni- och bredbandsprodukter med
mojlighet att gora prisjimférelser utifran en given férbrukning, som finns pa
www.teleprisguiden.dk. Det finns ocksa en portal som ger information och rad
om anvandning av Internet, bland annat om Internet och sikerhet, www.it-
borgerportalen.dk och en portal som ger konsumenterna mojlighet att kunna
jimfora olika Internetabonnemang, www.internetkvalitetsguide.dk. Syftet med
portalerna ér att Oka kunskapen om moéjligheterna pa slutkundsmarknaden och
dirigenom frimja konkurrensen. Under 2007 kommer portalerna att slas samman
till en gemensam dmnesportal f6r I'T och Tele, www.it-borger.dk.

Post- och telestyrelsen, PTS, dr den myndighet som bevakar omradena elektronisk
kommunikation och post i Sverige. PTS arbetar med fyra 6vergripande omraden:
konsument- och konkurrensfragor, effektivt resursutnyttjande och siker
kommunikation. Visionen ir att alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra kommunikationstjinster. PTS tar in data om marknaden, och
publicerar uppgifterna bade i trycktformat och pa hemsidan. PTS tillhandahaller
ocksi riktad information till konsumenter och slutanvindare for att 6ka
kunskapen om marknaden och i férlingningen frimja konkurrensen. I linje med
detta lanserade PTS tillsammans med Konsumentverket en webbtjinst,
Telepriskollen,'s som idr en prisdatabas. Syftet ar att hjalpa privata konsumenter att
rikna och jamfora olika operatorers erbjudanden pa ett likartat sitt utifran sina
egna vanor och behov. Pa PTS hemsida finns ocksé information om Internet och
sakerhet (www.pts.se/internetsakerhet/), dir anvindarna informeras om hur de
kan surfa sakrare. Pa sidan finns bland annat ett test som visar om datorn ér
oppen for intrang och som letar efter svagheter i sikerheten pa anvindarens
dator.

16 www.telepriskollen.se
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2.7 Gemensamma namnare i IT-politiken

Overgangen till informations- och kunskapssamhillet innebir en risk for ékade
klyftor mellan samhallsgrupper och regioner samt mellan generationerna.
Bristande tillgang till bredbandsanslutningar dr en del av det mera allminna
problemet som vanligtvis kallas den "digitala klyftan" och som besktiver klyftan
mellan enskilda, foretag och territorier nir det giller méjligheterna att fa tillgang
till och kunna anvinda informations- och kommunikationstekniken. Alla linderna
1 Norden har anviandarna i fokus och alla medborgare ska folja med i den digitala
utvecklingen, ingen ska limnas utanfor.

Linderna har dessutom malet att hog 6verforingskapacitet ska finnas till alla”,
vilket 4ven EU har som mal. Utbyggnaden i de nordiska linderna ska ske i
marknadens regi och i Sverige och Norge har regeringen tillsatt pengar for att
utbyggnaden dven ska nd omraden dir marknaden inte kommer att bygga ut.

Bredband i Norden frimjar den ekonomiska tillvixten genom att det skapar nya
tjanster och Oppnar nya investerings- och arbetsméjligheter. Genom bredband
Okar ocksa produktiviteten for manga existerande processer vilket leder till hogre
l6ner och 6kad avkastning pé investeringar.
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3 Tillganglighet och anvandning av bredband i de
nordiska landerna

Under de senaste tio aren har majoriteten av de nordiska medborgarna alltmer
borjat anvinda informations- och kommunikationsteknik. Internetanvindningen
har under perioden 6kat och 4r nu en del av vardagen f6r manga medborgare. Det
politiska budskapet ér att det digitala samhillet ska vara tillgingligt for alla
medborgare och ingen ska vara utanfor. Tillganglighet dr ddrfor en forutsittning
och det finns dirmed ett intresse fran regeringarna i Norden att f6lja utvecklingen
nir det giller tillgangligheten av bredband.

Regleringsmyndigheterna i Norden rapporterar alla drligen om
bredbandsutvecklingen till respektive lands regering genom att ta in information
fran operatorerna.

3.1 Bredband via kopparaccess

Tillgdnglighet for slutanvindare kan definieras pa flera olika sitt sisom
tickningsgrad, leveransklara bredbandsaccesser samt faktiska abonnemang. Med
tickningsgrad menas den andel av hushallen inom ett omrade som teoretiskt sett
kan erbjudas bredbandsabonnemang. Aven om det finns tickning kan det i
praktiken finnas praktiska hinder, pa grund av tekniska skal, f6r kunder som
onskar ansluta sig till bredband. Att det finns tickning i ett omrade innebir alltsa
inte att alla som bor dir samtidigt kan fa bredband. Nir hinsyn tas till de
praktiska hindren far man ett matt pa hur manga kunder 1 ett omrade som
samtidigt skulle kunna vara anslutna till bredband. Detta begrepp benimns som
leveransklara bredbandsaccesser. Antalet faktiska abonnemang visar hur manga
abonnenter som egentligen finns i omradet.

Det nit som erbjuder flest anslutningar i Norden 4r kopparnitet. Dagens
accessnat dr i huvudsak byggt for att tillhandahalla telefonitjinster, men har
vartefter kompletterats for att kunna tillgodose de nya kraven pa
bredbandstjinster.

I Figur 1 framgar att ar 2005 kunde 98 procent av den danska befolkningen fa
ADSL med en kapacitet motsvarande 512 kbit/s och 95 procent kan fi en hogre
hastighet, 2 Mbps, pa bredbandet. Enligt TDC ska 75 procent av befolkningen ar
2007 kunna fa bredband till en hastighet pa upp till 20 Mbps.
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Figur 1  Tillgangligheten till bredband i Danmark, aren 2001, 2003 och 2005
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Killa: I'T- og Telestyrelsen, Danmark

Finland skiljer sig at jamfoért med de 6vriga nordiska linderna eftersom Finland
har ett flertal lokala marknader dir cirka 40 lokala nitoperatérer agerar och har
betydande inflytande pa respektive delmarknad. Det innebir att det i Finland finns
stora regionala skillnader 1 bredbandsutbudet nir det galler kvalitet, hastighet och
pris. Accessnitet ticker dock i praktiken hela befolkningen. Trots regionala
skillnader 4r xDSL den tekniken som anviands mest till bredband i Finland och
enligt National Broadband Strategy'’ hade 96 procent av befolkningen i september
2006 moijlighet att skaffa bredbandsanslutning via fasta accessnit. De som inte
kan fa bredband ér frimst den delen av befolkningen som bor 1 de mer
glesbebyggda delarna av Finland.

Telenors accessnit i Norge ticker i praktiken alla hushall i landet och
tickningsgraden for ADSL iar cirka 91 procent’s, dvs. andelen hushall som har
tillgang till ADSL. Operatoren har genomfort vissa uppgraderingar av accessnatet
och enligt berakningar skulle upp till 95 procent av hushallen teoretiskt sett kunna
ha tillgang till bredband om alla Telenors telestationer blev fullt uppgraderade.
Telenor har gravt fiberkabel mellan telestationerna och till s.k.
tjenestetilknytningspunkter, vilket innebir kortare abonnentlinjer och diarmed
okad moijlighet att leverera bredband till de norska konsumenterna.
Uppgraderingarna har mest varit aktuella i de stérsta orterna och 1 titorterna.
Utover dessa uppgraderingar har Telenor ocksa gravt fiber till storre
foretagskunder.

17 Den nationella bredbandsstrategin, mellanrapport 111,

http://www.laajakaistainfo.fi/english /report271005.php: I september 2006 var tillgingligheten

96 procent”.
18 Slutet av ar 2006 enligt Telenor
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I Figur 2 visas en 6versikt 6ver fordelningen av slutkundernas tillganglighet till
Telenors kopparbaserade accessnit, med hinsyn till avstandet fran telestationen
och den maxkapacitet som kan levereras. Nedan 1 figuren syns tillgingligheten av
Telenors accessnit. Cirka 80 procent av norrménnen bor max tre kilometer fran
telestationen och kan diarmed fa ADSL levererat med en hastighet motsvarande 2
Mbps. Cirka 35 procent av slutkunderna bor inom 1 km fran telestationen och
kan dirmed fa ADSL levererat med en hastighet pa 6,5 Mbps. Begrinsningarna i
att leverera bredband beror bland annat pa brist pa lediga kopparpar i
telestationerna och att alla kopparpar inte kan anvandas till xDSL, samt att
kunderna har en alltfér lang abonnentlinje. Telenor har dock meddelat de tinker
fortsitta att uppgradera med DSLAM-utrustningar till nagra av de mindre
telestationerna. Det innebir dock att det kommer att finnas manga sma stationer
som varken Telenor eller ndgon annan operator finner lonsamt att uppgradera
med DSLAM-utrustning.

Figur 2 Telenors bredbandstackning via kopparaccessnétet, januari 2006. Fordelat pa
accessform (ADSL-varianter), antal km fran telestationen och antalet Mbps.
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Killa: Vurderinger av bredbandsdekning — tekniske muligheter og begrensninger, Post- og
teletilsynet, 9. januar 2006.

Vid érsskiftet 2005/2006 var upp till 93 procent! av de svenska hushillen med
fast telefoni anslutna till stationer utrustade med bredbandsnoder (DSLAM).
Antalet leveransklara bredbandsaccesser 1 kopparnitet dr beroende av hur stor
DSLAM-kapacitet som finns installerad och kvaliteten pa telefonférbindelsen. 1
Sverige under varen 2006 ir det 2,2 miljoner hushéll som har leveransklara
anslutningar, vilket motsvarar 49 procent av Sveriges hushall. Jamfort med
foregaende ar dr det en 6kning med cirka 700 000 anslutningar.

19 Kalla: Telia Sonera AB.
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3.2 Kabel-tv

Den nist vanligaste accessformen 1 Norden ér bredband via kabel-tv-nitet.
Anslutningarna maste uppgraderas med router och forses med ett returaktiverat
uttag for att kunna leverera bredband.

I Danmark har kabel-tv-nitet uppgraderats och vid slutet av ar 2005 kunde mer
an hilften, 60 procent, av de danska hushallskunderna fa bredband, antingen via
TDC:s kabel-tv-nit eller via Telia Stofas nit, vilka ar de tva stOrsta operatorerna.
TDC:s nit ar fullt ut uppgraderat med returaktiveringsuttag medan Telia Stofa har
uppgraderat halften av sitt kabel-tv-nat.

Mer 4n hilften, 58 procent,20 av de finlindska hushillen ticktes av kabel-tv 2005.
Det finns totalt 35 lokala kabel-tv-operatorer i Finland och 17 kabelféretag har
anmilt att de dven erbjuder bredband via kabel-tv-nitet. 84 procent av alla kabel-
tv-anslutningar i Finland dr 2006 uppgraderade med returaktiverat uttag.

Aven i Norge ir det manga som har tillging till kabel-tv och det finns tvi stora
nit. Naten dgs av Get (tidigare UPC Norge) respektive Canal Digital, som i sin tur
dgs av Telenor. Kabel-tv-nitet ticker cirka 50 procent av landets hushall. Det ar
dock inte alla hushall med kabel-tv som fatt sin anslutning uppgraderad och kan fa
bredband levererad.

Drygt 2,5 miljoner? svenska hushall har 20006 tillgang till kabel-tv-mottagning i
hemmet, vilket motsvarar lite drygt hilften av hushallen i Sverige?2. Alla dessa
hushéll har dock inte anslutningar som dr uppgraderade med bade router och ett
returaktiverat uttag, vilket krivs for att kunna leverera bredband. Oavsett operator
ar det en tredjedel av landets hushall som har leveransklara anslutningar i Sverige
enligt PTS rapport, vilket motsvarar knappt 1,5 miljoner. Arbetet med att
uppgradera kabel-tv-nitet fortgar och andelen leveransklara anslutningar till
hushallen 6kar.

3.3 Fiber LAN och FWA

Forutom kopparaccess- och kabel-tv-nit finns andra teknologier som kan leverera
bredband pa den nordiska marknaden, sisom exempelvis fiber LAN och FWA,
varav den sistnamnda ar traddlos forbindelse.

I Danmark utgér FWA, fiber (FTTH?) och LAN (FTTB%) tillsammans

10 procent av marknaden. Nir det giller fiber 4r den senaste och viktigaste
utvecklingen av tillgingligheten pa den danska marknaden just elféretagens
utrullningsplaner f6r optisk fiber (FT'TH) som omfattar stora delar av Danmark.

20 Ar 2004 uppgick det totala antalet hushall i Finland till cirka 2 415 000 (Statistics Finland/
Statistikcentralen). Antalet finska hushall som har kabel-tv dr 1 402 569, dvs. 58 % av alla hushall 1
Finland.

21 Bredband i Sverige 2006 — Utbyggnaden av IT-infrastruktur med hog éverféringskapacitet —
PTS-ER-2006:22. Korrigerad siffra.

22 Antalet hushall i Sverige var enligt SCB:s inkomstférdelningsundersékning 4,4 miljoner ar 2004.
23 Fiber to the home.

%4 Fiber to the building. Uppskattningsvis ér cirka 80 procent av alla LAN-f6érbindelser baserade pa
fiber FT'TB och 20 procent dr kopparbaserade.
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Nista ar kommer dessa att kunna ticka en halv miljon foéretag och hushall 1
Danmark och pa lingre sikt 1,2 miljoner féretag och hushall. Det tradlosa
bredbandet FWA ir pa frammarsch 1 Danmark och utbyggnaden borjade 2005
med WiMAX-tjanster. FWA (WiMAX) dr en viktig infrastruktur, framfor allt i
titbebygeda omriaden. Under 2007 kommer IT- og Telestyrelsen att auktionera ut
frekvenser inom 3400 till 3800 MHz-bandet. Vinnaren maste enligt kraven
erbjuda bredband med FWA till de 2 procent av hushallen i Danmark som inte
har tillgang till ndgon annan bredbandsinfrastruktur sisom DSL eller kabel-tv-nit.
Dirutéver fanns det ar 2005 cirka 1 000 hotspots i Danmark som ir baserade pa
tradlos Wilfi-teknologi. Tekniken anvinds ocksa i stigande omfattning for att
etablera tradl6sa bredbandsnit i stérre och mindre samhillen.

Tradlosa forbindelser (FWA/WLL)? har liksom i 6vriga linder botjat ta fart dven
1 Finland. Den vanligaste teknologin for forbindelserna ar WiMAX. Tradlos
bredbandsaccess erbjuds bland annat i glesbebyggda omraden dar det inte finns
nagot ekonomiskt intresse att erbjuda bredband via exempelvis koppar- eller
kabel-tv-niten. Dock befinner sig marknaden for slutanvindarnas terminal- och
nitutrustningar for WiMAX pa ett tidigt utvecklingsstadium. Men det 6kade
intresset for tradlost bredband visar sig ocksa genom att Ficora ar 2006 fatt in 30
ansokningar om radiotillstind som ska anvindas till att erbjuda tradlost bredband.
Nistan 50 radiotillstind har redan (vid slutet av augusti 2006) beviljats for tradlésa
bredbandsnit. Andelen av fiber- och tradlosa férbindelser var dnnu vid borjan av
2006 marginell 1 Finland da cirka en procent av alla bredbandsfoérbindelser bestod
av alternativ teknik. I Finland ar dven ett tradlost bredbandsnit, som opererar pa
450 MHz frekvenser, under byggnad. Digita Oy har fatt tillstandet som
nitoperator. Avsikten dr att natet skall vara rikstickande och tas 1 drift i april 2007.

Det finns fa kunder i Norge som har bredband via radio och fiber LAN ir inte en
stor accessform 1 Norge. Den som erbjuder fiber LAN och som ir stérst dr Lyse
Tele i Rogaland. WiMAX-tekniken har precis borjat tas i kommersiellt bruk i
Norge, vilket innebar att de flesta kunderna har dldre former av radioaccess som
exempelvis LMDS. WiMAX forvintas bli en viktig teknik i omraden som inte kan
ta ADSL via kopparnitet. Sa dven det tradlésa bredband som baserar sig pa
CDMA 450-tekniken som operatéren Nordisk Mobiltelefon Norway AS lanserade
sommaren 2000.

I Sverige har en femtedel av hushillen tillgang till leveransklara bredbandsaccesser
via fiber LAN. Accessformen ir f6r 6vrigt den tredje storsta och antalet
leveransklara, fysiskt méjliga anslutningar uppgar till cirka 900 000.26 Jimfért med
aret innan 6kade de leveransklara fiberanslutningarna med elva procent.
Utbyggnaden av tradlost bredband sker i begrinsad omfattning i Sverige. Ingen av
operatorerna har ett rikstickande nit. Aven i Sverige ir WiMAX den teknik som
forvintas bli viktig i sidana glesbygdsomraden dir det varken finns bredband eller
ett kommersiellt intresse att bygga ut exempelvis ADSL.

25 FWA = Fixed Wireless Access, WLL = Wireless Local Loop.
26 Bredband i Sverige 2006 — Utbyggnaden av IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet —
PTS-ER-2006:22.
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331 Sammanfattningsvis

De flesta hushallen i Norden har maéijlighet att fa bredband via kopparaccessnitet.
En del hushall kan till och med vilja mellan tva eller flera olika anslutningsformer.
Det idr dock svirt att uppskatta hur stor denna 6verlappning dr. Vanligast
forekommande ar att hushallen utéver xDSL ocksa kan erbjudas bredband via ett
kabel-tv-nit. Andelen hushall som har méjlighet att vilja mellan olika
accessformer kommer att 6ka nir bland annat kabel-tv-niten uppgraderas i de
olika linderna.

Kopparaccessniten fortsitter att uppgraderas med DSLAM-noder och fler
telestationer som mojliggor kortare abonnentlinjer, vilket ger méjlighet till hogre
overforingskapacitet till slutkunderna. Detta utvecklingsarbete har skett 1 de storre
nordiska stiderna och tatorterna. Fokus ligger nu mer pd att uppgradera nitet sa
att slutkunder i mindre stider ocksa ska kunna erbjudas bredband via kopparnitet.

WIiMAX, som ir ett exempel pa sa kallat tradlost bredband, dr pa frammarsch 1 de
nordiska linderna. I Finland och Norge dr den tradlosa tekniken ett komplement
till den néitbundna tekniken som dr mer kostsam att bade bygga ut och uppgradera
i mer glesbebyggda omriden. Aven i Danmark kommer den tradlésa tekniken att
vara ett komplement. I stérre grad dn Gvriga nordiska linderna satsar danska
elféretag stort pa fiberinfrastruktur, en infrastruktur som Sverige satsade tidigt pa.
Satsningen i Danmark férvintas fa en betydande inverkan pa konkurrensen,
framfor allt 1 férhallande till TDC:s kopparaccessnit.

3.4 Anvandningen av bredband

Anvindningen av Internet, bade i hemmet eller i arbetet, dr hogre i de nordiska
linderna dn genomsnittet i EU. I Danmark och 1 Sverige var det 80 procent av
invanarna som anvinde Internet ar 2006 medan andelen var hogre i Norge
respektive ndgot lagre 1 Finland. Under perioden 2002 till 2006 har anvindningen i
alla linderna 6kat forutom i Sverige?” dir nivan har verkar ha stabiliserats de tre
sista aren. Frimst anvinds Internet till e-post som hushallen utnyttjar regelbundet.
I 6vrigt anvands Internet till informationssékning, Internetbank, e-handel,
myndighetskontakter, chatt och diskussionsforum.

Det finns dock delar av den nordiska befolkningen som inte anvinder Internet.
Anledningen varierar, men nagra skil som brukar anges 1 undersékningar ar att
hushallen inte anser att det finns nagot behov av att anvinda Internet eller att de
anser att det helt enkelt dr for dyrt.

27 Dock visar PTS understkning, S4 efterfragar vi Elektronisk kommunikation —en
individunders6kning, att anvindningen av Internet 6kat i Sverige, oktober 2006.
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Figur 3 Andelen personer som nadgon gang anvant Internet de senaste tre manaderna, i
aldern 16-74 ar under 2002-2006.
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3.4.1 Bredbandsanvandningen 6kar i Norden

Trenden i Norden ir att de flesta Internetanvindarna antingen tecknar ett nytt
bredbandsabonnemang eller byter fran ett vanligt PSTN-modem eller fran en
ISDN-anslutning till ett bredbandsabonnemang som minst motsvarar ADSL-
hastighet. I de flesta fallen viljs bredband f6r att anvindarna vill kunna surfa
snabbare och att de anser att det blir billigare med bredband. Andra skal till att
ersatta PSTN-modemet och i stillet skaffa bredband ir relaterade till pa vilka satt
anslutningen ska anvindas. I undersékningar framkommer att bredbandet sakta
men sikert borjat bli en lika naturlig del 1 hemmet som telefonin och televisionen
har varit under de ganga 40 aren.

Andelen bredbandsabonnemang i de fyra nordiska linderna uppgar till 23-29 per
100 invanare, vilket dr betydligt hogre an OECD:s genomsnitt dir motsvarande
siffra var 16 per 100 invanare. I OECD:s jimforelse fran juni 2006 aterfinns alla
tyra nordiska linderna bland de topp tio och Danmark ligger forst. Den vanligaste
typen av bredbandsabonnemang i Norden ar nagon form av xDSIL-teknik. Tack
vare den stora tickningen i de fyra linderna ar xDSL 1 dagslaget den viktigaste och
starkast vixande accessformen. Nist vanligast ér att ha bredband via kabel-tv-
nitet. Det édr bara 1 Sverige som fiber LAN hitintills har nitt en nagot storre
utbredning 4n i ndgot annat land i Norden.

26 Post- och telestyrelsen



Bredbandspriser i Norden 2006

Figur 4 Bredbandsabonnemang per 100 invanare, fordelat p& accessform, juni 2006
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Killa : OECD Broadband subsctibers per 100 inhabitants, by technology, June 2006.

Under de senaste aren har utvecklingen av antalet hemdatorer och
Internetanslutningar i de nordiska hushallen 6kat laingsamt samtidigt som de
uppringda abonnemangen i storre utstrickning sags upp av hushallen och ersitts
med ett fast abonnemang (exempelvis xDSL).Mellan dren 2005 och 2006 var
tillvixten av bredbandsanslutningar i Norden 6,7 procent, vilket dr betydligt hogre
an OECD:s genomsnitt som uppgick till 3,8 procent.

Av de fyra nordiska linderna ar det Danmark som haft den hogsta tillvixten av
bredbandsanslutningar pa knappt 8 procent mellan aren 2005 och 2006. Lagst
tillvixt, 6 procent, hade Sverige.

Ett av skalen till den 6kade tillvaxten i Norden ar sjilvklart det 6kade intresset for
Internet bland befolkningen, men ocksa att den befintliga infrastrukturen har
utvecklats. I och med xDSL-tekniken kan kopparnitet utnyttjas effektivare och
kunder kan erbjudas bredband. Det har ocksa skett en utveckling i kabel-tv-niten
som digitaliserats och returaktiverats och som darigenom moijliggjort bredband
och telefoni.
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Figur 5 Tillvaxten av bredbandspenetrationen | OECD per 100 invanare, andra kvartalet
2005 respektive 2006.
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4 Trender pa bredbandsmarknaden

De nordiska bredbandsmarknaderna ir relativt unga marknader dir manga
operatorer (ISP:er) konkurrerar om kunderna. Operatorerna fokuserar i hég
utstrackning pa olika segment av marknaden och erbjuder olika typer av
accessformer. Marknaden for Internetaccess befinner sig sedan flera ar i en period
av stor forindring som tydligt 4r férknippad med 6vergangen fran uppringd
anslutning till fast anslutning. I och med uppgraderingen av kabel-tv niten och
utbyggnaden av Fiber LAN har vissa hushall och foretag fatt alternativa
anslutningsmojligheter till Internet utéver kopparaccessnitet. Men for stora
grupper saknas valmojligheten mellan olika infrastrukturer och for ndgra saknas
mojligheten helt att fa tillgang till bredband.

Under senare tid har det pagitt en konsolideringstrend av operatorer pa
marknaden for elektronisk kommunikation. Manga operatorer forsoker vixa sig
storre genom foretagsforviry och genom att skaffa sig mojlighet att erbjuda
kunderna savil mobiltelefoni som fast telefoni och bredband. Uppképen syftar
ofta till att fa en stérre kundbas och en mer effektiv anvindning av
infrastrukturen. I Sverige har exempelvis norska Telenor képt den svenska
bredbandsleverantéren Bredbandsbolaget, mobiloperatéren Vodafones svenska
verksamhet och stora delar av fastnitsoperatéren Glocalnet. Det innebir att
Telenor har bade bredbandskapacitet och mobilkapacitet i Sverige. De har ocksa
genom foretagsforvirv astadkommit detsamma i1 Danmark.

4.1 Fore detta statliga monopol

Alla fyra linderna har haft ett statligt monopol for fast telefoni, TDC i Danmark,
Telenor i Norge, Telia i Sverige och Sonera i Finland. I samtliga linder har dessa
operatOrer privatiserats, delvis eller helt och hallet, men 4dnda fortsatt att vara
agare till det fasta nationella kopparaccessnitet. Soneras fasta kopparaccessnat har
dock aldrig varit rikstickande utan ticker bara delar av norra och 6stra Finland. 1
stillet har det funnits ett stort antal lokala telefonnit i Finland och f6r nirvarande
finns det 37 lokala nitoperatorer utover Sonera. Férutom kopparaccessnit dger
bade TDC och Telenor ocksa kabel-tv-nit och Telia Sonera dger fibernit i
Sverige. Telenor har ocksa kopt licenser f6r tradlos 6verforing i 3,5 GHz-bandet,
sa kallade WiMAX-licenser.

De fore detta statsigda monopolen ir de storsta bredbandsoperatérerna i
respektive land. I alla fyra linder har dessa operatorer betydande
marknadsinflytande pa grossistmarknaden och ir dirmed alagda sirskilda
skyldigheter. Motsvarande situation giller dven f6r de lokala finlindska
natoperatorerna.

I alla nordiska linder ir de operatorer som dger kopparaccessnit skyldiga att ocksa
ge alternativa operatorer tilltride, via antingen LLUB eller bitstrém. Det dr en av
anledningarna till att deras marknadsandelar inom xDSL sjunkit. Exempelvis har
TDC:s andel i Danmark pa xDSL marknaden sjunkit fran 81 till 70 procent under
perioden 2002 till 2005. Under samma period sjonk Telia Soneras
marknadsandelar i Sverige inom xDSL, enligt individundersékningen, fran 71 till
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48 procent.? Likasa sjonk Telenors marknadsandelar inom xDSL frian 65 procent
2002 till 58 procent 2005.

4.2 Marknadsledande operatdrerna

I Tabell 1 visas de stérsta operatorerna i respektive land och deras
marknadsandelar pa den privata bredbandsmarknaden dr 2005 och tvé ar bakat i
tiden. Danmarks och Finlands marknadsandelar inkluderar ocksa
féretagsmarknaden.

Marknadsandelarna f6r Sveriges fasta Internetanslutningar himtas frin Post- och
telestyrelsens arliga individundersokning,? eftersom den svenska myndighetens
operatOrsstatistik Over marknadsandelar pa hushallskundsniva inte ér
offentliggjorda. Dirfor redovisas de svenska marknadsandelarna pa individniva
och inte pa hushallsniva.

De fyra storsta operatorerna ticker in mellan 75 och 90 procent av respektive
bredbandsmarknad i de fyra linderna. Danmark och Norge har hogre
koncentration 4n Sverige. Finlands marknadsandelar férklaras av att Finnet-
gruppen i detta fall presenteras som en operatdr, men ir i realiteten en 16s
sammanslutning bestdende av 35 operatorer med egna lokala telefonnit spridda
pa separata geografiska marknader.

Tabell 1 Marknadsandelarna fér de storsta operatdrerna i respektive land, procent

2003 | 2004, 2005
Danmark
TDC (inkl. Dansk Kabel TV) 61 59 57
Telia Sonera (inkl. Telia Stofa) 15 13 11
Cybercity 6 8 9
Tele2 - 4 5
Tiscali* 3 - -
Summa marknadsandel 86 85 82
Finland
Telia Sonera 30 32 30
Elisa 30 29 33
Finnet-gruppen 20 23 23
Welho 11 7 6
Summa marknadsandel 91 91 92

28 Kalla: Sé efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning.
2 Individundersékningen bestir vatje ar av 3 000 slumpmissigt utvalda individer i dldern 1675 ar
som tillfragas i en enkidt om sin telefoni- och Internetanvindning,.
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Norge 2003 | 2004 2005
Telenor (inkl. Canal Digital) 53 53 53
NextGenTel 16 14 14
Get 10 8 7
Tele2 5 5 6

Summa marknadsandel 84 81 81

Sverige
Telia Sonera 46 40 35
Bredbandsbolaget 11 17 22
ComHem 8 9 11
Glocalnet 7
Bostream* 8 7

Summa marknadsandel 73 73 75

Anm. Danmarks och Finlands marknadsandelar inkluderar ocksé féretagsmarknaden.
* Tiscali koptes upp av Tele2.

ok Bostream har kdpts upp av Bredbandsbolaget.

Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), Kommunikationsministeriet (Finland), Post- og
teletilsynet (Norge) och Post- och telestyrelsen (Sverige).

4.2.1 Intakter

Bredband till hushallen omsitter relativt stora belopp i alla fyra linderna och
intiktsokningen under de senaste fem aren har varit pataglig. I Sverige har
omsattningen mer dn tjugodubblats, och i Norge har intikten gatt fran nira noll
till 338 miljoner euro ar 2005 (se vidare tabell 2). I genomsnitt blir intdkten per
norskt hushall 168 euro, vilket dr betydligt mer 4n Sveriges 108 euro per hushall.
Skillnaden kan till viss del forklaras med den stérre bredbandspenetrationen 1
Norge, men dnnu mer av de hégre priserna i Norge (se kap. 5.2).

I Danmark och Finland kan intdkterna fran foretagsmarknaden inte separeras fran
de intdkter som kommer frin den privata bredbandsmarknaden. I beloppen ingar
dirutéver aven andra typer av Internetintakter. Darfor dr det inte mojligt att fullt
ut gbra en objektiv jimforelse mellan de nordiska lindernas intdkter pa den
privata bredbandsmarknaden.
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Tabell 2 Intakter for fast Internetanslutning den 31 december aren 2000-2005 i miljoner
euro (exkl. moms)

Danmark* | Finland** | Norge Sverige
2000 373 123 0 22
2001 513 160 0 84
2002 623 180 69 207
2003 770 232 157 270
2004 830 360 239 363
2005 894 338 473

Anm. Vixelkurs frin The European Central Bank den 24/8 2006.

* 1 Danmarks siffror inkluderas biade hushall och féretag. Bolagens rikenskapsupplysningar
ir sammanriknade. P4 grund av bolagens utvixling av samtrafik finns det betalningar som
registreras som intikt hos en operatér och samtidigt som utgift hos en annan operator.
Den senare fakturerar kunden och genererar dirmed ocksé en intikt. Det finns saledes
intikter som upptrider tvd ginger, och omsittningen r darfor totalt sett 6vervirderad.

** Intikterna inkluderar bade hushall och féretag.

Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Notrge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

4.3 De storsta utmanarna

I Danmark ar Cybercity den storsta konkurrenten till TDC pa ADSL-marknaden.
Foretaget baserar sig primart pa LLUB fran TDC (77 procent av alla Cybercitys
forbindelser dr baserade pa LLUB och resten baseras pé bitstromsaccess.) Telenor
ager sedan 2005 Cybercity. Foretagets andel pa ADSL-marknaden har stigit fran
10 procent 2002 till 15 procent 2005. Cybercity har dven lanserat bredband i
samarbete med elbolagen via fiberinfrastruktur.

I Finland har Elisa gatt om Telia Sonera som storsta privata bredbandsoperator.
Dock skall tilliggas att Telia Sonera fortfarande ar storst inom sin traditionella
geografiska marknad som inte stricker sig 6ver hela Finland. Marknaderna
overlappar en del eftersom vissa operatorer, huvudsakligen Telia Sonera och Elisa,
bygger xDSL-nit i andra nitoperatorers traditionella omraden. Elisa har
ursprungligen haft sitt fasta accessnit i Helsingforsregionen, men operatéren har
genom foretagsuppkop expanderat till andra regioner i Finland. Elisa erbjuder
huvudsakligen bredband genom sitt fasta accessnit, men operatoren har ocksa ett
kabel-tv-nit 1 Helsingforsregionen dir bredband kan erbjudas.

De 30 lokala operatorerna i Finland, som tillh6r Finnet-gruppen, dger alla sina
lokala accessnat sjalva samt erbjuder xDSL genom sitt medlemskap i Finnet-
gruppen under Finnets varumirke DNA.
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NextGenTel ar Telenors storsta konkurrent pa den privata bredbandsmarknaden 1
Norge. Foretaget erbjuder xDSL pa Telenors kopparnit. I glesbygden dar
investeringar i DSLAM inte anses 10nsamt, agerar NextGenTel aterforsaljare av
bitstrémsprodukter till Telenor. NextGenTel har ocksa képt landsomfattande
licenser for tradlos 6verforing i 2,3 GHz- och 3,5 GHz-bandet. Varen 2006 blev
tor ovrigt NextGenTel uppkopt av Telia Sonera.

Den tydliga utmanaren till Telia Sonera 1 Sverige dr Bredbandsbolaget som ar
Sveriges storsta fiberoperatoér med 47 procent av den marknaden®. Genom
uppkopet av Bostream, som erbjéd xDSL via Telia Soneras kopparnit, blev
Bredbandsbolaget ocksa Sveriges nist storsta operator inom xDSLL med 23
procent av den marknaden.

4.3.1 Kabel-tv-nat

TDC:s kabel-tv-nit nar 42 procent av de danska hushallen och har returaktiverats,
sd att alla deras kunder kan fa tillgang till bredband. Dirut6ver dger TDC-
koncernen Dansk Kabel TV som har fyra procent av den danska
bredbandsmarknaden eller 11 procent av kabel-tv-marknaden. Det innebar att
TDC ir storst pa den danska marknaden fér bredband via kabel-tv. Fran 2002 till
2005 har TDC-koncernens andel av marknaden f6r bredband via kabel-tv stigit
fran 31 till 54 procent.

Telenor i Norge dger flera kabel-tv-nit via sitt dotterbolag Canal Digital Norge
AS. Antalet bredbandskunder som anvinder dessa nit utgor emellertid en relativt
liten andel av Telenors bredbandskunder totalt sett.

Renodlade kabel-tv-operatirer

I varje nordiskt land finns en renodlad kabel-tv-operatér bland de fyra storsta
bredbandsoperatrerna pa privatmarknaden: Get 1 Norge, Telia Stofa i Danmark,
Welho 1 Finland och ComHem i Sverige.

Av de fyra storsta bredbandsoperatérerna i Norge dr det bara Get som i stor skala
erbjuder bredband utanfér Telenors kopparaccessnit. Kabel-tv-nitet dr framfor
allt utbyggt i Oslo och de storre stiderna. Via uppkép av mindre bolag har Get
ocksa ett mindre antal privatkunder med bade fiber-LAN- och xDSIL.-access som

ar oberoende av Telenor. Get har ocksa kopt licenser for tradlés overforing 1 3,5
GHz-bandet.

I Danmark dger Telia Sonera sedan 1995 Telia Stofa som ticker cirka 600 000
hushall via sitt kabel-tv-nit, varav 350 000 har moijlighet att fa bredband. Mellan
2002 och 2005 tappade Telia Stofa dock betydande marknadsandelar f6r
bredband via kabel-tv, frin 61 procent till 32 procent ar 2005. Telia Stofa har
sedan 2005 levererat bredband via ADSL till hushall i Storképenhamn.? Telia

30 Marknadsandelar himtade ifrin Sa efterfragar vi elektronisk kommunikation — en
individundersékning 2005. PTS.
31 http:/ /www.stofa.dk/showpage.php?mid=61
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Stofa 6vertog ocksa ett antal ADSL-kunder i samband med uppképet av Orange
2004.

I Helsingforsregionen dr kabel-tv-operatoren Welho sa stor pa bredband att
foretaget bara dirfor dr Finlands fjarde storsta privata bredbandsoperator med sex
procent av den totala marknaden i januari 2006. I Sverige har ComHem 65
procent av marknaden for bredband via kabel-tv.

Owriga operatirer

Tele2 tillhor de fyra storsta privata bredbandsoperatérerna bade 1 Norge och i
Danmark. I bada linderna anvinder sig foretaget av det nationella kopparnitet. 1
Norge anvinds natet framfor allt bara genom édterforsiljning av Telenors
bitstromsprodukt snarare dn genom att anvinda LLUB, medan Tele2:s danska
verksamhet anvinder bade LLUB (drygt var tredje bredbandsforbindelse) och
bitstrémsaccess (tvé tredjedelar av férbindelserna). Emellertid har Tele2 meddelat
att de huvudsakligen kommer att satsa pa LLUB dven i Norge i framtiden.? I
Danmark under 2005 képte Tele2 foretaget Tiscalis danska verksamhet som fram
till 2003 1 sig var en av de fyra stOrsta Internetoperatérerna i Danmark.

Majoriteten av Finlands kabel-tv-operatorer ir dven DSL-operatorer eller tillhor
samma grupp som dem. I Sverige ir den tredje storsta xDSL-operatéren
Glocalnet med 10 procent av marknaden. Glocalnet tillhandahaller xDSL pa Telia
Soneras kopparnit.

4.4 Hushallens bredbandsanvandning ¢kar

I detta kapitelavsnitt redovisas bredbandspenetrationen 1 varje land 6ver tiden
som en kvot av antal anslutna hushall och antal hushall totalt. Vidare bryts
statistiken ned pa olika accessformer sisom xDSL, kabel-tv respektive fiber-LAN.

Enligt OECD, som studerar andelen bredbandanslutna per 100 invanare, ar
bredbandspenetrationen hogst i Danmark och Finland (se vidare i figur 4). Enligt
Eurostat dr bredbandspenetrationen hogst i Danmark och Norge, dir 63
respektive 57 procent av hushéllen 4r anslutna till bredband, jamfért med 53
procent i Finland och 51 procent i Sverige (se vidare i figur 6). Okningen av
bredband har varit stor de senaste tre dren. Storst har den varit i Norge och i
Finland, dir antalet anslutningar nirapa femdubblats. Danmark har hela tiden
legat 1 framkant medan Finland under stoérre delen av perioden har legat ndgot
ligre an de Ovriga linderna. Norges penetration har diremot gatt frain den ligsta
nivan till samma niva som den hoga danska. Sverige har samtidigt haft en omvind
penetrationsutveckling 4n den norska, fran den hégsta bland de fyra nordiska
linderna till den lagsta. Samtliga fyra linder har dock en relativt hog
penetrationsniva sett i ett internationellt perspektiv.

De linder 1 EU som har haft den storsta penetrationen (mer dn 15 procent) har
alla en hog grad av kabel-tv-utbyggnad men ofta ocksa vilutvecklad

32 Kalla: www.tele2.no.
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tilltradesreglering, t.ex. nir det giller uthyrning av accessnit eller
bitstrémstilltride. * Det kan konstateras, att en effektiv implementering av
tilltradesreglering 1 de nordiska linderna kan ha medverkat till en hég penetration
av bredband. I Danmark och i Finland hade exempelvis tilltridesregleringen till
kopparaccessnit tritt i kraft redan under f.d. EU-regelverket, i Finland redan 1996
och i Danmark redan 1998. I borjan av 2006 var Danmark och Finland bland de
fem linderna med hogsta bredbandspenetrationen i Europa.

Delvis kan Norges snabba 6kning forklaras med att Telenor var sent ute 1
startgroparna med att erbjuda bredband till hushallen.’ Att Sverige halkat efter ar
svarare att forklara. Tackningsgraden for bredband ar visserligen lite lagre i
Sverige 4n i de 6vriga linderna. Ar 2006 4r den teoretiska tickningsgraden i
Sverige 93 procent jamfort med cirka 95 procent i bade Norge och Finland och 98
procent i Danmark. Skillnaderna 1 tickningsgrad ar dock for sma for att forklara
merparten av skillnaden 1 hushallens bredbandspenetration mellan linderna.

Figur 6 Andelen hushall som anvande bredbandsanslutning till Internet i Norden, varen
2003-2006, procent

0J 2003 2004 B 2005 W 2006

Procent

Danmark Finland Sverige Norge EU15

Kalla: Eurostat

3 EU:s lagstiftning och marknader pd omradet f6r elektronisk kommunikation 2005. (11:e
rapporten) [SEK (2006) 193]. Bryssel de 20.02.2006, KOM (20006) 68.
3 Telenor bérjade leverera ADSL till privatmarknaden ar 2000.
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Intressant att notera 4r att Sverige 1 dag har betydligt fler hushéllsabonnenter med
uppringda Internetanslutningar 4n de Gvriga tre linderna, vilket tyder pa att
svenska Internetanvindare kan ha varit mindre benidgna att Gverga fran uppringt
Internet till bredband.’ Anda visar en snabb jimforelse mellan Sverige och Norge
att bredband relativt sett dr billigare 1 Sverige 4n 1 Norge i forhallande till uppringt
Internet. Den svenska prisstrukturen borde med andra ord snarare gynna
overgangen till bredband. Anledningen till firre bredbandskunder i Sverige skulle
kunna bero pa avsaknaden av bitstromstilltride.

Faktum ér att laga priser inte kan férklara den storre bredbandspenetrationen 1
Danmark och Norge, det visar den hir rapportens prisjamforelse som redovisas i
kap 5.2. I redovisningen framgar det att bredband ar billigare i Sverige och
Finland 4n i Danmark och Norge. Eftersom varken utbyggnaden av bredband
eller priserna kan forklara varfér Danmark och Norge har storre
bredbandspenetration verkar svaret snarare st att finna i férhallanden relaterade
till efterfragan an till utbudet.

Efterfrigan pa bredband hos hushallskunder tycks alltsa vara storre i Danmark
och Norge. Huruvida de bada linderna ocksa har storre efterfrigan pa snabba
hastigheter eller bara pa fast anslutning visas i figur 10 senare i detta kapitelavsnitt.
Dir jamf6rs andelen bredband med hastigheter pa minst 2 Mbit per sekund 1 de
olika linderna.

Nir det giller xDSL-anslutningar i de fyra linderna har Norge och Finland dragit
ifran Sverige och Danmark under de senaste tre dren (se Figur 7). Troligen ir det
ett resultat av att manga har fatt tillgang till bredband via kabel-tv i Danmark och
via fiber-LAN 1 Sverige, vilket har minskat efterfragan pa xDSL i de bada
linderna. Det bor dock noteras att xXDSL under samma period varit den mest
anvinda tekniken 1 alla linderna och accessformen stir varje ar for den storsta
andelen nya abonnenter.

3 Statistiken maéste tolkas med varsambhet, eftersom miénga i Sverige har gratis
Internetabonnemang som inte alltid anvinds.
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Figur 7 Penetration av aktiva hushallskunder med xDSL-anslutning, perioden 2002—
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Anm. Danmark siffror dr baserade pa IT- og Telestyrelsens uppskattning att 74 % av xDSL-
abonnemangen var hushallsabonnemang 31/12-2005.
Finlands siffror dr baserade pa FICORA:s uppskattning att 80 % av xDSL-abonnemangen
var hushéllsabonnemang 1/4-2006.

Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

Danmark ir ledande pa Internet via kabel-tv, och har dragit ifrain de Gvriga
linderna under de senaste tre dren (se Figur 8). En av anledningarna kan vara att
operatorerna i Danmark, som tidigare nimnts, har returaktiverat sina kabel-tv-nit
1 storre utstrackning dn vad de svenska respektive finska operatorerna gjort.

Aven i Sverige dgdes tidigare det storsta kabel-tv-nitet, ComHem, av den operator
som dgde kopparaccessnitet, dvs. Telia. I samband med att Telia 1 april 2004
fusionerades med finska Sonera var Telia av konkurrensrittsliga skil tvunget att
sdlja sitt kabel-tv-bolag. Den 31 december 2004 hade endast 400 000 hushall 1
Sverige tillgang till returaktiverad kabel-tv, vilket var knappt en sjittedel av alla
kabel-tv-hushaéll i Sverige. Den nya dgaren till ComHem har nu lagt ett storre
fokus pa att returaktivera ComHems niit.

I'juli 2006 var det cirka 155 000 kunder i Norge som hade bredband via kabel-tv
nitet. Det saknas dock information om returaktiveringsgrad i Norge.

Majoriteten av Finlands 38 xDSL-operatorer dr dven kabel-tv-operatérer. Vissa
satsar mer pa returaktivering dn andra, men totalt var andelen returaktiverade
kabelférbindelser i Finland 84 procent i juni 2006. Antalet bredbandskunder via

3 Killa: Bredband 1 Sverige 2005.
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kabel-tv-nitet 1 Finland har 6kat fran 81 000 kunder 2003 till 150 000 kunder
2005. Infrastrukturkonkurrens mellan kabel-TV nit och xDSL-nit finns mest i
Helsingfors-regionen, eftersom Welho (f.d. Helsinki Television) dr oberoende av
operatorerna, som dger det lokala kopparaccessnitet.

Figur 8 Penetration av aktiva hushallskunder med Internet via kabel-tv, perioden 2002-

2005
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Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

Sverige ir det nordiska land som har storst andel bredbandskunder via fiber LAN;
och darefter kommer Danmark och Norge. Finland kan inte sirredovisa hushall
med fiber LAN, eftersom deras marknadsandel ér ytterst marginell.

I'juli 2006 var det drygt 45 000 kunder i Norge som hade bredband via fiber
LAN, vilket dr knappt 5 procent av bredbandsmarknaden och motsvarar 2
procent av hushillen. Nagra fler kunder finns i Danmark dédr 110 000 kunder har
fiber LAN, vilket motsvarar 4 procent av de danska hushallen. I Sverige var det i
juni 2006 knappt 7 procent av de svenska hushéllen som hade fiber LAN; vilket
motsvarar 303 000 svenska hushallskunder?”

Att Sverige har fokuserat mer pa fiber LAN beror dels pa ett aktivt kommersiellt
intresse, dels pa ett politiskt intresse. I samband med IT-propositionen ”Ett
informationssamhalle for alla”* skapade regeringen i Sverige ett sirskilt
infrastrukturprogram som skulle vara vigledande och underlitta en utbyggnad av
IT-infrastruktur i marknadens regi. Staten har dock ett 6vergripande ansvar att se

37 Svensk Telemarknad forsta halvaret 2006, PTS
381999/2000:86, www.regeringen.se
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till att I'T-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet finns tillgianglig 1 hela landet.
Statens ansvar har kommit till uttryck genom bland annat att kommuner kan fa
stod for utbyggnad som inte bedéms komma till staind pa marknadsmissiga
villkor. Stédet som de kunde fa och i viss man fortfarande kan s6ka ska i forsta
hand anvindas till att upphandla nit. Om det inte kommer in nagra acceptabla
anbud kan kommunerna sjilv vilja att anligga, dga och driva niten.

Figur 9 Penetrationen av aktiva hushéallskunder med Internetanslutning via fiber LAN i
Danmark, Norge och Sverige aren 2002-2006.
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Anm. Danmark, finns inga uppgifter f6r perioden december 2002-juni 2005.
Finland finns inga uppgifter.

Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

Bredbandspenetrationen ir storre i Danmark, Finland och i Norge én i Sverige,
men Sverige har dnda en betydligt stérre andel bredbandsabonnenter med snabba
uppkopplingar dn vad de 6vriga andra linderna har (se Figur 10). I Sverige har
mer an hilften av alla fasta anslutningar en uppkopplingshastighet pa minst 2
Mbit per sekund. I Norge nar mindre dn var femte hushall med fast anslutning
upp till sa héga hastigheter, medan det i Danmark dr mindre 4n var tredje hushall.
I kapitel fem framkommer att de svenska priserna dr mycket ligre dn i Danmark
och i Norge och sirskilt pa bredband med hogre 6verforingskapacitet, vilket kan
vara en anledning till att andelen anvindare ar hogre 1 Sverige 4n de Gvriga tva
linderna.

Att Sverige har en storre andel hushall med snabba uppkopplingar ir mycket tack
vare de utbyggda fiberniten i Sverige. De hoga 6verforingshastigheter som
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fiberniten erbjuder har 6kat konkurrensen och lett till att allt hégre hastigheter
erbjuds dven via kabel-tv och xDSL.

I Danmark har flera olika teknologier saisom FWA, LAN; fiber och kabel-tv-nit
bidragit till att infrastrukturkonkurrensen, och mest har kabel-tv-nitet bidragit.
Det faktum att kabel-tv-nitet inte har lika hoga 6verféringskapaciteter som fiber
LAN ir moijligen en annan viktig forklaring till bristen i utbud och efterfragan pa
hég overforingskapacitet i Danmark.

Ett sitt att 0ka konkurrensen av férbindelser med hog 6verforingskapacitet ar att
det finns operatorer som erbjuder bredband i titbebyggda omriden och anvander
sig av LLUB i stillet for bitstromsaccess. Detta skulle kunna goras med relativt
liga kostnader dven for hogre Gverforingshastigheter. Operatérerna i Danmark dr
1 de flesta fall rikstickande och nar hushallen i glesbebyggda omriden genom att
anvinda sig av bitstrémsaccess.

Sista halvaret 2005 kom i alla fall ett antal nya operatorer in pa den danska
marknaden och erbjéd bredband till hushall i titbebyggda omraden.
Operatorernas bredband erbjuds antingen via LLUB, fiber LAN eller
Wimax/FWA. Detta har medfort att dven storre rikstickande operatorer tvingats
att erbjuda bredband med hég 6verféringskapacitet till ett mer skiligt pris, varpa
den danska marknaden har nirmat sig den svenska.

I Finland, Norge och Danmark dr det historiskt sett framfor allt kabel-tv-
accesserna som bidrar till infrastrukturkonkurrens. Men framover forvantas
sarskilt elforetagens fiberinfrastruktur och FWA och andra tradlosa teknologier att
bidra till en 6kad infrastrukturkonkurrens i Danmark. I Norges fall begransas
infrastrukturkonkurrensen bland annat av att kabel-tv-nitet inte dr fullt utbyggt. I
Finland begrinsas infrastrukturkonkurrensen — sasom 1 Danmark- av att de flesta
kabel-TV operatorer dgs gemensamt av de operatorer som dven disponerar ver
kopparaccessnitet.
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Figur 10 Andelen fasta anslutningar pa 2 Mbps eller mer i Danmark, Norge och Sverige,
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Fast anslutning avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, radio, satellit och 6vrig fast
access.

Danmarks statistik inkluderar dven féretagsmarknaden.

I Finland var andelen fasta DSL anslutningar pa 2 Mbps eller mer cirka 30 % dr 2005.
IT- og Telestyrelsen (Danmark), Statistisk sentralbyra (Norge) och

Post- och telestyrelsen (Sverige).
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5 Utvecklingen av bredbandspriser pa
konsumentmarknaden

De fyra nordiska linderna har alla sett en liknande utveckling pa
bredbandsmarknaden: de har en hég anvindning av Internet, det sker en tydlig
6vergang frain modem- till bredbandsaccess samt att det pagér en
konsolideringsprocess genom foretagsforvarv. Samtidigt har lindernas politiska
mal det gemensamt att hela befolkningen i linderna ska ha tillgang till det digitala
informationssambhillet och att ingen ska std utanfor. Det innebar, vilket togs upp 1
foregaende kapitel, att tillgangen till och anvindningen av infrastrukturen ér
sarskilt viktig sett ur ett konsumentperspektiv. En annan viktig fraga for
konsumenterna ir vilka priser som giller £6r bredbandstjinsterna.

I detta avsnitt kommer bredbandspriserna i de fyra nordiska linderna att jimféras.
For att kunna gora det pa ett 6verskadligt sitt har endast tre olika hastigheter
valts: 0,5 Mbps, 2 Mbps respektive 8 Mbps. Dessa hastigheter erbjuds i de flesta
av de fyra linderna.

51 Priser och kundens kostnader for ett
bredbandsabonnemang

I figur 11 visas den lagsta respektive hégsta installationskostnaden som kunden far
betala vid en anslutning till ett bredbandsabonnemang i de olika linderna. I
installationskostnaden ingar dven sadan kundtjinst som nas via telefon, men
diremot inte eventuell hjalp fran en tekniker.

I Danmark ligger installationskostnaden fér kunder i intervallet 27-93 euro.
Konsumenterna kan dock forvinta sig fa installationskostnaden gratis eftersom
bredbandsabonnemang oftast erbjuds tillsammans med gratis installationskostnad.
Anledningen till det stora intervallet dr att operatOrernas priser skiljer sig at. En av
operatorerna har dock en installationskostnad oavsett hastighet. Sverige och
Finland har samma intervall f6r kostnaderna oavsett hastigheten.

For Finland har vi i studien valt att visa prisintervall fran tre olika orter:
huvudstaden Helsingfors, den medelstora staden Uleaborg (Oulu) och den mindre
orten Sotkamo. Anledningen ir att Finland till skillnad frain Norge, Sverige och
Danmark inte bara har ett fast accessnit, utan 38 lokala accessnit. Darfor bestar
Finland 1 praktiken av flera lokala xDSI.-marknader med prisvariationer. I figuren
visas dels Finland dar alla tre regionerna ingar, dels ett diagram dir respektive
regions prisintervall visas. Finland har dock hégsta installationskostnaden och det
ar framst Oulu och Sotkamo som drar upp kostnaderna. Helsingforsregionens
hogsta installationskostnad ér fortfarande ligre dn de Ovriga tva regionernas lagsta
installationskostnad.

Oavsett hastighet sa kan konsumenter i Norge och i Sverige fa ett
bredbandsabonnemang utan nigon installationskostnad éverhuvudtaget. I Norge
ar den hogsta installationskostnaden for 2 respektive 8 Mbps ligre dn de 6vriga
lindernas hogsta kostnad for att fa bredbandsabonnemang installerat.
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Figur 11 Installationskostnaden av bredband, lagsta respektive hégsta pris, fordelat pa
hastighet, november 2006 i euro
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Anm. Vixelkurs frin The European Central Bank den 2006-11-09.
Notges priser giller f6r 0,7 Mbps, 3 Mbps och 6 Mbps. De tvé forsta hastigheterna ir
mycket vanligare i Norge och dessutom billigare jimf6rt med 0,5 och 2 Mbps. Hastigheten
8 Mbps erbjuds knappt i Norge och dirfér jamfors priset f6r 6 Mbps, da denna hastighet
erbjuds av de stérre operatérerna.
*  Sveriges pris giller kostnaden f6r 0,25 Mbps, eftersom ingen av de fyra operatorerna
erbjuder 0,5 Mbps.
**  TFinlands priser bestér av tre regioner. Méinadskostnad per region presenteras i figuren.
Region 1= Helsingfors, 2= Oulu och 3= Sotkamo.
Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

I figur 12 presenteras intervall fOr ldgsta respektive hgsta manadskostnaden f6r
bredbandsabonnemang som de fyra storsta bredbandsoperatérerna erbjod i
oktober 2006. I Finland presenteras dven hir ett prisintervall fran tre olika orter.

Av figuren kan utldsas att de fyra storsta operatorerna i Sverige genomgaende har
ligre manadspriser. Undantaget dr 0,5 Mbps ddr Finland har ligre manadskostnad
an de ovriga linderna. Efter Sverige har Helsingfors, oavsett hastighet, de nist
ldgsta priserna, se region 1 i figuren. Detta trots att bredbandspriserna for liga
kapaciteter i Helsingforsregionen har gatt upp de senaste manaderna. Ovriga
Finland har ocksa ligre manadskostnader £6r 0,5 Mbps dn bade Norge och
Danmark. De fyra svenska operatorerna erbjuder inte 0,5 Mbps och darfor visas
istallet uppgifter om svenska priser f6r 0,25 Mbps och kan dirmed inte riktigt
jimforas med Gvriga linder.
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Tydligt ar att Danmark har en storre prisskillnad mellan sina
bredbandsabonnemang dn de 6vriga linderna. Ett bredbandsabonnemang pa 2
Mbps kan i Danmark kosta 40-75 euro beroende pa vilken operatér som viljs, en
prisskillnad pa 35 euro. Det ldgsta priset i Danmark dr 40 euro, vilket dr hégre
ligsta pris dn for 6vriga linder. En anledning till den stora prisskillnaden och det
hégre priset ar att Danmark erbjuder manga olika hastigheter upplink for en given
hastighet nedldnk och de hastigheter som ar symmetriska (upp- och nedlink) ar
dyrare. Den relativt hga danska prisnivan kan ocksa férklaras med det faktum att
operatOrerna inte far erbjuda abonnemang till slutkunder med lingre bindningstid
an sex manader. I Finland dr méanadskostnaden f6r 2 Mbps 34—47 Euro, men
inom de tre olika regionerna ir skillnaden mellan hogsta respektive ligsta pris
endast 3 Euro. Sverige har den nist hogsta prisskillnaden pa 10 euro, men har a
andra sidan det lagsta priset, vilket innebdr att ett bredbandsabonnemang pa 2
Mbps kostar 22—-30 euro, beroende pa vilken operatér som viljs. I Norge kostar
motsvarande abonnemang 42—48 euro, vilket innebir ett lagt prisintervall men ett
hégt prislige jamfort med 6vriga linder.

Konsumenterna i Norden betalar 31-107 euro for ett bredbandsabonnemang pa 8
Mbps beroende pa vilken operatér som viljs och 1 vilket land de 4r bosatta.
Sverige har det ligsta priset och Danmark det hogsta. Aterigen har Danmark ett
storre prisintervall dn 6vriga linder vilket innebir att skillnaden beroende pa vilket
operatOr som viljs kan vara 54 euro. I Norge betalar anvindarna mellan 57 och 60
euro, vilket visserligen dr det minsta prisintervallet, men samtidigt 4r Norges liagsta
pris ocksa nist hogst efter Danmark. I Finland och i Sverige dr prisskillnaden 15
respektive 10 euro och Sveriges hogsta pris pa 40 euro ar ligre 4n nagon av de
andra lindernas lagsta pris.

En intressant aspekt for analysen av prisskillnaderna ar att de danska priserna,
som var hoga under forsta kvartalet 2006, sedan dess sjunkit i rask takt.
Anledningen ar att det sedan andra halvaret 2005 dykt upp flera xDSL-operatorer
som likt operatdrerna i Sverige fokuserat pa titbebyggda omraden via bland annat
LLUB och hoppat 6ver den dyrare bitstromsaccessen. De operatérer som endast
erbjuder bredband i titbebyggda omriden via LLUB (eller FWA) far ligre
omkostnader, vilket har tvingat ned bredbandspriserna rejilt i Danmark och
priserna forvintas fortsitta att sjunka. Anledningen till att konkurrerande xDSL-
operatOrer pa Telia Soneras nit 1 Sverige inte garanterar fullstindig tickning ar att
bitstrém dnnu inte finns att tillga.
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Figur 12 Manadskostnaden av bredband, lagsta respektive hogsta pris fordelat pa
hastighet, november 2006 i euro.
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Anm. Vixelkurs frin The European Central Bank den 2006-11-09.

Notges priser giller f6r 0,7 Mbps, 3 Mbps och 6 Mbps. De tvé forsta hastigheterna ir

mycket vanligare i Norge och dessutom billigare jimf6rt med 0,5 och 2 Mbps. Hastigheten

8 Mbps erbjuds knappt i Norge och dirfér jamfors priset f6r 6 Mbps, da denna hastighet

erbjuds av de stérre operatérerna.

Sveriges pris giller kostnaden f6r 0,25 Mbps, eftersom ingen av de fyra operatorerna

erbjuder 0,5 Mbps.

Finlands priser bestir av tre regioner. Manadskostnad per region presenteras i figuren.

Region 1= Helsingfors, 2= Oulu och 3= Sotkamo.

Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

Kok

Sverige kinnetecknas av en relativt vil utbyggd infrastruktur av fibernit, och
ndgot motsvarande finns inte i de Ovriga nordiska linderna. Genom fiberniten
tillkommer en parallelletablering av infrastruktur som direkt konkurrerar med
bade kopparnitet och kabel-tv-niten. I de flesta fall ar fiber dragen till samma
hushéll som redan har bredbandsmaijlighet via kopparaccess; och ofta dven via
kabel-tv-access.

I Sverige 4r den storsta kabel-tv-operatéren, ComHem, ocksa fristiende fran
dgaren av kopparnitet, Telia Sonera. Hir férekommer en tydlig konkurrens
mellan tre olika infrastrukturer, nimligen fiber, kabel-tv och xDSL.

Den storsta kabel-tv-operatoren i Danmark dr TDC, vilka ocksa dger koppar
accessnatet. Detta begrinsar infrastrukturkonkurrensen fran kabel-tv-nitet.
Emellertid ett antal andra tekniker tillkommit pa marknaden, och de har alla haft
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vissa effekter pa priserna som historiskt sett har varit mycket héga 1 Danmark
jamfort med andra linder. Speciellt kan energibolagens planerade fiberutrullning
pressa ner prisnivan i Danmark sa att den nirmar sig nivan som 6vriga linder 1
Norden har f6r bredband med hog 6verforingskapacitet.

I Finland har slutkundernas bredbandspriser sjunkit i rask takt under de senaste
aren. Ar 2005 sjénk slutkundspriserna i genomsnitt med éver 13 procent och aret
innan sjonk de med 45 procent®. Ar 2006 har prisutvecklingen bérjat stabilisera
sig, och flera stora tjinsteleverantorer har till och med hojt sina priser for liga
kapaciteter. Nagra operatorer i Finland har ocksa sankt sina priser for
abonnemang med héga hastigheter (8-100 Mbps). Ficora har 1 sin analys
konstaterat att det i Finland finns en positiv korrelation mellan regional
koncentration och prissittning, vilket giller bade slutkundpriser och grossistpriser
(LLUB och bitstrémaccess). Koncentration ar lagst pa de regionala
detaljmarknader som har mest infrastrukturkonkurrens.

Det finns ett antal konkurrerande tekniker forutom xDSL och kabel-TV—nitet i
de olika linderna. I Finland och i Norge finns det ndgra omraden dir
operatorerna tillhandahaller bredbandstjanster 1 ett fast tradlost accessnit med
hjalp av WiMAX-tekniken. Aven tradlés bredband, som anvinder 450 MHz
frekvenser, ar pa frammarsch. I Finland och i Sverige uppdateras UMTS-niten
med HSDPA en 6verforingshastighet som nidrmar sig hastigheten for
bredbandsforbindelser i fasta nit. Priserna for forbindelser, som anvinder tradlésa
tekniker, ar dock fortfarande hogre jamférda med xDSL. Anvindningen av
tradlosa tekniker kraver ocksa att slutanvandaren skaffar en limplig

terminalutrustning, sisom t ex ett instickskort eller en pc och en 3G-telefon med
blatand.

Priserna som de rikstickande operatérerna erbjuder i Sverige, Norge och
Danmark dr vanligtvis desamma 6ver hela landet. Det finns dock ett par
undantag. I Sverige tar Glocalnet 11 euro mer f6r 8 Mbps om Telia Sonera ér
ensam leverantor av bredband pa den lokala telestationen, och i Norge far kunder
till NextGenTel nagot ligre hastighet till samma pris pa orter dir foretaget
aterforsiljer Telenors bitstromsprodukt i stillet f6r LLUB. Givetvis kan
nitoperatorer som ticker mindre geografiska omraden i titbebyggelse halla sig
med lagre kostnader och dirmed erbjuda ligre priser, och av den anledningen kan
bredbandspriserna anda skilja sig visentligt at mellan olika regioner i samma land.

I Finland finns det diremot stora regionala skillnader 1 priserna f6r bredband i alla
hastighetsklasser. En anledning till skillnaderna dr att fyrtiotal lokala operatorer
tillhandahaller bredbandstjanster inom sitt eget omrade. Tjansteleverantérer som
ut6var verksamhet pa ett bredare omrade har olika priser pa olika omraden. En
regional undersékning visar att det ofta rader en praxis dar alla aktérer inom ett
visst omrade prissitter bredbandsférbindelserna i liknande hastighetsklasser
praktiskt taget symmetriskt. Till exempel i Sotkamo och Oulu, dir ligsta pris pa 2

3 Killa: Prisnivdn for teleavgifter i Finland 2005, Kommunikationsministetiets publikation 19/2006
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Mbps dr 44 Euro 1 manaden, finns det endast en skillnad 1 hogsta och ligsta pris
pa motsvarande 2 respektive 3 Euro.

Vid en prisjimforelse kan det vara bra att veta att man i alla de nordiska linderna
ofta slipper installationsavgiften vid sirskilda erbjudanden. Skillnader f6rekommer
ocksa 1 vad som ingar 1 bredbandserbjudandet. E-post ingar hos alla de fyra storsta
operatorerna i alla fyra linderna, men diremot inte sikerhetspaket och
pappersfaktura. I Norge erbjuder Telenor och Get gratis antivirusprogram och
hos NextGenTel ingir brandvigg eftersom den ar inbyggd 1 deras routrar. Tele2 i
Norge erbjuder sina kunder brandvigg genom ett tilliggspaket pa 2,3 euro i
manaden. I Sverige édr det daremot bara hos Telia Sonera som brandvigg ingir,
medan det kostar 4 euro extra i manaden hos de tre andra operatorerna. 1
Danmark kostar sikerhetspaketet mellan 1 och 3 euro beroende pa operator och i
Finland mellan 4 och 7 euro.

Nir det giller pappersfaktura si ingar sidana hos Telia Sonera i Sverige, medan de
andra tre operatOrerna tar 2 euro extra per pappersfaktura. I Norge far slutkunder
som regel betala extra for pappersfaktura. I nagra fall kan kunden fa rabatt genom
att betala 1 forskott for en lingre period. I Danmark betalar de flesta abonnenterna
en administrationsavgift, om de inte betalar via PBS (betalningsservice, dvs.
autogiro). Om kunden vill ha en fysisk faktura debiterar foretaget en avgift per
faktura.

5.1.1 Privata bredbandsabonnemang — hastighet och pris

For att skaffa en tydligare 6verblick 6ver prisldget i de nordiska linderna
presenteras hir nedan i figur 13, land f6r land, samtliga abonnemang fran de fyra
stOrsta operatorerna. Pa ena axeln redovisas hastigheten, och pa den andra

manadskostnaden. I den hir redovisningen ér installationskostnaden inte
medriknad.

I dessa diagram blir det tydligt att de ldgsta manadsavgifterna for privata
bredbandsabonnemang erbjuds i Sverige, och att Danmark generellt har de
hogsta. Vi ser ocksa att Sverige har mindre prisskillnader mellan olika hastigheter
an de 6vriga linderna. En anledning till detta skulle kunna vara just det att Sverige
har en relativt vil utbyged fiberinfrastruktur, vilken i sin tur leder till en mer
utpriglad infrastrukturkonkurrens pa de hogre 6verforingshastigheterna.

Finland har 4 ena sidan storre prisskillnader 4n de i Sverige, men 4 andra sidan
betydligt mindre skillnader dn de i Norge och 1 Danmark. Som tidigare kunnat
konstateras bjuder kabel-tv-operatéren Welho pa en tydlig
infrastrukturkonkurrens i Helsingfors. Daremot férekommer ingen sadan tydlig
konkurrens i storsta delen av landet. Aven pa manga mindre orter ir priserna
relativt ldga, men orsaken dr forst och frimst konkurrensen mellan
serviceoperatorer.
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Enligt prisjimforelsen mellan de nordiska linderna kan det konstateras, att det for
nirvarande inte finns nagon klar korrelation mellan infrastrukturskonkurrensen
och prisbildning. Det kan inte uteslutas att dven effektiv implementering av
tilltrddesregleringen har for sin del medverkat till 6kad konkurrens. 4

Figur 13 Operatérernas bredbandsabonnemang fordelat pa hastighet och
manadskostnad, november 2006
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Anm.  Vixelkurs frin The European Central Bank den 2006-11-09. Priserna giller november
2006.
Bredbandsbolaget erbjuder ett abonnemang i Sverige pa 100 Mbps £t 35 euro/maénad,
men det har inte tagits med i diagrammet.

Killa: Finland, The Finnish Communications Regulatory Authority (FICORA); Danmark, IT- og

Telestyrelsen; Norge, Post- og teletilsynet och Sverige, Post- och telestyrelsen.

5.2 Prisutvecklingen under senare tid

I Finland har priskonkurrensen avtagit under de senaste tolv manaderna efter
rejila prisreduktioner under 2004 och 2005. Under senare tid har
priskonkurrensen i Finland mest handlat om kampanjer och andra sirskilda
erbjudanden dir konsumenter erbjudits gratis installation. Under 2006 har
manadskostnaderna i de ligsta kapacitetsklasserna till och med 6kat. For hogre
kapaciteter har manadskostnaderna dock fortfarande sjunkit under 2000.

40 EU:s lagstiftning och marknader pa omradet for elektronisk kommunikation 2005. (11:e
rapporten) [SEK (2006) 193]. Bryssel de 20.02.2006, KOM (20006) 68.
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I Danmark har priserna for installation av bredband sedan 2004 legat nagorlunda
konstant mellan 54 och 80 euro, medan abonnemangspriserna under samma
period har fallit med 25-30 procent. Som tidigare omnimnts beror det framfor
allt pa ett markant prisfall under det forsta kvartalet 20006, frimst f6r de hégre
hastigheterna. Exempelvis erbjods det billigaste abonnemanget med en hastighet
pa 8 Mbps vid utgangen av forsta kvartalet 2000 till en manadsavgift pa 107 euro,
vilken halverades fram till prisstudien fran november 2006.

I Sverige har manadskostnaden sjunkit pa alla hastigheter sedan férsta kvartalet
2004. Mest markant minskade den f6r 2 Mbps, fran 40-50 euro ned till 25-35
euro, och pa 100 Mbps (fiber LAN) som den 30 juni 2004 erbjods av
Bredbandsbolaget for 97 euro, men ett och ett halvt ar senare for bara 35 euro.
For de andra hastigheterna sjonk manadskostnaden med ungefir 5 euro.

Annu mer tydligt minskade installationskostnaden i Sverige. P4 de fyra storsta
operatorernas abonnemang 31 mars 2004 lag den oftast pa 50—160 euro for
installation utan modem, och pa 150-270 euro med modem. Tva ar senare var
installationen gratis utan modem med nagra fa undantag pa 54 euro, och kostade
generellt 5476 euro med modem.

Aven i Norge har manadskostnaden sjunkit pa de flesta hastigheterna de sista
aren. Exempelvis kostade 3 Mbps cirka 80 euro andra kvartalet 2004, medan
priserna andra kvartalet 2006 ldg inom prisintervallet 42—48 euro.
Installationskostnaden har ocksa sjunkit och flera norska aktorer erbjuder ocksa
gratis installation som standard. Tidigare har gratis installationer mestadels
erbjudits i kampanjer.

I Finland har slutkundernas bredbandspriser sjunkit i rask takt under 2004-2005.
Enligt Kommunikationsministeriet har exempelvis genomsnittsmanadspriset for
abonnemang med 512 kBit/s sjunkit frin 38 euro 2004 till 21 euro 20054,
Motsvarande period har prisutvecklingen for ett abonnemang med 2 Mbps sjunkit
fran 47 dll 35 euro. Ar 2006 har prisutvecklingen borjat stabilisera sig, och flera
stora tjansteleverantorer har till och med hojt sina priser f6r laga kapaciteter.

4 Kommunikationsministetiets rapport (2/2006 och 26/20006).
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6 Konsumenterna pa bredbandsmarknaden

Det finns olika typer av hinder som har en negativ inverkan pa
konkurrenssituationen pa marknaden. Sidana hinder kan vara just
kombinationserbjudanden, men dven att konsumenterna inte har korrekt
information om marknaden och dess aktorer, eller att de inte vet att de kan byta
operator. Regleringsmyndigheternas uppgifter ér att ha konsumenternas intresse 1
fokus. Ett sitt dr att identifiera hinder pa marknaden och att upplysa
konsumenterna om de forutsittningar som finns pa marknaden.

En tydlig trend i Norden och 6vriga Europa, dr att operatorerna viljer att paketera
olika tjanster med varandra. De tjinster som operatérerna vanligtvis paketerar ar
bredband tillsammans med fast telefoni, digital-tv och dven mobiltelefoni i olika
kombinationer. Operatorer som har tillgang till samtliga tjinster inom koncernen
eller genom samarbete med andra operatorer, kan férhallandevis enkelt paketera
attraktiva kombinationserbjudanden f6r sina kunder och dérigenom vinna férdelar
1 en konkurrenssituation. Operatorer som inte har samma forutsittningar kan
diremot fa det svart att konkurrera pa lika villkor.

6.1 Rorligheten pa marknaden

Pa marknaden for elektronisk kommunikation kan det finnas s.k.
inlasningseffekter pa slutkundsmarknaden, vilket kan minska rorligheten och
dirmed paverkar konkurrensen. Exempel pa inlasningseffekter dr sa kallade
byteskostnader som operatorerna skapar genom olika rabattsystem och andra
bonussystem. Rabattsystem kan exempelvis utformas sa att lojalitet Gver tiden
premieras eller att rabatter kopplas till kép av produkter pa flera delmarknader. En
byteskostnad kan ocksa besta i att viss utrustning ar anpassad till en specifik
leverantor sa att den inte kan anvindas om kunden byter till en annan operator.
Ett annat exempel pa hinder ar bindningstid som indirekt utgor en byteskostnad.
Det finns med andra ord olika risk for att rorligheten pa marknaden begrinsas.

Rotligheten pa marknaden paverkas av konsumenternas beteende, och
konsumenternas beteende péaverkas 1 sin tur av den information och den
kinnedom de har om marknaden. Ett sitt att forbattra rorligheten ar att
myndigheterna ger konsumenten méjlighet att jimféra operatérernas tjanster med
varandra.

IT- og Telestyrelsen i Danmark ger fyra ganger arligen ut prisrapporten “Hallo,
hallo — Ved du hvad det koster?”. Syftet med publikationen ér att skapa battre
prisjamforelser pa telemarknaden. Dirutéver administrerar dven IT- og
Telestyrelsen en prisguide pa nitet, www.teleprisguide.dk, som ir ett interaktivt
verktyg. Pa prisguiden dr det meningen att konsumenterna sjalva ska berikna sina
kostnader for tjansterna genom att uppge forvintad férbrukning, och dirigenom
sedan fa forslag pa vilka abonnemang som ir billigast utifrin den egna
torbrukningen. Prisguiden uppdateras 16pande. Tillsammans med
www.internetkvalitetsguide.dk och www.it-borgerportalen.dk ges konsumenterna
mojlighet att jamfora olika tjanster.
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IT- og Telestyrelsen genomforde en anviandarundersékning i september 1 2005 dar
man stéllde fragan om hur ofta anvindarna underséker mojligheten att byta
Internetoperator. Figur 15 ger en indikation pa hur priskinslig marknaden dr och
speglar dirmed en aspekt av hur vil konkurrensen fungerar. Figuren visar
diremot inte hur manga anvindare som faktiskt bytt operator och alltsd inte heller
hur r6rliga konsumenterna ar pa marknaden. Oavsett alder 4r det manga som en
eller flera ganger per ar faktiskt underséker méjligheten att byta operator. Yngre
studerar dock méjligheten att byta oftare dn aldre. Personer 6ver 39 dr undersoker
1 storre utstrackning aldrig mojligheten att byta operator.

Figur 14 Hur ofta understéker danska konsumenter méjligheten att byta
bredbandsoperatér? September 2006.
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Kalla: ITST, maj 2006: Undersogelse af danskernes forbrug af kommunikationsydelser.

PTS tillhandahaller riktad information till konsumenter och slutanviandare i syfte
att 6ka kunskapen om marknaden och 1 f6rlingningen frimja konkurrensen. Ett
hinder pa den svenska marknaden har varit svarigheten f6r konsumenter att
jamfora priser pa tele- och bredbandsmarknaderna. Av den orsaken har PTS
tillsammans med Konsumentverket utarbetat en webbplats, Telepriskollen.
Forutom priser finns bland annat dven fakta om bindnings- och uppsigningstider.
Uppgifterna i Telepriskollen uppdateras kontinuerligt av operatorerna.

For att PTS ska fa kunskap om marknaden utifran ett konsumentperspektiv
genomfors arligen en slutanvindarundersékning. Undersokningen ger bland annat
svar pa huruvida konsumenterna har kunskap om olika foreteelser, om vilka
tjanster de anvinder, vad de dr n6jda respektive missnéjda med och hur r6rliga
kunderna ar pa marknaden. Figur 15 visar att 10 procent av svenska
Internetanvindare bytt operatér sommaren och hosten 20006. Jimfért med aren
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innan dr det ingen storre skillnad. Det 4r frimst personer i aldern 21-50 som byter
Internetoperator, och den frimsta anledningen till bytet ar att fa bredband.
Diirefter ir orsaken till bytet att fa en ligre kostnad pa sitt Internetabonnemang.

Figur 15 Andelen svenska Internetanvandare som bytt Internetoperatér sommaren och
hésten 2006.

M Ja O Nej OVetej

Sverige totalt
16-20
21-30
31-40
41-50
51-60

61-75

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Killa: Sa efterfrigar vi elektronisk kommunikation 2006, Post- och telestyrelsen.

I Finland ar det 11 procent av befolkningen som ndgon gang bytt
bredbandsoperator, enligt en individundersékning*? som Ficora latit géra. Under
det senaste dret bytte 6 procent av befolkningen bredbandsoperator. Cirka 40
procent av bytena relaterades till att konsumenterna ocksa hade bytt bostad.

Den norska myndigheten har ingen information om hur stor kundrérligheten ar
pa marknaden.

Alla de fyra nordiska linderna arbetar kontinuerligt for att bidra med information
om konkurrensférhallandena pa marknaden. Liksom Danmark och Sverige har
Norge ocksa information om marknadens villkor och priser som sammanstillts pa
www.telepriser.no. Den finska myndigheten har en webbplats, www.ficora.fi, for
konsumentinformation och prisjamférelser f6r bland annat bredbandstjanster.

42 The study was conducted by Suomen Kyselytutkimus Oy with a sample of 1500 15-79 Finnish
speaking inhabitants.
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6.2 Bindnings- och uppsagningstid

Minga abonnemang ar férknippade med en bindningstid. Under bindningstiden
begrinsas abonnentens moijlighet att byta bredbandsoperatér. Bindningstiden,
sarskilt om den dr lang, leder till inlasningseffekter pa marknaden. I de fall det
finns flera operatorer att vilja mellan kan kortare bindningstider leda till 6kad
rorlighet pa marknaden och diarmed bidra till en 6kad konkurrens. I regel brukar
det finnas en relation mellan anslutningsavgift och bindningstid sa att
anslutningsavgiften blir hdgre med kortare bindningstid och vice versa. Detta har
sin grund 1 att operatoren vill ticka de initiala kostnader som den haft f6r
konsumenten.

I Danmark ar det inte tillatet for operatorerna att binda privata slutkunder 1 mer
an sex manader. Uppsigningstiden for ett abonnemang i Danmark ar faststalld till
en manad. Detta dr reglerat i lag och hindrar siledes foretagen att ha linga
uppsagningstider som himmar konkurrensen och rérligheten pa marknaden. IT-
og Telestyrelsen anser att relativt korta bindningstider ar en viktig forutsittning
tor rorligheten pa marknaden och dirmed for en effektiv och vilfungerande
konkurrens. Lingden pa bindningstiden har vid ett flertal ganger diskuterats 1 syfte
att andra den, men frin politiskt hall finns ett 6nskemal om att behalla en
bindningstid pa maximalt sex manader. Operatorerna anvander sig i regel av
bindningstiden men det finns dock exempel pa kampanjer i Danmark dir kunden
undgar bindningstid. Jamfort med 6vriga tre linder som i regel har lingre
bindningstider kan den kortare tiden i Danmark eventuellt avspegla sig 1 h6gre
installationskostnader eller firre kampanjer med gratis installation.

I Finland regleras bindningstiderna f6r bredbandsabonnemang i den allméinna
konsumentlagstiftningen, som bland annat forutsitter att avtalsvillkoren i
konsumentavtal inte far vara oskiliga. Ficora har heller inte mottagit manga
klagomal frin konsumenterna som giller bindningstiderna med DSL.

I Norge dr bindningstiden vanligen tolv manader och uppsigningstiden dr en
manad for bredbandsabonnemang. Det ar dock en avtalsrittslig fraga och kan
darfor variera. P4 www.telepriser.no kan konsumenterna fa upplysningar om vilka
bindningstider olika abonnemang har.

I Sverige dr fragan om bindningstider en avtalsrittslig friga och handlar om
huruvida det dr ett oskiligt avtalsvillkor eller inte, enligt avtalsvillkorslagen. Enligt
regleringen 4r det exempelvis forbjudet att anvinda avtalsvillkor som ensidigt
gynnar saljaren pa konsumentens bekostnad. Lianga bindningstider kan i vissa fall
anses som oskiliga, vilket Marknadsdomstolen faststillt. Bindningstiden f6r
bredbandsabonnemang varierar emellertid frin en méanad upp till tre ar. Den
vanligaste bindningstiden dr dock tolv manader medan uppsigningstiden vanligen
varierar mellan en och tre manader. P4 www.telepriskollen.se kan konsumenterna
fa upplysningar om vilka bindningstider och uppsigningstider de olika
abonnemangsformerna har.
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Konsumenter i Sverige kan fa information 1 frigan om bindningstid fran PTS,
Konsumentverket och Konsumenternas tele- och Internetbyra (KTIB).+ Pa PTS,
Konsumentverkets och KTIB:s webbplats finns det rad och information och man
kan ocksd stilla fragor eller limna klagomal direkt till ndgon av dem.

Det bor dock nimnas att bindningstiderna i de flesta av dessa nordiska linder ér
en avtalsrittslig friga. Vanligast dr att operatorerna har en bindningstid pa sex till
tolv manader, och 1 vissa fall dzven upp till tre ar. Uppsigningstiden i linderna
varierar oftast mellan en till tre manader. Hittills har det inte inkommit sd manga
klagomal om avtalstiderna till de nordiska regleringsmyndigheterna.

6.3 Abonnemang — paketlésningar eller bundling av tjanster

Traditionellt sett har diskussionerna kring sampaketerade tjanster handlat om
aktorer i monopolstillning som antingen genom sitt inflytande eller genom
prisdiskriminering begrinsat konsumenternas valmojligheter och forsékt skapa sig
en an mer dominerande stillning pa marknaden. Det finns ocksa de som havdar
att sa kallad ”product bundling” ocksa kan anvindas pa duopolmarknader, dar
de ledande aktérerna kan ga ihop och genom sampaketering sitta sig i en
dominerande stillning.

Begreppet “triple play” innebir att en och samma leverantor 1 sin egen
infrastruktur erbjuder alla de tre tjinsterna telefoni, tv och Internet. Férdelarna
med sammanslagningen ir flera. Totalkostnaden f6r kunden kan bli ligre 4n om
samma tjanster inhandlas fran tre fristiende operatérer. Kostnaderna redovisas pa
en och samma faktura och vid eventuella problem finns en gemensam kundtjanst
att vianda sig till. Vinsterna for leverantéren ar bland annat stordriftsfordelar
eftersom administrativa rutiner, kundtjanst och befintliga nitverksinfrastrukturen
kan nyttjas pa ett mer effektivt sitt. Nya tjanster kan lanseras utan alltfor
omfattande nyinvesteringar. En annan viktig férdel ur leverantorens synvinkel ar
den sa kallade inlasningseffekten. Det innebar att ju fler tjanster en kund képer
fran en och samma leverantor, desto mindre benidgen blir kunden att byta
leverantor.

TDC i Danmark erbjuder triple play under 2006 i form av en paketlosning mellan
bredband, telefoni och tv. I borjan av 2006 erbjod alla danska operatorer som
undersokts infoér denna rapport, utom Telia Stofa, IP-baserad telefoni i tilldgg till
bredbandsférbindelsen. Kostnadsbesparingen f6r konsumenten var dock
torhallandevis liten jamfort med ett traditionellt PSTN-abonnemang. Inklusive
priset for IP-telefoni ar dock telefoni till fasta telefoner gratis. Paketlésningar som
inkluderar bredband, tv och fast telefoni ar sillsynta i Finland och det dr endast ett
fatal bredbandsoperatorer som erbjuder sampaketerade tjanster. En av dem dr
Maxisat som erbjuder en triple play-produkt. Ett annat exempel ar Welho som
erbjuder en sampaketerad bredband- och IP-telefonitjanst. Vanligen erbjuds

# Konsumentverket dr en statlig myndighet som har till uppgift att ta tillvara konsumenternas
intressen i Sverige. De arbetar bland annat med konsumentfrigor som rér avtalsvillkor.
Konsumenternas tele- och Internetbyra, KTIB, dr en sjilvstindig organisation som bildades
hésten 2006.

4 En marknad med endast tvd sinsemellan konkurrerande siljare.
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konsumenterna i Finland battre avtal f6r sina mobil- eller fasttelefoniabonnemang
om de ocksa ansluter sig till samma operators bredbandstjinst.

I Norge ir inte vanligt med prisrabatter i samband med paketlosningar. Telenor
erbjuder emellertid sina kunder ”totalkundrabatt” pd fem procent om de har
fasttelefoni, Internet och mobiltelefoni. Sampaketering utan rabatter dr mer
vanligt och speciellt kombinationen bredband och fast bredbandstelefoni. Get och
NextGen Tel dr de, av de fyra stora operatérerna, som erbjuder triple play.

Samtliga fyra svenska operatérer som studerats hade paketldsningar £6r bredband
och fast telefoni under varen 20006. Telia Sonera och Glocalnet rabatterade
bredband till sina férvalskunder. ComHem erbjod ocksa sina kunder
kombinationer av bredband, fast telefoni och tv. Under samma period erbjod
Telia Sonera dessutom test av digital-tv i tre manader 1 kombination med
bredband under den undersokta perioden. Enligt PTS individundersékning var
det mer dn hilften av svenskarna som under 2005 képte fast telefoni tillsammans
med nigon av tjinsterna mobiltelefoni, tv eller bredband.
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7 Grossistmarknaden — LLUB och bitstrom

I Norden erbjuds bredband frimst via det traditionella kopparaccessnitet. Liksom
1 manga andra linder dgs det traditionella kopparaccessnitet av de fore detta
statliga monopolféretagen, och i Finland dgs nitet av ett flertal lokala operatérer.
Det innebir att telebolag som vill erbjuda bredband till konsumenter, och som
saknar eget nit, antingen maste bygga egen accessnitsinfrastruktur eller fa tilltride
till och kunna anvinda det befintliga fasta telendtet fOr att nd ut till sina kunder.
Att andra operatorer dn de tidigare monopolféretagen far tilltrade till
kopparaccessnitet ar avgorande for att uppna effektiv konkurrens pa
slutkundsmarknaden fér bredband, eftersom en stor andel konsumenter inte har
tillgang till alternativa accessnit.

For operatérerna finns i huvudsak tva sitt att fa tilltrade till telenitet for att kunna
erbjuda bredband till sina kunder, dels genom sa kallad LLLUB (local loop
unbundling), dels genom sa kallad bitstromsaccess.

LLUB innebir att teleoperatéren hyr den kopparledning som férbinder
telestationen med kunden, samt hyr en plats i telestationen eller 1 anslutning till
telestationen for sin utrustning, till exempel modemutrustning. Enligt
operatorerna sjilva kravs det att ett stort kundunderlag ar anslutet till respektive
telestation for att LLUB ska vara lonsamt f6r en operator.

Bitstromstilltrade dr en mer foriadlad produkt an LLLUB och kriver mindre egen
investering av operatoren eller tjansteféretaget som képer produkten. Med
bitstromstilltrade 4r det littare f6r mindre operatorer att tillhandahalla sina tjdnster
till kunder anslutna till telestationer dar kundunderlaget 4r mindre. Anledningen ar
att operatOrerna 1 stillet fOr att investera i egen stationsutrustning kan utnyttja den
utrustning som den dominerande operatéren etablerat i telestationen.
Bitstromsaccess ger darfér mindre operatérer mojlighet att erbjuda
bredbandsprodukter dir det annars saknas férutsittningar f6r konkurrens
beroende platsbrist i telestationen eller daligt kundunderlag.

I Finland avviker marknadsdefinitionen for bitstrém (samt motsvarande
produkter) fran definitionen i de andra nordiska linderna.* Marknaden f6r
bitstrémsacess har utvecklats enligt efterfraigan och utbud sa att den utgér en egen
produkt som tillhandahalls klart separat fran abonnentférbindelser. Operatoren
som behover tilltriade till accessnitet har méjlighet att utifran sitt eget behov hyra
antingen bade LLUB och bitstrém eller bara abonnentférbindelseprodukten.
Valet beror ocksa pa konkurrensliget for nitet, 1 synnerhet f6r ADSL-stamnitet.

4 Forutsittningar for hallbar konkurrens pa bredbandsomradet. PTS-ER-2005:39.
46 Se vidare i bilaga 3.
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7.1 Regleringen av grossistmarknaden

I december 2000 tridde LLUB-férordningen, (EG) nr 2887/2000, i kraft. Syftet
med forordningen var att se till att operatorer som inte dger kopparaccessnit ges
tilltrdde till accessnitet antingen genom delat eller fullt tilltride. Med fullt tilltride
menas att en operator hyr ett fysiskt kopparpar i en férbindelse mellan
telestationen och slutkunden av den nitigande operatoren. Den hyrande
operatoren kan da fullt férfoga 6ver kopparparet och erbjuda telefoni,
Internetanslutning eller nagon annan tjanst inom ramen for parets fysiska
kapacitet. Den utrustning som behévs i koncentrationspunkten for att ansluta
kopparparen ir DSLAM och kopplingsutrustning. Utrustningen kan den hyrande
operatoren vilja att placera i telefonstationen eller i dess nérhet.

Med delat tilltride menas att en operator frekvensmissigt delar ett fysiskt
kopparpar med den kabeldgande operatéren. Den hyrande operatéren hyr i
allmanhet den del av 6verforingskapaciteten som inte anvinds till telefoni och kan
dir erbjuda bredbandsaccess eller nagon annan tjanst inom ramen for
kopparparets fysiska kapacitet. Normalt brukar den uthyrande operatéren
fortsitta att tillhandahalla telefoni i den del av frekvensspektrumet som dr amnat
for detta. Separeringen av operatorernas tjanster sker via ett filter, en sa kallad
splitter, som oftast édr integrerad i utrustningen f6r bredbandséverforing. 1
telestationen benimns en sidan utrustning DSLAM.

I Danmark fanns redan 1998 ett standardavtal eller referenserbjudande efter att
TDC alagts skyldighet att ge andra operatorer tilltride till kopparaccessnitet och
att ta fram ett standardavtal. I Finland ér alla SMP-operatorer fran och med 1996
skyldiga att hyra accessnit for andra teleoperatorer till ett kostnadsorienterat pris.
Aven i Sverige erbjod Telia Sonera i bérjan av ar 2000 tilltride till accessnitet
innan férordningen tridde ikraft. Nar LLUB-f6rordningen darefter traidde ikraft
alades TDC 1 Danmark, Telia i Sverige, Telenor i Norge och alla lokala SMP-
operatorer i Finland att f6lja férordningen.

2002 ars ramverk for reglering av elektroniska kommunikationstjinster har
successivt ersatt LLUB-férordningen i respektive medlemsstat. Enligt detta
ramverk ska regleringsmyndigheterna analysera ett antal relevanta marknader och 1
dir det beh6vs utse en eller flera operatérer med betydande inflytande (SMP¥).
Operatorer med SMP ska aldggas minst en skyldighet.

Nir regleringsmyndigheten i ett land alagger en operator skyldigheter ar det viktigt
att dessa utformas pa ett sitt som inte langsiktigt minskar branschfoéretagens
incitament att investera i ny teknik och infrastruktur. Det far inte heller himma
foretagens innovationsférmaga eller produktutveckling. De nordiska
regleringsmyndigheterna har, i enlighet med kommissionens och ESA’s
rekommendation, analyserat 18 olika sd kallade relevanta marknader, bl.a.
marknaderna for tilltride till abonnentférbindelser (LLUB) respektive
bredbandstilltride 1 grossistledet.

47 Significant Market Power
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P4 marknaden for tilltrade till abonnentforbindelser har alla nordiska
teleoperatérer med betydande marknadsinflytande pa respektive nationell eller
lokal marknad élagts skyldighet att hyra ut abonnentférbindelser,
tormedlingskapacitet 1 en abonnentférbindelse samt utrymme £6r samlokalisering i
telestationer. Bolagen har dven 1 de flesta fallen alagts skyldighet att tillampa
kostnadsorienterad prissittning och icke-diskriminerande avtalsvillkor samt att
offentliggbra sina priser och avtalsvillkor.

Nir det giller bredbandstilltride i grossistledet hade Norge och Danmark alagt de
dominerande operatérerna skyldigheter redan innan det nya regelverket kom.
Hosten 2001 beslutades det 1 Danmark att TDC skulle offentliggora sitt
standardavtal for bitstrém, och TDC publicerade sitt standardavtal i februari 2002.
Telenor dlagd att erbjuda bitstrém i Norge genom en dndring i
Offentlignettforskriften 6 februari 2001. Nir det nya regelverket kom ansig
tillsynsmyndigheterna i de bada linderna att dessa operatorer fortfarande hade
betydande marknadsinflytande pa marknaden, och de dlades dirfor skyldighet att
tillhandahalla bitstromstilltrade enligt det nya regelverket.

Eftersom de lokala kopparaccessniten i Finland 4dgs av ett flertal lokala operatorer,
finns det 38 operatorer med betydande marknadsinflytande pa den finska
marknaden for tilltrade till abonnentférbindelser (LLUB) respektive
bredbandstilltride 1 grossistledet. Alla dessa operatorer har dlagts skyldighet att
offentliggdra sina leveransvillkor och prislistor, samt skyldigheter gillande
prissattning Pa bada marknaderna har alla SMP-operat6rerna alagts en skyldighet
att anvanda icke-diskriminerande avtalsvillkor. I syfte att justera regleringen till
nuvarande marknadsférhallanden har Ficora startat den andra omgangen av SMP
analyser, bade f6r LLUB och f6r Bitstromsaccess. De nya SMP-besluten planeras
vara klara 1 borjan av 2007. Enligt den senaste marknadsanalysen har Ficora i
september 2006 gett beslutsforslag om harmonisering av skyldigheterna pa LLUB-
marknaden. Alla SMP-operatérer ska enligt forslaget i fortsittningen ha skyldighet
att anvinda icke-diskriminerande avtalsvillkor samt skyldighet att tillimpa
kostnadsorienterad prissittning tillsammans med en
kostnadsredovisningsskyldighet.

Pa den svenska marknaden bedémdes 2004 Telia Sonera vara en operator med
betydande inflytande, och dlades att mot marginalbaserad prissittning (s.k. retail
minus) tillgodose varje rimlig begiran fran annan operatér om bitstromstilltrade
och tillhérande installationer. Beslutet 6verklagades av Telia Sonera till linsritten.
Lansrittens dom i april 2006 var till PTS fordel, vilket ledde till att Telia Sonera
sokte provningstillstind hos kammarritten, vilken 1 borjan av juli 2006 meddelade
att provningstillstaind inte medgavs. Kammarrittens beslut 6verklagades i sin tur
till Regeringsritten, som gav prévningstillstind. Regeringsritten sak granska
kammarrittens beslut, och PTS beslut och linstittens dom har tills vidare
inhiberats, vilket innebir att skyldighetsbeslutet tills vidare inte galler.

7.2 Prisreglering av LLUB

Med undantag av Finland édr det de fére detta statliga monopolféretagen som har
kontroll 6ver tilltrddet till de metallbaserade accessniten for telefoni i varje land.
Detta utgor ett strukturellt problem, eftersom de dominerande operatérerna i
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kraft av sin kontroll 6ver tilltridet och i frainvaro av forhandsreglering kan agera
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och sina konsumenter. Det finns en
risk att operatérerna tar ut 6verpriser eller tillimpar marginalklimning pa ett sitt
som missgynnar konkurrerande aktorer pa marknaden, och slutligen dven
slutanviandarna. Det finns darfor anledning att tillimpa prisreglering.

Prisreglering i form av kostnadsorientering innebir att grossistpriset faststalls
utifrin den dominerande operatorens kostnader, t.ex. utifran en s.k. FDC-modell*s
baserad pa den historiska kostnaden, eller utifran en s.k. LRIC -metod* vilken
bygger pa langsiktig sirkostnad baserad pa nukostnaden eller
ateranskaffningsvirdet.

7.2.1 Sverige och Danmark

Betriffande LLUB har regleringsmyndigheterna i Sverige och Danmark bedémt
att ett kostnadsorienterat pris ska beriknas enligt LRIC-metoden. Anledningen ar
att denna metod bist tar hinsyn till de kort- och langsiktiga Gverviganden som
ska goOras utifrin effekter pa investeringar, konkurrensen och pa slutanvandarnas
intressen. I bada linderna uppdateras LRIC-modellerna arligen och vart tredje ar
g6r man en revidering eller 6versyn av modellerna.

I bérjan niar LRIC-modellen anvindes for att berikna priser for LLUB fanns det i
bigge linderna bade ett pris baserat pa LRIC-modellen, och ett hogsta tillatet pris
som var lagre an det LRIC-beriknade priset. FOr att mildra 6vergangen till det
hogre LRIC-priset anvindes en trappstegsprincip, vilket innebar att det hogsta
priset gradvis steg till det LRIC-beriknade priset. I Sverige tillimpas en fyraarig
overgangsperiod medan det i Danmark tillimpades en dttaarig 6vergangsperiod.

I Danmark 6kade det LRIC-beriknade priset mellan aren 2004 och 2005, vilket
bland annat beror pa 6kade 16ne- och grivkostnader. Under 2005 gjordes en
oversyn av modellen 1 Danmark, och bland annat justerades kalkylrintan primart
beroende pd nedgang i den riskfria rintan. Denna justering medférde att LRIC-
priset sjonk 2006. Dessutom avvecklades trappstegsprincipen, vilket innebar att
priset i Danmark numera uppgir till den beridknade kostnaden enligt LRIC-
modellen.

De priser som beriknats enligt den svenska LRIC-modellen var oférindrade
under 2004 och 2005, men sjonk ar 2006. Skillnaden mellan 2005 och 2006 beror
pé skillnad i kalkylrinta. Ar 2005 tillimpade PTS en kalkylrinta pa 12 procent,
medan myndigheten ar 2006 tillimpade en rinta pa motsvarande 10,5 procent.
Forindringen av kalkylrintan berodde pa en nedgang av den riskfria rintan: I

4 Fully Distributed Cost-model.

“Long Run Incremental Cost (LRIC) metoden leder till att den operatér som alagts att tillimpa
kostnadsorienterad prissittning for en viss tjanst far tickning for relevanta kostnader, forutsatt att
verksamheten bedrivs effektivt. Att modellen utgar fran nukostnaden eller ateranskaffningsvirdet
motiveras av att en operatdr i en konkurrensutsatt omvirld inte prissitter sina tjdnster pa grundval
av historiska kostnader, utan anpassar sina priser efter den prisniva som konkurrerande operatorer
med modern och effektiv utrustning tillimpar.

50 Tioarig statsobligation.
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Sverige ska LRIC-priset borja gilla fullt ut under 2007, da trappstegsprincipen inte
lingre tillimpas (se mer om hogsta pris 1 Tabell 3).

Tabell 3 LRIC-pris for hyra av hel ledning per manad &ren 2004—2006 i euro

2004 2005 2006

Danmark 10,6 11,2 8,6

Swverige 12,3 12,3 11,4

Anm: Vixelkurs frin The European Central Bank den 24/8-2006.
Killa: PTS och ITST.

7.2.2 Finland och Norge

Varken Finland eller Norge anvinder sig av LRIC-modellen, i stillet anvands den
sa kallade FDC-modellen som ar baserad pa operatorernas historiska kostnader.

I Finland nuvirdeberiknas respektive operators infrastrukturstillgangar, och
dessutom tas det hinsyn till verksamhetens effektivitet. Detta innebir att
nitoperatérens prissattning inte far vara hogre an de motsvarande kostnader som
uppstar i en effektiv verksamhet. I Finland baseras kostnadsorienterad prissittning
1 huvudsak pa de bevisade prestationskostnaderna. Tillsammans med en skyldighet
att tillimpa kostnadsorienterad prissittning kan operatéren ocksa aldggas
kostnadsredovisningsskyldighet. Operatéren viljer da sjilv vilket
kostnadsredovisningssystem som ska anvindas, och systemet granskas sedan
arligen av revisorer som skickar en revisionsberittelse 6ver granskningen till
Ficora.

Tillsynen pa marknaden sker av Ficora, dels genom att myndigheten sjilva
initierar tillsyn, dels genom tvister och klagomal fran operatérerna. Ficora har,
liksom motsvarande myndigheter i 6vriga linder i Norden, meddelat ett flertal
beslut i samband med att operatérer tagit ut avgifter som inte varit
kostnadsorienterade. Besluten har riktat sig mot f6r hoga prisnivder nir det galler
bade manadsavgifter och installationsavgifter f6r LLUB. Operatorerna har ocksa
gjort manga prisjusteringar utan att Ficora fattat nagot slutligt beslut om
maximipris eller andra prisjusteringar. For hyra av hel ledning dr medianpriset
11,23 euro per manad,’ vilket dr oférindrat jamfort med aret innan.

I Norge motsvarar det reglerade hgsta priset 13 euro per manad. Trots att detta
ar det hogsta priset bland de nordiska linderna, ir detta en kraftig prissinkning
jamfort med det tidigare priset 16 euro per manad.>

51 Detta dr mediankostnaden eftersom det finns variationer mellan olika regioner.
52135 NOK, 24/8 2006 1€ = 8,0755 NOK.
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Under det senaste aret har priset for att hyra LLLUB sjunkit i varierande grad i alla
de nordiska linderna. Priset dr lagst i Danmark och hogst i Norge, en skillnad som
motsvarar 4,4 euro per manad.

Det bor noteras att kostnaden f6r delad ledning motsvarar ungefir halva
kostnaden for hel ledning.

Tabell 4 Hogsta pris per manad att hyra hel ledning, &ren 2004-2006 i euro (medianpris

for Finland)
2004 2005 2006
Danmark 8,6 9 8,6
Finland 11,29 11,23 11,23
Norge 16 16 13
Sverige 11,6 11,9 11,4

Anm. Vixelkurs frin The Eutopean Central Bank den 24/8-2006.
Finland: Manadskostnaden 4r medianen av de 38 SMP-operatdrer som finns i landet.
Norge: Priserna f6r dren 2004 och 2005 ir inte hégsta pris, utan ett pris som faststillts av
Telenor och accepterats av PT.

Kalla: Finland, The Finnish Communications Regulatory Authority (FICORA); Danmark, IT- og

Telestyrelsen; Norge, Post- og teletilsynet och Sverige, Post- och telestyrelsen.

Under 2006 ir den genomsnittligt berdknades engangsavgiften for installation vid
hyra av hel ledning i Finland 136,70 euro, vilket dr den hogsta kostnaden bland
linderna. Kostnaden dr beraknad utifran de 38 SMP-operatérerna pa den
finlaindska marknaden och det finns stora variationer mellan dem. I Norge ar
motsvarande avgift 131 euro. De finska och de norska avgifterna ér cirka 30 euro
dyrare dn avgifterna i Danmark och Sverige.

53 Ett viktat genomsnitt av de 39 SMP-operatorerna som finns pa den finlindska marknaden.
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Under perioden 2005 till 2006 har engangsavgiften sjunkit i alla linder, med
undantag av Norge. I Danmark har avgiften sinkts med 10 euro, medan det
Finland inte skett nagra storre sinkningar under samma period. Sedan 2004 har
dock den finska engangsavgiften sinkts med 20 procent, vilket motsvarar 31,7
euro. (Post- och Telestyrelsens priser f6r 2006 har dock 6verklagats av Telia
Sonera och i vintan pa en dom giller Telia Soneras pris (158 euro) i Sverige.)

Engangsavgiften vid hyra av hel ledning ar betydligt h6gre i de Nordiska linderna
jamfort med EU genomsnittet. Den genomsnittliga engangsavgiften vid hyra av
hel ledning ar 2005 var 52,11 euro enligt kommissionens implementeringsrapport
nr 1154

Tabell 5 Engangsavgift vid hyra av hel ledning, aren 2004-2006 i euro

2004 | 2005| 2006
Danmark 1151 | 1165| 1060
Finland 1684 | 1387 | 136,70
Norge 1308 | 130,8| 1308
Sverige 167 149 130%

Anm. Vixelkurs frin The European Central Bank den 24/8-2006.
Finland: Installationskostnaden ir ett medelvirde
*  Post- och Telestyrelsens priser f6r 2006 har 6verklagats av Telia Sonera och i vintan pa en
dom giller Telia Soneras pris (158 euro) i Sverige
Killa: Finland, The Finnish Communications Regulatory Authority (FICORA); Danmark, IT- og
Telestyrelsen; Norge, Post- og teletilsynet och Sverige, Post- och telestyrelsen.

7.3 Prissattning av bitstrom

I Danmark regleras priserna for bitstrom enligt MHO-metoden.ss Priserna har i
stort sett legat pd samma niva sedan bitstromstilltride introducerades 1 Danmark.
Fran och med januari 2007 kommer dock priserna for bitstromstilltrade att
faststillas med hjilp av LRIC-metoden.

I Finland har alla 38 teleféretag med betydande marknadsinflytande dlagts en
skyldighet att tillimpa icke-diskriminerande ersittning for bitstromstilltrade.
Nitoperatoren far inte ta ut ett hogre pris av konkurrenten dn vad man tar ut av
sitt eget tjansteforetag.

5 SEC(20006) volume II, page 68. (Commission's 11th implementation report)
% Modificerede historiske omkostningers metoden.
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I Norge ar bitstromstilltrade inte prisreglerat, men Telenor tillhandahaller tre olika
kategorier av bitstromsprodukter: Jara ADSL Proff, Jara ADSL Premium och Jara
ADSL Basis. Priset varierar beroende pa den datadverféringshastighet som
erbjuds 1 bitstromsprodukten, samt pa om telefonitjinst erbjuds via accessen eller
inte. Telenor valde sjilva att reducera priset pa bitstrom 1 juni 2006 samtidigt som
priset for LLUB reglerades ned. I Sverige ska marginalprissittning, s.k. retail
minus, tillimpas vid prissittningen av bitstromstilltride.

8 Konkurrensproblem pa grossistmarknaden

Det finns olika konkurrensproblem pa marknaden som regleringsmyndigheterna
pa olika sitt férs6ker minska och eliminera. Exempel pa sidana hinder kan vara
begrinsad tillgang till infrastruktur (och de kostnader for investeringar det
innebir), etablerade aktorers strategiska affiarsbeteende som hindrar nya
operatorer att etablera sig, eller regulatoriska barridrer. Detta kapitel belyser olika
konkurrensproblem.

8.1 Sampaketering och kombinationserbjudanden

Sampaketering och kombinationserbjudanden eller olika former av
kopplingsforbehallss kan forstirka ett foretags makt pa marknaden, 1 forhéllande
till foretag som endast erbjuder vissa av de aktuella produkterna. Om produkter
pa olika sa kallade relevanta marknader kombineras och siljs med
kopplingstérbehill eller sampaketeras kan det leda till att ett fOretag far storre
marknadsmakt. Dirfér studerar de olika lindernas tillsynsmyndigheter betydelsen
av kombinationserbjudanden och bedémer vilken paverkan de har pa
marknadsmakten i varje enskilt fall.

Operatoren TDC 1 Danmark har tills nyligen bundlat eller sampaketerat telefoni
och bredband, vilket inneburit att TDC kravt betalning f6r bade telefoni och
bredband dven nar inte kunden vill ha telefoni utan endast bredband. Den danska
IT- og Telestyrelsen dlade i samband med beslutet om marknad 12 att TDC inte
kan kriva telefoni samtidigt som bredband déd kunden inte vill ha bada
produkterna. Daremot kan TDC ta den betalning som ticker deras omkostnader.
Redan innan beslutet kom borjade TDC dock att erbjuda en produkt som
tillgodoser kraven fran I'T- og Telestyrelsen och nu férekommer ingen
sampaketering mellan telefoni och bredband pa den danska marknaden.

Aven i Sverige har sampaketering mellan telefoni och bredband dgt ram. PTS har
dock forelagt Telia Sonera att upphéra med sitt krav att en slutkund har
telefonabonnemang for att kunna fa bredbandsaccess. Foreliggandet 6verklagades
till linsratten som den 24 oktober 2006 1 en dom fastslog att PTS hade fog for sitt
forelaggande.

%6 Kopplingstérbehdll kan exempelvis innebira att en leverantér, fOr att leverera en viss produkt,
kriver att képaren ocksd képer en annan vara eller tjainst som inte har nigot samband med den
ursprungliga varan eller tjdnsten.
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8.2 Ingen plats for utrustningen i telestationer

Nir operatorerna hyr LLUB maste den hyrande operatoren installera sin
utrustning i telestationen eller i dess narhet. SMP-operatéren ska darfor tillgodose
en rimlig begiran att ge andra operatorer tilltride till telestationerna. Den operator
som hyr utrymme ska dven kunna utfora service- och underhillsarbete pa sin
utrustning.

Alla operatorer i de nordiska linderna med betydande inflytande pa marknaden
for tilltride till abonnentférbindelser har alagts skyldighet att upplata utrymme i
telestationer.

Det har i manga fall uppstitt problem f6r andra operatorer att fa tilltrade till
telestationer 1 Finland och Sverige. Klagomal har i olika omfattning inkommit fran
konkurrerande operatérer till tillsynsmyndigheterna i Finland och Sverige. I Norge
och Danmark har det didremot varit fa klagomal om nekat tilltride till
telestationer.

Tillsynsmyndigheterna i de olika linderna har uppmairksammat problemet och den
finska myndigheten har fortydligat att skyldigheten om uthyrningsutrymme for
placering av mindre utrustning giller DSLAM eller liknande. De har ocksa
fastslagit att SMP-operatorerna endast kan hinvisa till orimlighet om
lokaliseringen av andra operatérens utrustningar skulle kriva stérre andringar
(ombyggnation) i telestationen.

PTS har besokt ndgra utvalda telestationer med sakkunniga konsulter 1 syfte att fa
en oberoende bedomning av mojligheterna att frigéra och erbjuda ytterligare
stationsutrymme. Direfter har myndigheten beslutat att operatéren ska redovisa
skilen till att andra operatérer nekats tilltrade, samt ge dem méjlighet att bestilla
en fordjupad utredning om méjliga atgirder for att frigdra utrymme.

PT har alagt SMP-operatoren Telenor en icke-diskrimineringsskyldighet som
innebir att Telenor maste inhamta upplysningar om 6vriga operatérers behov av
LLUB pa telestationen, i god tid innan man bygger ut nya centrala nitpunkter. Vid
eventuell platsbrist i telestationerna innebir icke-diskrimineringsskyldigheten att
Telenors interna ndtverksamhet maste konkurrera om ledig kapacitet eller plats
med 6vriga operatérer. Om Telenor skulle neka samlokalisering, maste foretaget
dokumentera och redovisa orsaken till detta.

I Danmark har det sedan 1998 funnits en lag om sa kallad “virtuel samhusning”.
Om det inte finns utrymme i en telestation kan en operator kriva att SMP-
operatoren kostnadsfritt stiller utrymme till f6rfogande 1 nira anslutning till den
station dar operatoren vill ha tilltride. Detta ir en forklaring till att de danska
operatOrerna inte upplevt att utrymmesbrist vid samlokalisering utgdr ett problem.

8.3 Langa ledtider

Linga ledtider, dvs. den tid som gar mellan forfragan, bestallning och leverans av
en atgird, kan verka konkurrenshammande eftersom langa ledtider 1 grossistledet
har en direkt effekt for slutkunden. Detta har tillsynsmyndigheterna f6rsokt
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férhindra genom att alla SMP-foretag alagts att tillimpa icke-diskriminerande
villkor, vilket dven innefattar ledtider. Dessutom finns det i nagra av de nordiska
linderna rekommendationer om vilka ledtider som SMP-operatérerna inte bor
6verskrida.

I Danmark ar den maximala leveranstiden for bitstromsaccess och LLUB enligt
standardavtalen faststalld till 20 arbetsdagar. Den danska tillsynsmyndigheten
I'TST har inte fatt nagra klagomal om att TDC inte uppfyller den avtalade
leveranstiden. Diremot har operatérer haft 6nskemaél om att korta den
garanterade leveranstiden eftersom de bedémer att TDC:s faktiska leveranstid i
genomsnitt ar kortare dn 20 dagar.

Enligt rekommendationer i Finland ska installationer utféras opartiskt och lika
snabbt for bade hyrestagare och egen tjansteleverantér. Den egna operatoren far
inte gynnas sa att deras egna installationer utfors fore andra operatorers
bestillningar som inkom tidigare. S.k. snabbleveranser blir bara aktuella 1 sirskilda
fall och jimlikt bland alla bestillningar pa grund av att snabbleveranserna tenderar
att h6ja den allminna prisnivan. En orderbekriftelse ska sindas senast fem
arbetsdagar efter att en bestillning inkommit. Om inte annat éverenskommits
maste abonnentforbindelsen eller 6verforingskapaciteten i en abonnentférbindelse
enligt Ficoras rekommendation vara tillginglig tva veckor efter att bestillning
inkommit.

Sedan varen 2004 har Ficora regelbundet samlat information om ledtider och
utfort tekniska inspektioner hos operatorerna for att 6vervaka att ledtiderna ar
icke-diskriminerande och lagenliga. Under 2004 och 2005 har Ficora i sju beslut
fastslagit att operatorernas leveransvillkor och forfaringssitt vid installationer f6r
andra operatOrer varit diskriminerande, och samtliga operatorer har forpliktats att
andra forfaringssitt.

For att forhindra lingre ledtider 4n nédvindigt har PT alagt Telenor att andra
operatorer ska fa tillgang till LLUB och bitstrdm utan onddiga férdréjningar.
Telenor har dven alagts att inkludera en kompensation i de fall bolaget avviker
fran den avtalade leveranstid som finns angivet i standardavtalet f6r LLUB, samt
att tillimpa icke-diskriminerande villkor f6r att motverka att Telenor har kortare
leveranstid internt inom féretaget an den man tillimpar mot sina konkurrenter.5”

Aven i Sverige har operatérer klagat pa att Telia Sonera haft 1inga ledtider och
inte tillhandahallit tilltriade till kopparaccesser pa icke-diskriminerande villkor. PTS
har f6relagt Telia Sonera att inte diskriminera andra operatorer nir det giller
leveranstider och ledtider. Efter det har Telia Sonera infért nya rutiner och PTS
utovar fortsatt tillsyn inom omradet.

8.4 Diskriminerande information

Diskriminerande information, dvs. tillgang till samma tekniska och
marknadsmaissiga information om accessnitet, kan utgora konkurrenshinder. Har

57 Vedtak 20. februar 2006 - marked 11, vedtak 20. februar 2006 - marked 12.
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menas exempelvis information om utbyggnadsplaner, vilka telestationer som ar
uppgraderade for att leverera xDSL och vilka abonnenter som kan fa leverans av
bredband. Detta ir information som ar avgérande for hur effektivt en operator
kan bearbeta presumtiva och existerande kunder och dirmed dven avgérande f6r
en fungerande konkurrens. Denna problematik kan till en viss grad avhjilpas
genom forpliktelsen att tillimpa icke-diskrimineringsvillkor, vilken alla SMP-
operatorer har alagts.

Problem med diskriminerande information verkar huvudsakligen ha funnits i
Sverige. Dir har operatérerna patalat kvalitetsbrister till PTS nir det galler den
information Telia Sonera tillhandahallit om kapacitet, tillganglighet och
uppdateringsfrekvens. Efter ett féreliggande fran PTS har Telia Sonera gjort
information om antalet aktiva kopparaccesser per telestation tillgiangligt for alla
operatorer. PTS utévar fortsatt tillsyn betriffande vilken information Telia Sonera
tillhandahaller, och pa vilket sitt denna tillhandahalls.

I sitt arbete med att férindra telenitet i Danmark har TDC fatt kritik fran 6vriga
operatorer nir det giller informationsspridningen. Det dr viktigt att information
om férandringar vid natutbyggnad och utveckling av det befintliga natet dr korrekt
och att den kommer i ritt tid. Nar ett nytt teknikhus eller en ny telestation
planeras maste berérda operatrerna fa information inom rimlig tid, eftersom de
behover fa god tid pa sig att fatta egna investeringsbeslut.

8.5 Klameffekter

Klimeffekter uppstar nir prisskillnaden mellan en slutkundstjanst och den
grossisttjanst som slutkundstjansten bygger pa dr sa liten att det inte finns
utrymme fOr andra operatorer att konkurrera med den dominerande operatoren
pa slutkundsmarknaden. Klimeffekter kan bland annat férhindras genom att
SMP-operatorer alaggs skyldighet att tillimpa icke-diskriminerande villkor, genom
skyldighet att tillimpa sarskild kostnadsredovisning samt genom skyldighet att
tillimpa kostnadsorienterad prissittning.

Ficora har jimfort prisnivan pa installationsavgifter f6r abonnentférbindelser hos
SMP-operatorer i Finland, och funnit att denna ar avsevart hogre dn den
genomsnittliga prisnivan inom EU.5 Installationsavgifterna forsvarar de
konkurrerande tjansteproducenternas verksamhet. Ficora har diarfor beslutat att
nirmare utreda huruvida avgifterna som operatérerna tar ut £6r kopplingsatgirder
pa en abonnentforbidelse och delat tilltride stimmer med den gillande
lagstiftningen. Ar 2005 utredde Ficora alla SMP-operatorer med skyldighet att
tillimpa kostnadsorienterad prissittning, och fann bland annat att den avgift for
installation som andra operatorer betalar ndstan utan undantag var hégre dn den
avgift konsumenterna betalar. Under 2005 har Ficora 1 fjorton fall fattat beslut om
att andra det hogsta belopp som fér tas ut for installationen. Myndigheten

38 Installationsavgiften f6r en abonnentférbindelse 1 Finland ar 2004 var cirka 156 €,
maximiavgiften cirka 220 € och minimiavgiften 84 € Inom hela EU 4r 2004 var avgiften 75,67 €.
(Priserna giller for hel ledning.)
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fortsitter sitt tillsynsarbete och i den senaste jamforelsen var avgifterna i Finland
fortfarande héga 1 jimforelse med andra linder.>

I Danmark dr grossistpriset for att hyra LLUB férhallandevis lagt jamfért med
priset i Ovriga linder. Dessutom dr slutkundspriserna relativt hoga, vilket kan
indikera en hog marginal f6r de danska teleoperatorerna. Det ska dock tilliggas att
de flesta danska operatorer som hyr LLUB dven maste anvinda bitstromsaccess
for att kunna uppritthalla ett rikstickande utbud. Detta 6kar
genomsnittskostnaderna. Den danska operatéren TDC har haft ett geografiskt
differentierat grossistpris for bitstromsaccess, medan slutkundspriserna varit de
samma 6ver hela landet. TDC:s hogre grossistpris 1 den del av landet som ar
mindre befolkad, och dir operatérerna som konsekvens hellre hyr bitstromsaccess
in LLUB, leder till risk f6r klimeffekter som kan paverka konkurrensen negativt.
I'TST har efter tillsyn pa omradet alagt TDC skyldighet att tillimpa samma
prisstruktur i grossist- och slutkundsledet. Teleklagenzvnet har dock efter
overklagande upphivt regleringsmyndighetens beslut, och dirfér existerar
problemet fortfarande.

PT har fatt flera klagomal de senaste aren pa att Telenors bitstrémserbjudande
innehaller diskriminerande villkor som 1 forlingningen kan orsaka klimeffekter.
Det ror sig bland annat om rabatter som enligt nagra av Telenors konkurrenter
favoriserat Telenors egna interna slutkundsverksamhet pé ett sitt som innebir
diskriminering av andra operatorer. PT har inte kommit fram till att Telenor har
brutit mot diskrimineringsplikten 1 dessa klagomal, men Telenor har likval vid
enskilda tillfillen dndrat villkoren efter dialog med PT.

Telia Sonera ir liksom manga andra SMP-operatorer ett vertikalt integrerat foretag
och det finns en uppenbar risk att klimeffekter kan uppstd. Det svenska
Konkurrensverket stimde i december 2004 Telia Sonera pa 144 miljoner kronor i
konkurrensskadeavgift. Anledningen var att bolaget under lang tid missbrukat sin
dominerande stéllning pa marknaden genom att tillimpa en marginal som inte
varit tillridcklig fOr att ticka Telia Soneras tillkommande kostnader 1 detaljistledet.
Marginalen gillde mellan grossistpriset for aterforsiljarprodukter f6r ADSL och
detaljistpriset f6r ADSL-tjanster som Telia Sonera erbjuder till konsumenter.

8.6 Utbyggnad eller ombyggnad av kopparaccessnatet.

Den danska nitoperatéren TDC har paborjat en utbyggnad av telenitet.
Utbyggnaden ar en naturlig del i utvecklingen och ir nédvindig f6r att kunna
erbjuda hégre overforingshastigheter pa bredband i kopparaccessnitet.
Utbyggnaden innebar att nya telestationer byggs titare och nirmre
slutanvindarna. Det betyder i férlingningen att andra operatérer maste investera i
utrustning i fler stider narmre kunderna om de vill fortsitta hyra LLUB av TDC,
vilket resulterar i hégre investeringskostnader. Detta kan medfora att det inte ar
lonsamt for operatérerna att anvianda LLUB och de kommer i stillet att tvingas
anvinda TDC:s bitstrtémsprodukter. Detta ér ett steg i fel riktning i férhallande till

591.5.2006 var den genomsnittliga installationsavgiften (betonade medelvirdet) f6r en
abonnentférbindelse cirka 137 €, maximiavgiften cirka 202 € och minimiavgiften 80 €.
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rorelsen mot infrastrukturkonkurrens, som ar en politisk malsattning 1 Danmark.
Detta dr ocksa en utveckling som observerats i Norge. Forindringen av nitet
anses av tillsynsmyndigheten i Norge som en del av den tekniska utvecklingen,
men samtidigt kan det fd olyckliga konsekvenser f6r méjligheten till
infrastrukturkonkurrens.

I Finland har det konstaterats att bitstrom kan fa 6kad betydelse i framtiden som
foljd av dndringar i accessndtens struktur. Nétigarna utvecklar sina nit sd att
fibertérbindelser och DSLAM-utrustning dras allt nirmare slutkunden, t.ex. fram
till gatu- och husfoérdelaren. Natoperatoren kan da med hjilp av sin férnyade
nitinfrastruktur tillhandahaélla t.ex. hogre 6verféringshastigheter for slutkunder.
For andra operatorer blir det diaremot svarare att komma in pa marknaden genom
att hyra LLUB, eftersom det inte finns tillrickligt med utrymme f6r deras
DSLAMs utrustning. I en sidan situation kan hyra av bitstrom fran det lokala
SMP-foretaget vara den enda moijligheten for andra tjansteleverantorer att hanga
med i konkurrensen pa slutkundsmarknaden.

Nigra finlindska SMP-operatorer erbjuder sina slutanvindare en DSL-16sning
som kan installeras inom 24 timmar frin att bestéllningen har kommit in. For att
mojliggora detta har nitforetaget anslutit alla abonnentférbindelser pa omradet till
sitt eget DSL-nit. Installation av slutanvindarens anslutning kriver darfor bara att
kundinformationen matas in i databasen. Ett annat teleforetag som 6nskar hyra
abonnentforbindelser for att tillhandahalla bredband pa samma omrade maste
diremot ansluta abonnentférbindelserna till det andra teleforetagets DSL-nidt. Det
betyder en konkurrensmaissig férdel for nitforetaget och en nackdel for de
nykomlingar som har byggt sina egna DSL-nit och tillhandahallit sina egna
utrustningar med avsikt att enbart hyra abonnentférbindelsen, eller "the last mile"-
strickan fran det lokala nitforetaget. Nagra konkurrerande teleforetag har bett
Kommunikationsverket att unders6ka om dessa DSL-16sningar bryter mot
regleringen. Dessa I6sningar mojligeér dock snabbt ett utbud av bredband till
slutanvindare, vilket 4r orsaken till att de har ansetts Gverensstimma med den
gillande regleringen. Natforetag maste dock iaktta icke-diskriminerande
avtalsvillkor pa grossistmarknaden.
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Bilaga 1 — Dataunderlag till kapitel 4
Tabell 1 Antal hushall i de nordiska linderna den 31 december 2004

Land Antal hushall | Killa

Norge 2011 000 SSB

Finland 2 415 000 Statistics Finland
Danmark | 2499 000 Danmarks statistik
Sverige 4 400 000 SCB (uppskattning)

Tabell 2 Underlag till figur 6: Andelen hushill som anvinde
bredbandsanslutning till Internet i Norden, varen 2003—-2006, procent

2003 2004 2005 2006
Danmark 25 36 51 63
Finland 12 21 36 53
Norge 23 30 41 57
Sverige - - 40 51
EU15 - - 25 34

Killa: Eurostat
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Tabell 3 Underlag till figur 7, antalet aktiva hushallskunder med DSL-
anslutning i tusental
Halvir Danmark* | Finland* | Norge Sverige
31 dec 2002 307 220 130 372
30 jun 2003 391 215 190 420
31 dec 2003 473 406 276 505
30 jun 2004 562 467 368 576
31 dec 2004 639 659 481 749
30 jun 2005 715 845 596 908
31 dec 2005 827 1019 704 1083
¥ Danmarks och Finlands siffror inkluderar ven foretag, Enligt IT- og Telestyrelsens

uppskattning anvindes 74 procent av DSL-abonnemangen privat medan 26 procent
anvindes i foretagssyfte 31 december 2005. Enligt Ficoras marknadséversikt 1 april 2006
tillhérde 80 procent av xDSL-abonnemangen i Finland hushall och 20 procent tillh6rde

foretag,
Kalla:

Post- och telestyrelsen (Sverige).

IT- og Telestyrelsen (Danmatk,), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Norge) och

Tabell 4 Underlag till figur 8, Antalet aktiva hushallskunder med
bredband via kabel-tv, tusental

Halvar Danmark | Finland Norge Sverige
31 dec 2002 134 54 52 156
30 jun 2003 169 63 58 179
31 dec 2003 206 81 70 211
30 jun 2004 267 97 80 228
31 dec 2004 297 112 92 243
30 jun 2005 332 127 115 288
31 dec 2005 390 149 137 354

Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), FICORA (Finland), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).
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Tabell 5 Underlag till figur 9, antalet aktiva hushallskunder med fiber
LAN i Norden aren 2002—2005, tusental

Halvar Danmark* | Finland** Norge Sverige
31 dec 2002 1 137
30 jun 2003 161
31 dec 2003 7 189
30 jun 2004 3 10 203
31 dec 2004 3 16 233
30 jun 2005 9 +101 2 23 263
31 dec 2005 2 +105 3 36 282

* Den forsta siffran ar fiber direkt till hemmet. Den andra siffran ar LAN-natverk som i

Danmark inte behdver vara fiber. Siffrorna inkluderar féretag.
ok Finlands siffror inkluderar féretag. Fiber finns inte heller sidrredovisad i Finland utan ingar i

restposten “Gvrigt”.
Anm. Danmark, finns inga uppgifter f6r perioden december 2002-juni 2005.
Killa: IT- og Telestyrelsen (Danmark), Post- og teletilsynet (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).
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Tabell 6a  Underlag till figur 10. Andelen fasta anslutningar pa 2 Mbps
eller mer i Danmark, Norge och Sverige, aren 2001-2005

(procent)
2001 2002 2003 2004 2005
Danmark 0 5 6 15 28
Notrge 1 2 5 13
Sverige 23 19 22 40 53

Anm.  Fast anslutning avser accessformerna xDSL, PL.C, Kabel-tv, radio, satellit och 6vrig fast
access.
Danmarks statistik inkluderar dven féretagsmarknaden.
I Finland var andelen fasta DSL anslutningar pa 2 Mbps eller mer cirka 30 % ér 2005.
Killa:  IT- og Telestyrelsen (Danmark), Statistisk sentralbyrd (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).

Tabell 6b  Antal kunder med fast Internetaccess 31/12 (tusental)

2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005

Sverige - fast anslutning 432 668 911\ 1231 1727
22 Mbps i 6verforingskapacitet 98 126 197 490 916
Sverige = 10 Mbps i 6verforingskapacitet 167 258 389
Danmark - fast anslutning 152 307 473 633 | 827
Danmark = 2 Mbps i 6verfoéringskapacitet 0 0.6 6.0 32 143

Anm.  Fast anslutning avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, radio, satellit och 6vrig fast
access.
Danmarks statistik inkluderar dven féretagsmarknaden.
I Finland var andelen fasta DSL anslutningar pa 2 Mbps eller mer cirka 30 % ér 2005.
Killa:  IT- og Telestyrelsen (Danmark), Statistisk sentralbyrd (Norge) och
Post- och telestyrelsen (Sverige).
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Bilaga 2 — Dataunderlag till kapitel 5

I denna bilaga aterfinns data f6r kapitel 5. Priserna giller bredbandsabonnemang

november 2006.

Tabell 1 Underlag till figur 11 och 12, Miéinads- och installationskostnaden
fér bredbandsabonnemang, november 2006, euro.

Danmark Norge Sverige
ligsta hogsta | ligsta | hogsta ligsta hogsta
Mianadskostnad
0,5
Mbps 27 67 24 36 18 25
2
Mbps 40 75 42 48 22 36
8
Mbps 54 107 57 60 31 40
Installation
0,5
Mbps 27 93 0 96 0 76
2
Mbps 27 93 0 60 0 76
8
Mbps 27 93 0 60 0 76
Finland
Helsinki Oulu Sotkamo
ligsta |hogsta| ligsta hogsta ligsta | hogsta
Minadskostnad
0
,5 Mbps 23 23 24 25 28 30
2
Mbps 34 36 44 47 44 46
8
Mbps 44 45 54 59 55 59
Installation
0
,5 Mbps 30 78 78 99 78 129
2
Mbps 30 78 78 99 78 129
8
Mbps 30 78 78 99 78 129
Anm. Vixelkurs frin The European Central Bank den 2006-11-09.
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Norges priser giller f6r 0,7 Mbps, 3 Mbps och 6 Mbps. De tva forsta hastigheterna dr
mycket vanligare i Norge och dessutom billigare jaimfért med 0,5 och 2 Mbps. Hastigheten
8 Mbps erbjuds knappt i Notge och dirfér jamfors priset f6r 6 Mbps, eftersom denna
hastighet erbjuds av de stérre operatérerna.
Sveriges pris giller kostnaden for 0,25 Mbps, eftersom ingen av de fyra operatérerna
erbjuder 0,5 Mbps.

Killa: Finland, The Finnish Communications Regulatory Authority (FICORA); Danmark, I'T- og
Telestyrelsen; Norge, Post- og teletilsynet och Sverige, Post- och telestyrelsen.

Bilaga 3 — Finlands marknadsdefinition, marknad 12

Kommunikationsverket har, enligt kommissionens rekommendation, analyserat de
relevanta marknaderna. Resultaten visar att bredbandstilltride for grossistledet
(bitstream eller motsvarande, marknad nr 12 i rekommendationen) har pa de
relevanta geografiska marknaderna utvecklats enligt efterfragan och utbud sa att
det utgor en egen produkt som tillhandahalls klart separat frin
abonnentférbindelser. Den som behéver tilltraide har mojlighet att utifran sina
egna behov hyra antingen bada grossistprodukterna eller bara
abonnentférbindelseprodukten. Valet beror ocksa pa konkurrensliget for nitet, i
synnerhet f6r ADSL-stamnatet.

Nir uthyrningen ska genomforas maste det teletjansteforetag som skaffar
bredbandstilltride for grossistledet vara ett sjilvstindigt tjansteforetag och inte en
aterforsiljare. S.k. "simple resale" regleras inte i Finland. Bredbandstjidnsterna i
grossistledet dr daremot inte bundna till en viss nitteknik. Det fasta telefonnitets
DSL-teknik och kabelmodemteknik dr de vanligaste bredbandsteknikerna 1
Finland just nu. Bredbandstjidnster pa partimarknaden (i grossistledet) erbjuds i
Finland for tillfillet enbart genom dessa tva tekniker. Tillhandahéllandet av
motsvarande tjinster med hjilp av andra nittekniker dr dock tekniskt mojligt
redan nu.

Till marknad 12 hor enligt Ficoras marknadsdefinition alla motsvarande
bredbandstjdnster i grossistledet oberoende av tekniken. Exempelvis
bredbandstilltridet f6r grossistledet som tillhandahalls i det fasta telefonnitet
genomfors vanligen med en forbindelse fran abonnentférbindelsen 1 den sa
kallade bredbandskoncentratoren till noden i ATM-accessnitet. Den som
upphandlar tjansten anvinder de utrustningar som nitforetaget installerat i
utrustningsutrymmet, t.ex. DSLAM. Denna 16sning presenteras 1 féljande figur:

Figur 1 Bredbandstilltride for grossistledet i det fasta telefonnitet
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Bredbandsgrossistprodukt

Killa: FICORA
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Bilaga 4 — Vaxelkurs

I rapporten har nedanstiaende vixelkurs anvints. Vaxelkurs ir frin The European
Central Bank per den 24/8-2006.

Tabell 1 Vixelkurs per den 24 augusti 20006.

100 SEK = 9,1906 €
100 DKK = 7,4607 €
100 NOK = 8,0755 €

Kalla: www.ecb.int
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