Tas i bruk den 1 januari 2010!

Fel- och störningsanmälningar: blankett för slutrapport
1 TeleföretagETS NAMN
2 Felets eller störningens inverkan

2.1 Telefonitjänst
	
	Fast nät
	2G-nät
	3G-nät
	IP-samtal
	Annat nät

	Allvarlighetsklass enligt föreskrift 57

	
	
	
	
	

	Antal användare

	
	
	
	
	

	Verkningsområde 20 000-60 000 km2

	
	
	
	
	

	Verkningsområde > 60 000 km2

	
	
	
	
	

	Antal drabbade basstationer
 
	
	
	
	
	

	Hur fick teleföretaget veta om felet?

	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet upptäcktes

	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet började

	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet upphörde

	
	
	
	
	

	Felets varaktighet

	
	
	
	
	

	Geografiska området som drabbades av felet

	
	
	
	
	


2.2 Internetförbindelsetjänst
	
	xDSL
	2G-nät
	3G-nät
	WiMax
	@450
	WLAN
	Ethernet eller annan fast trans-missions-förbindelse
	Annan förbindelse

	Allvarlighetsklass enligt föreskrift 57
	
	
	
	
	
	
	
	

	Antal användare
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verkningsområde 20 000-60 000 km2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verkningsområde > 60 000 km2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Antal drabbade basstationer 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hur fick teleföretaget veta om felet?
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet upptäcktes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet började
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet upphörde
	
	
	
	
	
	
	
	

	Felets varaktighet
	
	
	
	
	
	
	
	

	Geografiska området som drabbades av felet
	
	
	
	
	
	
	
	


2.3 E-posttjänst
	Allvarlighetsklass enligt föreskrift 57
	

	Antal användare
	

	Hur fick teleföretaget veta om felet?
	

	Tidpunkt för när felet upptäcktes
	

	Tidpunkt för när felet började
	

	Tidpunkt för när felet upphörde
	

	Felets varaktighet
	


2.4 Annan kommunikationstjänst
	Vilken annan kommunikationstjänst?

	

	Allvarlighetsklass enligt föreskrift 57
	

	Antal användare
	

	Hur fick teleföretaget veta om felet?
	

	Tidpunkt för när felet upptäcktes
	

	Tidpunkt för när felet började
	

	Tidpunkt för när felet upphörde
	

	Felets varaktighet
	


Om felet eller störningen påverkar flera olika tjänster i kategori annan kommunikationstjänst, ska teleföretaget fylla i denna tabell för varje tjänst (kopiera och klistra in ett behövligt antal tabeller i detta avsnitt).

2.5 Masskommunikationstjänst
	
	DVB-T
	DVB-C
	Radio
	IPTV
	HDTV
	Annat system

	Allvarlighetsklass enligt föreskrift 57
	
	
	
	
	
	

	Antal användare
	
	
	
	
	
	

	Verkningsområde 20 000-60 000 km2
	
	
	
	
	
	

	Verkningsområde > 60 000 km2
	
	
	
	
	
	

	Antal drabbade basstationer 
	
	
	
	
	
	

	Hur fick teleföretaget veta om felet?
	
	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet upptäcktes
	
	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet började
	
	
	
	
	
	

	Tidpunkt för när felet upphörde
	
	
	
	
	
	

	Felets varaktighet
	
	
	
	
	
	

	Geografiska området som drabbades av felet
	
	
	
	
	
	


3 felsituation
3.1 Vad var den ursprungliga orsaken till felet?

· Skadegörelse
· Naturfenomen
· Eldsvåda
· Vattenskada
· Temperaturproblem i utrustningsutrymme

· Jordbyggnadsarbete
· Elavbrott i det allmänna elnätet

· Fel i strömförsörjningssystem

· Elektromekaniskt fel
· Konfigurationsfel
· Fel i programvara
· Systemuppdatering
· Annan orsak
3.2 Vilken komponent i kommunikationsnätet eller -tjänsten drabbades av felet?
· Accessnätets komponent
· Vilken utrustning? Utrustningen kan vara en kabel, radiolänk, basstation och kontrollenhet för basstation, DSLAM, koncentrator för det fasta nätet, CMTS för kabelnätet.
· Stamnätets komponent (transmissionssystem)
· Vilken utrustning? Utrustningen kan vara stamnätets kabel, stamnätets router eller brytare, SDH-apparat, WDM-apparat, ATM-apparat osv.

· Centraliserad komponent för tillhandahållande av kommunikationstjänst

· Vilken utrustning? Utrustningen kan vara centraler för det fasta nätet eller mobilnätet (t.ex. MSC, MGW, fasta nätets telefoncentral, CPS), abonnentdatabaser (t.ex. HLR, HSS), apparater i intelligenta nät (SCP, AppSe), e-postservrar, kortmeddelande/multimediemeddelandecentraler (SMSC/MMSC), PoC-server, VoIP-server, BRAS, MGW, GGSN, SGSN.
· Utrustning i masskommunikationsnätet

· Vilken utrustning? Utrustningen kan vara slavsändare, huvudsändare och korskopplingsutrustning.
· Andra servrar
· Vilken server? Andra servrar kan vara en namnserver (DNS), DHCP-server och autentiseringsserver.
4 i felsituationer av klass a och b ges också följande uppgifter 

4.1 Beskrivning av felet (hur drabbades komponenten, händelseförlopp)

4.2 Åtgärder för avhjälpande
4.3 Åtgärder för att hindra att motsvarande fel upprepas

5 YTTERLIGARE INFORMATION
6 Kontaktinformation
Anmälarens namn, telefonnummer och e-postadress.
� Med allvarlighetsklass avses ett fel eller en störning som är av klass A-D så som definieras i föreskrift 57. Fel av klass D behöver i allmänhet inte anmälas till Kommunikationsverket, förutom om ämbetsverket särskilt ber om uppgifterna.


� Antal användare som felet omfattar (uppskattning).


� Skriv JA i tabellen, om felets verkningsområde uppskattas vara 20 000–60 000 km2.


� Skriv JA i tabellen, om felets verkningsområde är över 60 000 km2.


� Om felet gällde mobilnätets basstationer, uppge antalet basstationer som har drabbats av felet.


� Olika sätt för att upptäcka ett fel kan vara näthantering (NH), klagomål från kund (KK), ett annat teleföretags anmälan (AA) eller något annat sätt (ANNAT).


� Tidpunkt för när felet har upptäckts: datum + klockslag, t.ex. "11.05.09 14:25".


� Tidpunkt för när felets verkningar har börjat: datum + klockslag, t.ex. "11.05.09 14:25".


� Tidpunkt för när felets inverkan på kommunikationstjänsten har undanröjts: datum + klockslag, t.ex. "11.05.09 14:25".


� Hur många timmar och minuter tog det att undanröja verkningarna (räknat från tidpunkten för när felet upptäcktes), t.ex. 5 timmar och 20 minuter skrivs 5h 20min.


� Här uppges det geografiska området där felets verkningar förekom. T.ex. huvudstadsregionen, Norra Finland, Tammerfors med omgivning, osv.


� Här uppges namnet på den tjänst som kategori annan kommunikationstjänst avser. Annan kommunikationstjänst definieras i föreskrift 54 och 57. Andra kommunikationstjänster är till exempel SMS, MMS och PoC. Skriv här den kommunikationstjänst det är fråga om.





