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Foreskrift

oM KOMMUNIKATIONSN_]_&TENS OCH -TJANSTE_RNAS KVALITET SAMT
OM SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Meddelad i Helsingfors den 20 oktober 2009

Kommunikationsverket har med stéd av 129 § i kommunikations-
marknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) meddelat foljande foreskrift:

18§
Tillampningsomrade

I denna féreskrift bestdms

e i kapitel 1) om prestandan och kvaliteten i allmanna
kommunikationsnat och myndighetsnat och de
kommunikationstjénster som néaten tillhandahdller samt om maétning
av dem

e i kapitel 2) om uppfdljning av kvalitetsparametrarna i kundservicen
for en kommunikationstjanst som tillhandahalls i ett allméant
kommunikationsnat samt

e i kapitel 3) om teknisk definition och matning av minimihastigheten
for en &ndamalsenlig Internetférbindelse som ingdr i skyldigheten att

tillhandahalla samhallsomfattande tjénster.

28

Definitioner

Med en komponent i kommunikationsnéatet eller -tjdnsten avses i denna
foreskrift ett natelement, en utrustning eller ett datasystem som

kommunikationsnatet eller -tjdnsten bestar av eller utnyttjar.

Med Internetférbindelsetjénst avses i denna foreskrift en
kommunikationstjéanst som gor det mdjligt att koppla upp en férbindelse till

Internet och med hjélp av forbindelsen anvanda tjanster som Internet

erbjuder.
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Med en telefonitjénst avses i denna foreskrift en kommunikationstjanst som
ar tillganglig for uppringning och mottagning av nationella och internationella
samtal och for samtal till larmtjansten via ett eller flera nummer inom en

nationell eller internationell nummerplan.

Med en DVB-T-néttjanst avses i denna foreskrift en tjanst for dverforing av
sandningar via ett digitalt markbundet televisionsnat i enlighet med DVB-T-

standarden (Digital Video Broadcasting, Terrestial).

Med en DVB-C-néattjdnst avses i denna foreskrift en tjanst fér dverféring av
sandningar via ett digitalt kabeltelevisionsnat i enlighet med DVB-C-
standarden (Digital Video Broadcasting, Cable).

Med DVB-T-nétets huvudsdndare avses i denna foreskrift sandare for DVB-

T-n&t, som bildar digital-tv-nitets egentliga tdckningsomrade.

Med DVB-T-nétets reservsdndare avses i denna foreskrift sandare med
betydligt mindre effekt an huvudséndarna. Med denna slavsandare sakerstalls
att en markbunden sandning i digital-tv-natet kan mottas p8 sddana omréden,

dar huvudsandarens signal ar svag.

Med en super-huvudférstdrkare avses i denna féreskrift en utrustning, som
ar kopplad mellan mottagarantennerna och de 6vriga signalkallorna och
kabeltelevisionsnatens huvudfdrstarkare fér att bearbeta signalerna i

kabeltelevisionsnaten.

Med en huvudférstédrkare avses i denna foreskrift en utrustning, som ar
kopplad mellan mottagarantennerna eller de 6vriga signalkallorna och den
andra delen av kabeltelevisionsnatet for att bearbeta signalerna i

kabeltelevisionsnatet.
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Kapitel 1
Prestanda och kvalitet i kommunikationsnat och -tjanster
38
Krav pa kommunikationsnit och -tjanster

Ett teleféretag ska folja upp prestandan i komponenterna i de
kommunikationsnat och -tjanster foretaget férfogar éver samt kvaliteten och
servicesdkerheten i de kommunikationsnat och -tjanster som det
tillhandahaller.

For att folja upp prestandan i natet ska teleféretaget mata
anvandningsgraden av komponenternas kapacitet i kommunikationsnaten och
-tjansterna. Teleféretaget ska definiera och dokumentera l[éampliga
gransvarden for kapacitetens anvandningsgrad for att sakerstalla
tjanstekvaliteten. Om gransvardena 6verskrids ska foretaget vidta
andamalsenliga atgarder for att garantera en tillrécklig tillgang till

natkapacitet.

Teleforetaget ska ha fardighet att med separata matningar verifiera
prestandan i komponenterna i sina kommunikationsnat eller -tjanster samt
kvaliteten i de kommunikationstjénster det tillhandahaller. Teleféretaget ska

pabérja matningarna vid behov.

Métningarna av natprestandan och trafikkvaliteten far inte fororsaka

stérningar i 6évrig anvandning av natet.

Teleforetaget ska ha &ndamalsenliga mekanismer for behandling av de
matresultat som avses 1 och 2 momentet. Teleféretaget ska dokumentera

dessa mekanismer.

48
Specialkrav for telefonitjanster

Ett teleféretag ska mata och arligen fora statistik dver tillgangligheten till
komponenterna i de kommunikationsnat och -tjanster det férfogar dver och

som paverkar tillgdngen till telefonitjénster.
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Teleforetaget ska dimensionera de komponenter i kommunikationsnaten
och -tjansterna som det forfogar dver, och som paverkar telefontrafiken, s3 att
hégst 1 % av alla samtalsférsok under ett ar forhindras av komponenternas
funktion. Vid dimensioneringen ska trafikstorheternas uppmatta varden samt
deras reellt férutspadda utveckling pa sikt beaktas. Teleféretaget ska arligen

fora statistik 6ver sparrade telefonitjanster.

Telefdretaget ska ha fardighet att mata och fora statistik dver

uppkopplingstiden separat for nationella och internationella samtal.

Teleforetaget ska ha fardighet att reda ut orsaken till misslyckade
uppkopplingar, samtal som bryts och partiell nedkoppling.

58§
Specialkrav for Internetforbindelser

Ett teleféretag ska ha fardighet att vid behov mata hastigheten pd den

Internetférbindelse som erbjuds kunden.

For att uppfylla det som kommits 6verens med kunden om
Internetférbindelsens kvalitet och egenskaper ska teleféretaget félja upp och

uppratthalla prestandan i sitt nat.

Teleféretaget ska mata svarstiden for de DNS resolver-, atkomsthanterings-
och DHCP-tjanster foretaget erbjuder. Teleforetaget ska ha fardighet att fora

statistik 6ver matningarna.

68§
Specialkrav for televisionstjdnster

Kraven i denna paragraf tillampas p& en DVB-T-nattjénst, for
televisionsverksamhet som férutsétter sddan programkoncession som avses i 7
§ i lagen om televisions- och radioverksamhet (744/1998), till den del tjansten
tillhanadahalls i ett digitalt markbundet masskommunikationsnét. P& en DVB-
C-nattjanst tillampas kraven for éverforing, tillhandah&llande och distribution

av televisionsprogramutbud och dartill hérande special- och tilldggstjanster
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som avses i 134 § i kommunikationsmarknadslagen (éndring 1329/2007), till
den del tjansten tillhandahalls i ett kabeltelevisionsnét. Paragrafens 5 mom.

tillampas ocksa p& kommunikationstjanster relaterade till funktionerna ovan.

Fér DVB-T-nattjanstens sdndare ska den genomsnittliga tillgéangligheten
raknat som ett glidande sex manaders medeltal fér huvudséndarna vara minst
99,5 % och fér reservsandarna minst 98,5 %. Sandaren anses otillganglig den
tid da dess sandningseffekt har sjunkit éver 3 dB eller reservsandarens
sandningseffekt understiger den normala sandningseffekten med dver 6 dB.
Statistik ska varje manad foras éver huvud- och reservsidndarnas

tillganglighet.

Fér DVB-T-nattjanstens kanalspecifika transportstrom ska den
genomsnittliga tillgangligheten raknat som ett glidande sex manaders
medeltal vara minst 99,5 %. Vid uppfdljning av tillgangligheten ska
enkodning, multiplexering, remultiplexering och déverforing beaktas. Statistik

ska foras 6ver tillgdngligheten varje ménad.

Fér DVB-C-nattjanstens kanalspecifika transportstrém ska den
genomsnittliga tillgangligheten for en Super-huvudforstarkare rdknat som ett
glidande sex manaders medeltal vara minst 99,5 % och fér évriga
huvudférstarkare minst 98,5 %. Vid uppfdljning av tillgangligheten beaktas
forstarkare, kodning, multiplexering, remultiplexering och dverféring. Statistik

ska foras over tillgangligheten varje manad.

Nat- eller tjansteféretag i DVB-T- eller DVB-C-nat ska dvervaka hur
komponenterna i de kommunikationsnat och -tjénster som féretagen
administrerar pdverkar televisionstjinstens tjanstekomponenter, dvs.

komponenterna fér bild, ljud, tidsinstallning, undertext, EPG och text-tv.

Leverantoérer av DVB-T- och DVB-C-nattjanster ska ha fardighet att, i
enlighet med ITU-R standarden BT.500, vid behov per tjanst félja upp en
forsamring av televisionstjansternas kvalitet fororsakad av den nattjanst som

anvands for férmedling av televisionstjansterna.

Leverantdrerna av DVB-T och DVB-C-nattjanster ska varje mdnad méata och

fora kanalspecifik statistik 6ver anvandningen av videokomponenternas
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kapacitet samt medeltalet av anvand kapacitet per manad och pa basis av

programmens sandningstid.

DVB-C-néttjansten ska uppfylla kraven pd prestanda och kvalitet i enlighet
med standard IEC 60728-1, dock med beaktande av nationella variationer i det

tekniska genomférandet.

Kapitel 2
Kundservicens kvalitet

78
Uppfoljning av kvaliteten

Ett teleféretag ska mata leveranstiden for telefon- och
bredbandsanslutningar som har levererats till en fast plats samt lagra
uppgifter om leveranstiderna. Dessutom ska teleféretaget mata och kvartalsvis

fora statistik 6éver anslutningarnas leveranssakerhet.

Telefdretaget ska mata och kvartalsvis fora statistik dver svarstiderna fér

kundservicen per telefon.

Kapitel 3
Samhallsomfattande tjanster

8§
Verifiering av kvaliteten pa anslutning inom samhillsomfattande
tjanster

Ett tjansteféretag som har utsetts for att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster ska ha fardighet att verifiera att den samhallsomfattande tjanst
foretaget erbjuder i form av en Internetférbindelsetjanst uppfyller de krav som
avses i 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen (331/2009) och

kommunikationsministeriets férordning 732/2009.

Verifiering ska géras genom matning av terminerande datadverféring, frén
en punkt i operatorens for samhallsomfattande tjanster nat till kundens

anslutning. Matningen utférs med UDP- eller TCP-protokoll och pd
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motsvarande satt anvands antingen UDP- eller TCP-trafikens nyttolast som

utgdngspunkt for berdkning av hastigheten.

Matningen tar 24 timmar i ansprak. Matningen behéver inte vara
kontinuerlig, utan kan ocksa utféras enligt féljande princip:
« matintervallen ska vara under tvd minuter

e varje stickprov ska tas under minst tio sekunders tid.

R
Ikrafttrdadande och 6vergdngsbestammelser

Denna foreskrift trader i kraft den 1 januari 2010 och galler tills vidare.

Genom foreskriften upphavs Kommunikationsverkets foreskrift 29 D/2005 M
av den 1 april 2005 om prestanda i kommunikationsndt och
kommunikationstjdnster. Genom denna foreskrift och Kommunikationsverkets
féreskrift 57/2009 M om underh8ll av kommunikationsnét och -tjdnster samt
om forfarande vid fel och stérningar som trader i kraft den 1 januari 2010
upphavs dessutom Kommunikationsverkets féreskrift 50 C/2007 M om drift

och underh8ll av kommunikationsnét av den 24 augusti 2007.

Foreskriftens 8 § tillampas fran och med den 1 juli 2010.
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10 §
Erhallande av upplysningar och publicering

Foreskriften har publicerats i Kommunikationsverkets foreskriftssamling och

kan erhdllas vid Kommunikationsverkets kundtjanst:

Besoksadress Ostersjégatan 3 A, HELSINGFORS
Postadress PB 313, 00181 HELSINGFORS
Telefon 09 6966 500

fran utlandet +358 9 6966 500

Telefax 09 6966 410

fran utlandet +358 9 6966 410

Webbplats http://www.ficora.fi/

FO-nummer 0709019-2

Helsingfors den 20 oktober 2009

Generaldirektor Rauni Hagman

Direktor Timo Lehtimaki



