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1 LAGSTIFTNING

Syftet med detta kapitel ar att ge den som tillampar féreskriften en helhetsbild éver de lagar och
férordningar som ligger till grund for foreskriften. Dessutom ingar i kapitlet en férteckning éver
ovrig lagstiftning med anknytning till amnet.

1.1 Rattsgrund

Kommunikationsverkets féreskrift bygger pa 128 § och 129 § i kommunikationsmarknadslagen [1]
och 19 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation [2]. Kommunikationsmarknadslagen
tradde i kraft 25.7.2003 och genom den har ram-, auktorisations- och tilltradesdirektivet samt
direktivet om samhallsomfattande tjanster antagna av EG i februari 2002 delvis verkstallts. Lagen
om dataskydd vid elektronisk kommunikation tradde i kraft 1.9.2004 och genom den har direktivet
om dataskydd vid elektronisk kommunikation antaget av EG i juli 2002 delvis verkstallts.

Foreskriften hanfor sig till kraven under punkterna 1-4 och 11 i 128 § i kommunikationslagen
enligt vilken allmanna kommunikationsnat och kommunikationstjanster samt de
kommunikationsnat och kommunikationstjanster som ansluts till dem ska planeras, byggas och
underh3llas sd att:

1) telekommunikationen ar av god teknisk standard;

2) nat och tjanster tal normala klimat-, mekaniska, elektromagnetiska och andra yttre stérningar
som kan forvantas;

3) de fungerar sa tillférlitligt som méjligt d&ven vid sddana undantagsférhallanden som avses i
beredskapslagen och vid stérningssituationer under normala férhallanden;

4) anvandarnas eller andra personers dataskydd, informationssakerhet eller andra rattigheter inte
dventyras samt sa att

11) tillgdngen till nédtjanster ar tryggad pa ett s tillforlitligt satt som méjligt &ven vid stérningar i
natet.

I denna foreskrift preciseras de ovan namnda tekniska kraven i 128 § med stéd av punkterna 1, 2,
6, 10, 17, 18, 19 och 20i 129 § i lagen, enligt vilka Kommunikationsverkets féreskrifter kan galla:

1) elektroniskt och fysiskt skydd av kommunikationsnat,

2) kommunikationsnatets konstruktion,

6) fysiskt skydd av utrustningsutrymme som hoér till kommunikationsnatet,

10) sakerhet och stérningsfrihet i kommunikationsnat,

17) teknisk dokumentering,

18) effektmatning, klassificering i viktighetsordning, sakrande och reservvagsarrangemang,
19) styrning och sakerstallande av nédkommunikation och

20) standarder som ska iakttas.

Enligt 1 mom. i 19 § i lagen om dataskydd ska teleféretag sorja for dataskyddet for sina tjanster.
Enligt 2 mom. i paragrafen svarar teleforetaget fér det dataskydd som enligt 1 mom. ar avsett for
abonnenter och anvéndare dven for en sddan tredje parts del som helt eller delvis genomfor
nattjansten, kommunikationstjansten eller mervardestjansten. Med stéd av 3 mom. i paragrafen
kan Kommunikationsverket ge teleféretag narmare foreskrifter for dataskyddet i tjanster som
beskrivs i 1 och 2 mom. i paragrafen.

1.2 Andra relaterade bestammelser

I detta kapitel beskrivs andra bestammelser som Kommunikationsverket har utfardat foér
amnesomradet. Syftet med kapitlet &r att ge den som tillampar féreskriften battre méjligheter att
fa en helhetsbild av de skyldigheter som géller fér kommunikationsnit och -tjénster.

Foreskrift 43 om elektroniskt skydd av kommunikationsnat [3]. Denna foreskrift galler skyddet av
allmanna kommunikationsnat och anslutna utrustningar och kommunikationsnat mot édverspanning
och éverstrém som beror pd klimatet eller orsakas av elektriska anordningar.
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Foreskrift 47 om informationssakerhet hos teleféretag [4] tillampas pa teleforetagens verksamhet i
anslutning till genomférande av allmédnna kommunikationstjanster samt system,
kommunikationsnat och -tjanster som teleféretagen anvander for allman televerksamhet. I denna
foreskrift bestdms framst om hantering av frdgor kring informationssékerhet hos teleféretag.

Foreskrift 50 om drift och underhdll av kommunikationsnat [5]. Denna foreskrift tillampas pa drift
och underhall av allmanna kommunikationsnédt och kommunikationstjanster samt i tillampliga delar
ocksd pa drift och underhdll av myndighetsnat. Foreskriften galler till exempel
kvalitetsuppfdljningen av kommunikationsnat och -tjanster.

Forteckningen motsvarar laget som radde vid publiceringen av detta dokument. Alla
Kommunikationsverkets foreskrifter har publicerats p& Kommunikationsverkets webbplats
www.ficora.fi.

2 SYFTET MED FORESKRIFTEN OCH ANDRINGSHISTORIA

Syftet med kapitlet &r att informera anvandaren om féreskriftens mal och syften. I kapitlet
behandlas ocksa de mest betydande &ndringarna till tidigare skyldigheter och rekommendationer.

2.1 Syftet med foreskriften

Syftet med foéreskriften ar att sékerstalla kommunikationsnats och -tjansters funktionssakerhet,
dataskydd och informationssakerhet under normala férhallanden, i stérningssituationer under
normala férhallanden samt under undantagsférhallanden. Av den har anledningen alagger
Kommunikationsverket teleféretagen minimiskyldigheter i féreskriften bland annat om
sakerstallande av effektmatning, fysiskt skydd av utrustningar som anvands vid genomférande av
kommunikationsnat och -tjanster och sakerstéllande av utrustningar och férbindelser.

Malet for foreskriften ar att sdkerstalla funktionen av sddana kommunikationstjénster som
konsumenterna anvander i omfattande utstrdckning (t.ex. GSM-tjanst) ocksa i fel- och
stérningssituationer. Det &r svart for konsumenter att bedéma kommunikationstjansternas
funktionssakerhet och darfér baserar sig marknadsféringen av kommunikationstjénsterna och
kopbesluten i huvudsak pa tjansternas pris. Konsumenterna har emellertid ratt att férutsatta att
de kommunikationstjanster som de kodper ar av god teknisk kvalitet. Eftersom konsumenterna inte
har reella mojligheter att paverka funktionssikerheten av de kommunikationstjénster de koper
maste funktionssakerheten regleras genom foreskrifter.

Betydelsen av kommunikationstjénster har ékat &ven med tanke pa hela samhallet. Darfér har
man stallt striktare minimikrav &n férut pa vissa delar av kommunikationsnatens och -tjansternas
funktionssakerhet. Funktionssdkerheten av kommunikationstjansterna i bland annat glesbebyggda
omraden framjas betydligt av att man staller viktighetsklassen fér komponenter i ett
transmissionssystem i relation till storleken pa det geografiska omrade som
kommunikationstjansterna som producerats med hjalp av dem omfattar.

2.2 Andringar i foreskriften eller éndringshistoria

I foreskriften Kommunikationsverket 54/2008 M férenas de skyldigheter som berér
viktighetsklassificering, sakerstallande, effektmatning och fysiskt skydd av kommunikationsnat och
-tjénster faststallda pa basis av viktighetsklassificering for att sakerstalla kommunikationsnéts och
-tjdnsters funktionssdkerhet, dataskydd och informationssdkerhet som tidigare var utspridda i tre
olika féreskrifter. Foreskriften ersatter féljande gamla foreskrifter:

» Foreskrift om uppbyggnad, sakerstallande och viktighetsklassificering av samt
anslutningspunkter och HF (Human Factors)-aspekter i kommunikationsnat
(Kommunikationsverket 27 E/2005 M)

» Foreskrift om effektmatning i kommunikationsnat (Kommunikationsverket 30 D/2003 M)

» Foreskrift om fysiskt skydd av kommunikationsnat (Kommunikationsverket 48 B/2004 M)
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Malet fér omstruktureringen &r att harmonisera foreskriftstexten sa att alla skyldigheter som berér
sakerstallande av effektmatning, fysiskt skydd eller sékerstadllande av kommunikationsnat och -
tjanster ar enkla att hitta utifrdn utrustningens eller systemets viktighetsklass. Dessutom ar malet
att klarldagga och modernisera grunderna till viktighetsklassificeringen av kommunikationsnat och -
tjanster.

Det har gjorts ett flertal andringar i foreskriftstexten, varav en del skarper och en del mjukar upp
den faststallda minimikravnivan. Andringarna har férklarats mer detaljerat i kapitlen om respektive
paragraf.

Skyldigheter gadllande uppbyggnad av kommunikationsnat och -tjanster i den gamla
foreskriftstexten (Kommunikationsverket 27 E/2005 M, 4 §) har strukits i foreskriften.
Skyldigheten gallande styrning av trafik och statistikforing i fasta telefonnat har tagits bort,
eftersom skyldigheten inte langre ar nédvandig efter att fordelningen av den sa kallade
resttrafiken upphort. Syftet med avldgsnandet av paragrafen &r inte att &ndra radande praxis om
dimensionering av antalet abonnentanslutningar och sammankopplingsledningar /
sammankopplingsgranssnitt i transmissionssystem av fasta telefonnat eller genomférande av
kommunikationsnat och -tjanster i enlighet med standarderna. Dessa skyldigheter har avférts
eftersom det i samband med féreskriftsreformen har framgatt att det inte langre ar nédvandigt att
faststélla separata allménna skyldigheter for teleféretag i dessa fragor.

Skyldigheter som berdr anvandarnas anslutningspunkter och de tjanster som erbjuds via dem i
den gamla foreskriftstexten (Kommunikationsverket 27 E/2005 M, 5 §) har strukits i foreskriften.
Syftet med strykningen av paragrafen &r inte att #ndra radande praxis eller rekommendera
l6sningar som avviker fran standarderna. Andringen har gjorts for att det i nuvarande
kommunikationsnét och -tjanster ar mojligt att genomféra anvéndarnas anslutningspunkter pa
manga olika satt och Kommunikationsverket ser det inte nédvandigt att ldgga féretag skyldighet
att anvanda endast vissa |dsningar. Tonval, identifiering av anropande nummer och sparning av
samtal ar i sin tur skyldigheter som redan faststallts i kommunikationsmarknadslagen och det ar
inte nédvandigt att separat precisera hur de ska fullféljas.

Skyldigheterna som gallde HF-aspekter i den gamla foreskriftstexten (Kommunikationsverket 27
E/2005 M, 6 §) har strukits i denna foreskrift. Syftet ar inte att andra de anvisningar som
teleféretagen har. Kommunikationsverkets avsikt ar att betona betydelsen av HF-aspekterna
genom att publicera en separat rekommendation om dem.

I féreskriften tillampas de riktlinjer som stakats ut i samband med totalreformen av féreskrifterna,
enligt vilka det inte ska finnas nagon separat paragraf om tillampning av standarderna. Till
standarderna hanvisas separat under de punkter dar forpliktande eller informativa hanvisningar till
standarder har ansetts nédvandiga.

3 PARAGRAFSPECIFIKA MOTIVERINGAR OCH TILLAMPNINGSANVISNINGAR

I det har kapitlet gar vi igenom motiveringarna och paragrafernas tillampningsanvisningar paragraf
for paragraf.

3.1 1 § Tillampningsomrade
3.1.1 Andringar

Eftersom de viktigaste kommunikationstjansterna for anvandarna har beaktats battre an tidigare i
viktighetsklassificeringen, utvidgas det praktiska tillampningsomradet av foreskriften dven om det
inte har gjorts utvidgningar i paragrafen.

Preciseringen i foreskrift 48, enligt vilken féreskrift 48 inte tillampades pa fastighetens
teleutrymmen som hér till tillampningsomradet av féreskrifter om fastighetens interna
kommunikationsnat, har strukits i foreskriften. Texten har tagits bort, eftersom det alltid ar
teleféretaget sjalvt som svarar for att komponenterna i kommunikationsnatet eller -tjansten har
skyddats i enlighet med foreskriften. I motiveringarna till foreskrift 25 [6] om fastighetens
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inomhusnat och i tillampningsanvisningen (MPS 25) sédgs: "Denna foreskrift tillampas inte pa den
utrustning av det allmanna kommunikationsnatet som eventuellt placeras i teleutrymmet utan det
ar Kommunikationsverkets andra foreskrifter som galler for dem.”

Det har inforts tre begransningar i tillampningsomradet som berér tillfalligt utbud eller tillfallig
kapacitet av kommunikationsnat eller -tjdnster, DVB-H-natets sandare och utdvare av
radioverksamhet under koncession d& verksamheten enligt koncessionen omfattar under 85 % av
befolkningen.

3.1.2Tilldampning

Foreskriften tillampas pa allmadnna kommunikationsnét och -tjanster och myndighetsnit.
Begreppen allmanna kommunikationsnat och kommunikationstjanster definieras i
kommunikationsmarknadslagen. Definitionerna ar teknologineutrala dvs. de tacker i princip alla
elektroniska kommunikationsnét avsedda for malgrupps- eller masskommunikation. Féreskriftens
tilampningsomrdde omfattar sdledes ocksa t.ex. kabeltelevisionsnat, markbundna radionét och
markbundna digitala televisionsnat. Foreskriften tillampas ocksa pa televerksamhet som &r av
ringa betydelse [7].

Skyldigheterna i foreskriftens 7 § "Fysiskt skydd” under tabell 4 “Utrustningsutrymmenas
uppbyggnad” och i 4 § "Sakerstallande av utrustningar och reservvdagsarrangemang” om placering
av komponenter som sakerstaller varandra tillampas med undantag for det som definieras i 10 §
"Tkrafttrddande och 6vergdngsbestammelser”.

Féreskriften tillampas inte pa tillfalligt utbud eller tillfallig kapacitet av kommunikationsnat eller -
tjanster, som till exempel ett utékat antal basstationer for mobilndt som installeras p& omraden for
kortvariga evenemang, eftersom en skyldighet att sékerstalla effektmatning och fysiskt skydd
skulle innebé&ra orimliga kostnader i forhallande till det kortvariga anvdndningsandamalet. Med
tilifallig avses en sammanhéngande period pa maximalt tvd manader.

I DVB-H-baserade mobiltelevisionsnét tillampas foreskriften endast pd nétets centraliserade
element. Foreskriften tillampas inte p& DVB-H-né&tets sandare, eftersom sidndarnas stora
effektkonsumtion i praktiken skulle férutsatta ett fast reservkraftverk fér sakerstallandet av
sandarnas effektmatning och kostnaderna av reservkraftverk skulle vara orimliga i férhallande till
tjdnstens nuvarande anvandningsgrad och samhalleliga betydelse. Kommunikationsverket
rekommenderar emellertid att natbyggare sédkerstéller &ven DVB-H-sdndarnas effektmatning pa de
sandningsstationer dar det ar maojligt till rimliga kostnader.

Foreskriften tillampas inte pa utévare av radioverksamhet da verksamheten enligt koncessionen
nar under 85 % av befolkningen. Om radioverksamhetens beredskapsskyldighet bestidms i 90 §
och 128 § i kommunikationsmarknadslagen och i 15 a § i lagen om televisions- och
radioverksamhet [8] samt i statsradets férordning om beredskapsskyldighet i anslutning till
kommunikationsmarknaderna och skyldigheten att férmedla myndighetsmeddelanden [9].

3.2 2 § Definitioner
3.2.1 Andringar

Viktighetsklassificeringen har fornyats och preciserats i flera avseenden i den har féreskriften. En
ny definition, "komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten” har tagits i bruk i foreskriften.
Den hanvisar till utrustningar och datasystem som anvands vid genomférande av
kommunikationsnat och kommunikationstjanster i alla viktighetsklasser.

Termen transmissionssystem har ersatts med termen komponent i ett transmissionssystem som
motsvarar termens nya anvandningsiandamal i definitionen av undantag som galler for
transmissionssystem. Det finns nu en sarskild term, transmissionsvag, i foreskriften, som tidigare
bildade en del av definitionen av termen transmissionssystem.

Nya termer "ett mycket stort geografiskt omrade” och "ett stort geografiskt omrade” har lagts till i
foreskriften.
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Termen transmissionssystem, som tidigare anvants i anknytning till viktighetsklassificeringen, har
strukits ur foreskriften. I stallet for den strukna termen transmissionssystem anvands nu en ny
term i viktighetsklassificeringen, namligen “komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten".

Den detaljerade beskrivningen av viktighetsklassificeringen har flyttats till 3 §
Viktighetsklassificering och darfér har féljande definitioner strukits ur paragrafen:
« Mycket viktigt transmissions- eller éverféringssystem
« Viktigt transmissions- eller dverféringssystem
« Mycket betydande koncentrator, basstation, transmissionssystem eller motsvarande
» Betydande koncentrator, basstation, transmissionssystem eller motsvarande

Sarskilda definitioner fér termerna ISDN-anslutningspunkt, HF (Human Factors)-aspekter,
anslutningspunkt i mobilnat och IP-nat har avlagsnats ur féreskriften.

3.2.2 Komponent i kommunikationsnatet eller -tjénsten

Med komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten avses ett natelement, en utrustning eller ett
datasystem som kommunikationsnatet eller -tjansten bestdr av eller utnyttjar. Komponenter i
kommunikationsnatet eller -tjansten ar till exempel mobilstationer, basstationens kontrollenheter,
basstationer, textmeddelandecentraler, bredbanskoncentratorer, namnservrar, servrar som svarar
for natets atkomsthantering, kopplare, routrar, SIP-applikationsservrar eller komponenter i
intelligenta nat.

Med komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten avses inte transmissionsvéagar eller delar av
en utrustning eller ett natelement, sdsom mobilstationens processorenheter. Ifall ndgon funktion
(till exempel ett namnserverprogram) har distribuerats till flera olika utrustningar betraktas varje
utrustning som en egen komponent.

Termen "komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten" ersatter termen “transmissions- eller
overféringssystem eller motsvarande” som anvandes i den gamla féreskriftstexten i anknytning till
viktighetsklassificeringen. Andringen begrénsar inte definitionens betydelseinnehdll; avsikten &r att
termen "komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten” ska omfatta minst alla de utrustningar
och system i kommunikationsnat som den tidigare termen.

3.2.3 Mycket stort och stort geografiskt omrade

Ett mycket stort och ett stort geografiskt omrdde &r nya definitioner som inte har anvénts i den
gamla foreskriftstexten. Gransvardena som anges i féreskriften har definierats sd att ett mycket
stort geografiskt omrade motsvarar ungefir lanens genomsnittsarealer.

Ett av malen for foreskriften ar att sikerstalla en god funktionssakerhet hos
kommunikationstjansterna i hela landet, dven i glesbebyggda omraden. En viktighetsklassificering
som enbart baserar sig pa antalet anvandare fungerar inte andamalsenligt i glesbebyggda
omraden. Darfor har kommunikationsnétets geografiska tackning/tackningsomrade beaktats
separat i viktighetsklasserna 1 och 2. Viktighetsklassificeringen som baserar pa ett geografiskt
omrade paverkar framfor allt viktighetsklassificeringen av sidndare i masskommunikationsnat och
centraliserade element i andra kommunikationsnat (t.ex. basstationens kontrollenheter eller
telefoncentraler) och de komponenter i transmissionssystemet som betjanar dem.

Geografiskt omrade tillampas inte som kriterium for viktighetsklassificering p& komponenter i
kommunikationsnatet vars defekter inte hindrar anvandningen av motsvarande
kommunikationstjanster som andra tjénsteleverantorer erbjuder i samma accessnat. Sddana
kommunikationstjanster &r bland annat tjanster byggda pa internetuppkoppling (t.ex. e-posttjénst
eller snabbmeddelandetjénst). Med geografiskt omrade avses inte heller en spridd téckning av
enskilda anslutningar som kan bestd bland annat av bredbandsanslutningar genomférda med
bitstream-teknik och sdlda i andra operatérers omraden. For att kriteriet geografiskt omrade ska
galla en tjansteoperatdr verksam i ett frammande nat nar det géller bredbandsanslutningar ska
tjansteoperatérens marknadsandel i omradet utgéra éver 30 %.
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Geografiska omraden har inte begransats enligt administrativa omraden, sasom lan eller
teleomraden, och ett omréde kan ocks3 bestd av flera separata omraden. Det vésentliga med
tanke pa definitionen &r hur stort det omradet &r vars tjanster komponenten i
kommunikationsnatet eller -tjdnsten paverkar.

3.2.4 Komponent i transmissionssystemet

Med komponenter i transmissionssystemet avses komponenter i kommunikationsnatet eller -
tjansten med vars hjalp forbindelser avsedda fér éverféring av elektroniska meddelanden skapas.
S&dana komponenter &r till exempel SDH- och ATM-noder, WDM-utrustningar, forstarkare och
repeatrar. I komponenter i transmissionssystemet ingar ocksa forstarkare i kabeltelevisionsnatet.
Den traditionella definitionen av komponenter i transmissionssystemet har dessutom utékats for
att tacka dven utrustningar for paketférmedlande nat, sdsom kopplare och motsvarande.

Definitionen anvands i foreskriften for precisering av skyldigheter som berdr sakerstallande av
effektmatning och fysiskt skydd. P& grund av att anvadndningsdndamalet avviker har definitionen
formulerats mer omfattande an tidigare.

3.3 3 § Viktighetsklassificering

3.3.1 Andringar

Viktighetsklassificeringen har preciserats i flera avseenden i den har foreskriften. Stréavan har varit
att fortydliga och utdka definitionerna sa att viktighetsklassificeringen omfattar alla fér anvandarna
betydande kommunikationstjanster. Nya eller mer detaljerat definierade delomraden i
kommunikationstjanster ar masskommunikationsnat, bredbandstjanster, e-posttjanster samt
andra kommunikationstjanster.

Terminologin i viktighetsklassificeringen som anvandes i den gamla foreskriftstexten har férnyats
enligt tabell 1:

Tabell 1: Reformen av viktighetsklassificeringen

Viktighetsklassificering i den gamla Ny motsvarande viktighetsklassificering

foreskriftstexten

Mycket viktigt transmissions- eller Komponent i kommunikationsnatet eller -

Overféringssystem tjansten i viktighetsklass 1

Viktigt transmissions- eller dverforingssystem Komponent i kommunikationsnatet eller -
tjdnsten i viktighetsklass 2

Mycket betydande koncentrator, basstation, Komponent i kommunikationsnatet eller -

transmissionssystem eller motsvarande tjansten i viktighetsklass 3

Betydande koncentrator, basstation, Komponent i kommunikationsnatet eller -

transmissionssystem eller motsvarande tjansten i viktighetsklass 4

I samband med reformen har en ny viktighetsklass 5 lagts till. Den omfattar utrustningar och
system i kommunikationsnatet och definierades separat i de gamla féreskrifterna
Kommunikationsverket 30 D/2003 M och Kommunikationsverket 48 B/2004 M och som alagts
skyldigheter i frdga om teleféretag. Syftet med den nya viktighetsklassen &r att
viktighetsklassificeringen ska omfatta alla utrustningar och tjanster i kommunikationsnatet som
det i féreskriften stalls detaljerade krav pa.

Motiveringarna for viktighetsklassificeringen har uppdaterats for att battre motsvara det aktuella
kommunikationsnatets uppbyggnad och anvandning. GSM-anslutningarna har i praktiken blivit den
viktigaste typen av telefonanslutning fér vanliga anvandare; darfor har skyldigheterna som berér
GSM-natet skarpts. I GSM-nat motsvarar en kapacitet pa minst 150 (tidigare 500) talkanaler
viktighetsklass 3 och en kapacitet pd minst 75 (tidigare 100) talkanaler viktighetsklass 4.

Definitionen av telefonitjanst har utvidgats i syfte att innesluta alla telefonitjanster som genomfors
med olika tekniker och anvands som kriterium till exempel vid viktighetsklassificeringen av
mobiltelefoncentraler. Gransvardena for telefonitjansten har éandrats i viktighetsklasserna 3 och 4



MPS 54 8 (27)

s3 att de star i samma férhallande till gransvardena for andra kommunikationstjénster (sdsom
GSM-mobiltelefontjanst eller bredbandstjanst). Nu motsvarar minst 1000 telefonitjanstanvandare
(tidigare 500) viktighetsklass 3 och minst 250 telefonitjdnstanvandare (tidigare 100)
viktighetsklass 4.

Principerna for hur viktighetsklassificeringskriterierna for telefonitjanster och bredbandstjanster pa
foretagsanslutningar ska tilldampas har preciserats och gjorts mer detaljerade an tidigare.

I viktighetsklasserna 1 och 2 har tolkningen av anvandarantalet preciserats i foreskriftstexten med
hjalp av kommunikationstjanstspecifika anvandarantalkriterier. Gransvardena for
viktighetsklasserna 1 och 2 i foreskriften ar riktgivande och syftet ar att de ska definiera
storleksklassen pa det anvandarantal som anvands som viktighetsklassificeringskriterium. Sdledes
kan det verkliga antalet komponentanvéandare till viss del skilja sig fran vad som anges i
foreskriften. Den samhalleliga betydelse som tidigare anvandes som kriterium i
viktighetsklassificeringen har ersatts helt med kommunikationstjanstspecifika
anvandarantalkriterier och kriterierna mycket stort eller stort geografiskt omrade.

P& grund av ovan ndmnda andringar maste teleféretagen noggrant kontrollera och uppdatera
viktighetsklassificeringen av de kommunikationsnat och -tjénster som de administrerar efter det
att foreskriften tratt i kraft. Antalet komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som
viktighetsklassificerats har sannolikt 6kat och viktighetsklassen av tidigare viktighetsklassificerade
komponenter kan ha andrats.

3.3.2 Viktighetsklassificering

Komponenterna i kommunikationsnatet eller -tjansten har klassificerats enligt deras betydelse i
foljande fem viktighetsklasser enligt deras prioriteringsordning: 1, 2, 3, 4 och 5. Med hjalp av
viktighetsklassificeringen definieras de minimikrav pa funktionssakerhet och fysiskt skydd for
komponenterna i kommunikationsnatet eller -tjansten som dterspeglar komponentens betydelse
for helheten.

Teleféretagen ska enligt den har paragrafen specificera, dokumentera och uppdatera uppgifterna
om komponenterna i sina egna kommunikationsnat och -tjanster med viktighetsklass 1-5.
Teleféretagen ska ocksd specificera, dokumentera och uppdatera uppgifterna om utrymmen med
ovan namnda viktighetsklassificerade komponenter.

Vid behov kan Kommunikationsverket ge tolkningsanvisningar om teleféretagens
viktighetsklassificering av komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten. Om verket anser att
teleféretagets klassificeringsldésning inte uppfyller kraven i foreskriften kan verket genom
foretagsspecifika riktade beslut forplikta teleféretaget att rétta till sin verksamhet (p8 samma satt
som vid kontroll dver foljande foreskrifter och bestammelser).

3.3.3Tillampning av viktighetsklassificering

Som kriterium for viktighetsklassificeringen av komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten
anviands det geografiska omrade som komponenten i kommunikationsnatet eller -tjdnsten betjanar
eller den kapacitet som komponenten kommunikationstjanstspecifikt erbjuder/det anvandarantal
som komponenten betjanar. Vissa utrustningar i kommunikationsnat klassificeras direkt enligt sin
uppgift i en viss viktighetsklass; till exempel kontrollenheter fér UMTS-basstationer har
viktighetsklass 3.

Viktighetsklassen for komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten bestéms antingen direkt
pd basis av ett enskilt elements/en enskild utrustnings egenskaper i kommunikationsnéatet eller pd
basis av en systemhelhet som bestar av flera elementer/utrustningar. Viktighetsklassen for en
enskild basstation i GSM-nétet till exempel bestams direkt pa basis av det talkanalantal som
basstationen erbjuder. Viktighetsklassen for kontrollenheter for basstationer i GSM-natet daremot
bestams av det totala antalet talkanaler i basstationen kopplade till kontrollenheten for
basstationen eller pa basis av det geografiska omrddet som basstationerna tillsammans omfattar.
Vid viktighetsklassificeringen av basstationer och kontrollenheter fér basstationer anvands inte
telefonitjanstens anvandarantal.
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Viktighetsklassen fér en komponent i transmissionssystemet, sdsom en kopplare i stamnatet,
bestams p& basis av det anvédndarantal som den betjanar eller anslutningsnatets kapacitet/areal.
Viktighetsklassen for till exempel en komponent i transmissionssystemet som endast kopplar
kontrollenheten for basstationen i GSM-natet till mobiltelefoncentralen @r den samma som
viktighetsklassen for kontrollenheten for basstationen.

Viktighetsklassen fér en komponent i transmissionssystemet som ar en del av ett mer omfattande
datadverféringsnat och sakerstaller andra férbindelser bestdms pa basis av det anvandarantal som
hela natet betjanar eller pa basis av det geografiska omrade eller den kapacitet som
komponenterna i anslutningsnatet som den betjanar omfattar. Viktighetsklassen for till exempel
komponenter i transmissionssystemet som sdkerstaller varandra i GSM-operatérens stamnat
bestdms pa basis av GSM-néatets anvéandarantal och det geografiska omrade som det innesluter.

Ifall komponenten i kommunikationsnatet eller -tjansten anvands for genomférande av flera olika
kommunikationstjanster bestams komponentens viktighetsklass pa basis av den hogsta
viktighetsklassen som beraknats utifrén de olika kommunikationstjansterna. En komponent i
transmissionssystemet som till exempel betjanar bdde en GSM-basstation av viktighetsklass 4 och
en bredbandskoncentrator av viktighetsklass 5 har viktighetsklass 4.

3.3.4 Anvéndare av bredbandstjanst

Definitionen tacker olika olika s&tt att genomféra bredbandstjanster, sdsom mobiltelefonnét (2G,
UMTS samt 450 MHz-nat), mobila bredbandsnat (WLL, WiMAX och WLAN) och fasta
bredbandsldsningar (t.ex. xDSL, kabeldata, optisk fiber och fastighetsanslutning).

Komponentens viktighetsklass i bredbandstjédnsten bestdms p& basis av anvindarantalet.
Anvandarantalet, som anvands som kriterium for viktighetsklassificeringen, beraknas nar det galler
konsumentanslutningar i férsta hand sa att en bredbandsanslutning motsvarar en anvandare av
bredbandstjanst. I mobiltelefonnat ar detta emellertid inte mojligt for alla komponenter (till
exempel basstationer och kontrollenheter fér basstationer); i dessa fall bestéms komponentens
viktighetsklass i bredbandstjansten p& basis av den byggda kapaciteten eller det geografiska
omrade som komponenten betjénar.

Ifall det inte &r méjligt att entydigt bedéma bredbandstjénstens anvandarantal pa det satt som
beskrivs ovan (till exempel utifrdn 6ppna WLAN-basstationer) bestdams komponentens
viktighetsklass pa basis av det genomsnittliga anvandarantalet. Det genomsnittliga
anvandarantalet kan berdknas till exempel pd basis av det genomsnittliga dagliga anvéndarantalet
(anvandarnamn eller MAC-adress).

Vad galler foretagsanslutningar tillampas dessutom anvisningarna i kapitel 3.3.9 vid bedémning av
bredbandstjanstens anvandarantal som anvands som kriterium for viktighetsklassificeringen.

3.3.5Ovriga kommunikationstjénster

Med 6vriga kommunikationstjanster avses kommunikationstjénster enligt
kommunikationsmarknadslagen som inte har namnts separat i foéreskriftstexten i samband med
viktighetsklassificeringen. Sadana tjénster &r till exempel textmeddelande-,
multimediemeddelande-, WAP-, svarar-, PoC- och snabbmeddelandetjanster samt de taltjéanster
som inte omfattas av definitionen av en telefonitjanst och uppfyller definitionen av en
kommunikationstjanst (till exempel telefonitjénster som fungerar endast pa Internet). Det
vésentliga med tanke pa definitionen &r att tjinsteleverantéren éverfér meddelanden i det
kommunikationsnat som den administrerar eller fatt till sitt forfogande av ett natforetag.

3.3.6 Masskommunikationsnat

Med termen masskommunikationsnat avses i den har féreskriften nat som uppfyller definitionen i
kommunikationsmarknadslagen:
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“masskommunikationsnat, ett kommunikationsnat som i huvudsak anvands for sandning eller
tillhandah3allande av televisions- eller radioprogramutbud eller annat material som formedlas i
samma form till alla mottagare”

Bland annat féljande nat ar masskommunikationsnat:

- digital-tv
» kabeltelevision
« IPTV

« DVB-H-baserad mobiltelevision
e analog radio.

Foreskriftens skyldigheter berér sandare i masskommunikationsnat (med undantag av DVB-H-
sandare) och andra foér sandningarna kritiska centraliserade komponenter. Forstarkare i
kabeltelevisionsnat ar komponenter i transmissionssystemet enligt denna féreskrift.

Med huvudsandare i masskommunikationsnat avses alla sandare i kabeltelevisions- och IPTV-nat
och séndare i markbundna digital-tv-nat eller markbundna analoga radionat med vars hjalp digital-
tv-nétets eller det analoga radionitets egentliga tdckningsomrade skapas.

Med slavsandare i masskommunikationsnat avses vanligtvis sandare med betydligt mindre
effektpotential an huvudsandarna och med vilka den lokala mottagningen av det markbundna
digital-tv-natets och det markbundna analoga radionétets séndning sakerstélls i omraden med
svag signal fran huvudséndaren. Med slavsandare i masskommunikationsnétet avses dessutom
aven sandare som anvands for begransning av hérbarheten av ett lokalt radioprogram.

Med antalet hushdll som anges i féreskriften i samband med slavsidndare avses en beraknad
storhet for vilken bland annat radiovdgornas framskridande, minimifaltstyrkan i enlighet med DVB-
T-standarderna och befolkningsuppgifterna éver slavsandarens tackningsomrade anvénds som
berakningskriterium.

3.3.7 Basstation for mobilndtet inom bastédckningsomradet

Med basstationer fér mobilnétet inom bastéckningsomradet avses GSM-nétets och UMTS-nétets
basstationer som méjliggdér mobiltelefonsamtal i vissa omraden. Defekter i basstationer inom
bastdckningsomradet orsakar med andra ord luckor i mobilnatets tdckningsomrdde. Med
basstationer fér mobilnétet inom bastéckningsomradet avses emellertid inte féljande
basstationslésningar:

e basstationslésningar vilka man separat avtalat om med kundféretag
«  kvalitetsforbattrande I6sningar fér mobilnétet inom bastéckningsomradet, till exempel:
o lésningar som forbattrar byggnadens inomhustackning
o lésningar som férhindrar sma skuggomraden orsakade av terrédnghinder (backar,
berg, kullar, stora byggnader, tunnlar osv.); till exempel fastigheters innergardar,
dér det g8r att ringa samtal, men inte nédvandigtvis i alla hérn av garden.

3.3.8 Viktighetsklassificering av komponenter i UMTS-natet

Enligt féreskriften tillampas tabell 1 i féreskriften inte pa viktighetsklassificeringen av basstationer
for UMTS-natet inom bastadckningsomrddet och UMTS-nétets kontrollenheter for basstationer utan
viktighetsklassen av basstationer for UMTS-natet inom bastéckningsomradet ar alltid 5 och
viktighetsklassen av UMTS-natets kontrollenheter for basstationer ar alltid 3. Orsaken till denna
"standarddefinition av viktighetsklass" &r att man tills vidare inte har hittat ndgot kriterium for
definition av viktighetsklass som skulle vara enkelt att tillampas pd basstationer fér UMTS-natet
och kontrollenheter fér basstationer. Antalet talkanaler som anvands vid GSM-natet kan inte
tillampas p& UMTS-natet, eftersom GSM- och UMTS-nétens tekniska |dsningar skiljer sig fran
varandra. Eftersom UMTS-natet delvis annu ar under uppbyggnad ville man @nnu inte tillampa det
geografiska tackningsomradet heller som kriterium vid definition av viktighetsklass av
kontrollenheter fér basstationer.
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Kommunikationsverket rekommenderar att teleféretag redan nu vid planering av UMTS-nat raknar
med att kriterierna for viktighetsklassificeringen av UMTS-basstationer och kontrollenheter for
UMTS-basstationer i framtiden kommer att skarpas sd att de motsvarar den verkliga kapaciteten
av UMTS-basstationer och kontrollenheter for basstationer som byggts i natet. I och med att
betydelsen av UMTS-natet som kommunikationsnat for medborgarna 6kar i framtiden kommer
behovet av att fornya kriterierna fér viktighetsklassificeringen av UMTS-natets basstationer och
kontrollenheter for basstationer att framstd annu mer.

Viktighetsklassen foér andra komponenter i UMTS-natet (med undantag av basstationer och
kontrollenheter for basstationer) bestdms pa basis av kriterierna i tabell 1 (till exempel geografiskt
tackningsomréde eller anvandarspecifika kriterier).

3.3.9 Tillampning av kriterier for viktighetsklassificering p& konsument- och féretagsanslutningar

I viktighetsklassificeringen av den gamla féreskriften hade anslutningens anvandarantal éppnats
separat endast med tanke pa traditionella vaxelanslutningar. For att battre behandla
bredbandsanslutningar och beakta IP-vaxelanslutningar har man nu mer noggrant definierat
tillampningen av anvandarantalet som kriterium for viktighetsklassificering pa konsument- och
foretagsanslutningar i telefonitjanster och bredbandstjanster.

Konsumentanslutning

I kommunikationsmarknadslagen har konsumenten definierats som en fysisk person som anvander
tjanster i huvudsak fér ndgot annat &ndamal &n naringsverksamhet.

Med konsumentanslutningar avses i den har féreskriften anslutningar till kommunikationsnatet
som i huvudsak ar avsedda fér konsumentkunder. Aven i sddana fall dar teleféretaget har avsett
anslutningstypen i huvudsak fér konsumentkunder men dar anslutningen anvinds av smaféretag
eller -féreningar handlar det om en konsumentanslutning. Bredbandsanslutningar som en
natoperatér (NO) saljer till ett annat teleféretag anses i foreskriften vara konsumentanslutningar
for natoperatoren.

Kiriteriet telefonitjanstens och bredbandstjanstens anvandarantal som anvands vid
viktighetsklassificeringen tillampas s& att en konsumentanslutning motsvarar en anvandare. Detta
trots att till exempel en familjs bredbandsanslutning kan anvandas av flera familjemedlemmar.

Féretagsanslutning

Féretag ingar vanligtvis ett separat specificerat serviceavtal med teleféretaget om
kommunikationstjanster. Anvéandarantalet som anvands vid viktighetsklassificeringen av
anvandarspecifika tjanster (till exempel GSM-anslutningar anskaffade av féretaget) berdknas
direkt enligt anslutningsantalet. Foretagets eller verksamhetsstallets personal kan emellertid dven
samanvanda kommunikationstjanster (till exempel telefonvaxel eller internetférbindelse) vars
verkliga anvandarantal kan vara svart att berdkna. For att undvika dethér problemet anvénds
féljande tva regler for berdkning av samanvanda kommunikationstjénsters anvandarantal vid
foretagsanslutningar:

1. Nar det galler traditionella vaxelanslutningar (ISDN/R2-signalering) ar anvandarantalet
samma som antalet centralledningar (talkanaler). Den hér principen kan ocksa tillampas pa
IP-baserade vaxlar d& anslutningen frn véaxeln till teleféretagets kommunikationsnat sker
med traditionell signalering (ISDN/R2).

2. Den forsta regeln kan emellertid inte tillimpas som sadan vid helt IP-baserade
vaxelanslutningar eller Internetanslutningar. Fér dessa foretagsanslutningar ar det
tjanstespecifika anvandarantal som anvands vid viktighetsklassificeringen 30 oberoende av
foretagets eller verksamhetsstéllets personalantal. Samma regel tillampas bade pa
telefonitjanster och bredbandstjanster.

3.4 4 § Sdkerstdllande av utrustningar och reservvagsarrangemang
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Med sakerstallande av utrustningar och reservvagsarrangemang forséker man garantera att
kommunikationsnat och -tjanster som medborgarna utnyttjar i omfattande grad och som tacker
stora geografiska omrdden dven fungerar i fel- och stérningssituationer.

3.4.1 Andringar

Hur sdkerstallandet ska genomforas har i jamforelse med den gamla foreskriften preciserats i den
nya sa att teleforetagen ska strava efter att sakerstalla komponenterna i kommunikationsnat och -
tjanster i viktighetsklasserna 1 och 2 s att ett fel i ndgon av komponenterna inte stér eller
vésentligt paverkar kommunikationsnatets eller -tjanstens funktion. I praktiken innebér detta att
sakerstallandet av utrustningar ska genomféras med hjalp av automatiska mekanismer forutsatt
att det inte innebar orimliga kostnader att genomféra de tillgangliga utrustningslésningarna. En
gradvis ibruktagning av automatiska sakringsmekanismer kravs av teleféretagen, eftersom det pa
marknaden finns allt battre alternativ att valja mellan fér att sakerstalla kommunikationstjansters
funktionssakerhet.

Dessutom har man lagt till kravet pd komponenter som sakerstéller varandra ska placeras i
utrustningsutrymmen i olika byggnader eftersom man pa detta satt kan fa skydd mot riskfaktorer i
sjalvaste utrustningsutrymmet, sdsom eventuella eldsvador.

3.4.2 Sakerstallande av utrustningar

Teleféretag ska sakerstalla komponenterna i sina kommunikationsnat och -tjanster i
viktighetsklasserna 1 och 2 s3 att fel i ndgon av komponenterna inte stor eller vasentligt paverkar
natets eller tjanstens funktion. Med detta avses att tjansten som komponenten levererar i forsta
hand bor sakerstéllas sd att komponentens anvéndare automatiskt kan 6éverga till att anvénda en
sakerstallande komponent. Malet &r att ett fel i komponenten inte ska medféra att tjsnsten
fungerar sdmre. Detta innebar bland annat att tillgdngen pa tillréckliga person-, utrustnings- och
transmissionsforbindelseresurser sakerstélls i forvag. Nedan finns tva exempel pa hur den har
typen av automatiskt sakerstallande kan genomféras:

Resolvernamnserver:

Resolvernamnservrar i viktighetsklasserna 1 och 2 kan sdkerstallas till exempel med hjélp av
en frontserver och anycast-adresser s8 att namnserverférfradgningar som tidigare kommit till
den defekta servern utdelas till andra namnservrar i frontservern. I detta fall ska systemets
kapacitet emellertid dimensioneras sa att alla namnserverférfragningar kan skétas trots fel i
en server utan nagon storre effekt pa prestanda.

IP-stamnat:

Standardviktighetsklassen av komponenter i nationella IP-stamnat &r 1 eller 2 beroende pa
natets storlek och dess anvandarantal. Detta innebar att rutterna for ett stamnat som
uppfyller kriterierna for klass 1 eller 2 sakras s att fel i en komponent i stamnatet eller fel i
forbindelsen (transmissionsvag) mellan komponenter inte hindrar kommunikationen mellan
tvd andra punkter i stamnétet. I praktiken betyder detta att rutterna i stamnatet i klass 1
eller 2 ska byggas i form av en ring. I bild 1 visas ett exempel pa sakerstillande av
komponenter, anslutningar och rutter i ett stamnat dar ringen fungerar som
stamnatskomponentens sakerstallare.
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Bild 1: Ett exempel pa sdkerstidllande av komponenter, anslutningar och rutter i
stamnitet

Stamnatet kan sakerstallas pa manga olika nivaer (t.ex. sakerstéllande med hjélp av MPLS).
Teleféretaget kan valja sakringsmetod inom de granser som natets teknik fér genomfdrandet
tilldter. Teleféretaget ska emellertid se till att:

« trafiken automatiskt kopplas/dirigeras om till en ny rutt
« ettfel i en av komponenterna inte hindrar trafiken mellan andra komponenter i stamnatet.

En helt felfri funktion av tjansterna &r inte alltid méjlig till exempel pd grund av de statusuppgifter
om férbindelsen som komponenterna innehaller och uppgifternas synkroniseringssvarigheter. I
dessa fall kan ibruktagande av sakerstallningen dven krdva manuella dtgérder, sdsom en
inspektion av en sakkunnig och ett beslut om ibruktagning av mekanismen. Exempel pad
komponenter som innehaller statusuppgifter ar bland annat SIP-servrar och DHCP-servrar. Aven i
dessa fall ska teleféretaget minimera eventuella stérningar. Nedan finns tvd exempel pa hur
sakerstallandet kan genomféras:

DHCP-server:

Jamfort med till exempel resolvernamnservrar ar det ndgot svarare att sakerstélla DHCP-
servrar pa grund av de statusuppgifter som servrarna innehaller. Det &r emellertid méjligt att
sakerstalla tjansten felfritt till exempel enligt beskrivningen i dokument DHCP Failover
Protocol [10]. Teleféretag ska se till synkroniseringen av uppgifterna s8 att samma IP-adress
inte ges till flera olika anvandare.

Automatisk sakerstallning av vissa komponenter i kommunikationsnat och -tjéanster ar forst nu
mojlig eller pd gang, i och med att utrustningslésningar utvecklas. Ett sddant delomrdde &r bland
annat mobilcentralerna och andra centraliserade komponenter.

Mobilcentraler och andra centraliserade komponenter i natet:

De centraliserade komponenterna i mobilnatets stamnat ska sakerstédllas inom ramen fér de
mojligheter som tekniken erbjuder och inom en rimlig tidtabell s att stérningar som orsakas
av fel i komponenterna kan minimeras. Med detta avses sakerstallandet av till exempel
hemregister (HLR/HSS), mobiltelefoncentraler eller andra komponenter i stamnatet i
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viktighetsklass 1 eller 2 (t.ex. MGW, GGSN eller SGSN). Malbilden &r att abonnenten i
stérningssituationer automatiskt kan dverga till att anvidnda en sakerstallande komponent.
En helt felfri funktion kravs inte vid felsituationer och det kan férekomma kortvariga avbrott i
agvéndarens kommunikationstjanst och det &r méjligt att abonnenten maste omregistrera sig
pa natet.

Vissa komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten ar det nddvandigtvis inte mdjligt att
sakerstalla till rimliga kostnader. S&8dana komponenter kan vara till exempel telefoncentraler i
kretskopplade nat. Kostnadernas rimlighet bedéms bland annat i férhallande till komponentens
kvarstdende livslangd. N&r det galler den teknik som under de ndrmaste 3ren kommer att
férsvinna kan det vara motiverat att sakerstalla forst i samband med ersattande investeringar.

Som mal bor teleféretagen ha en automatisk sédkerstéllning utgdende fran utrustningstillverkarnas
tidtabell for produktlanseringar och tidtabellen fér det egna natets uppdateringar. Ifall automatisk
sakerstallning inte annu ar majlig till rimliga kostnader boér teleféretaget géra upp en plan och en
tidtabell for genomférandet for att utveckla sékerstallandet mot automatisk sakerstéllning.

Ifall det inte ar mdjligt att forverkliga en automatisk sakerstallning till rimliga kostnader bor
teleféretaget vara forberett och ha en fardig plan fér hur en defekt komponent i
kommunikationsnétet eller -tjinsten kan ersattas med andra atgarder eller komponenter inom
rimlig tid. I detta fall ska teleféretaget planera, i man av médjlighet testa i ett testnat och
dokumentera de atgarder som ska ersatta automatiskt sakerstallande.

Dokumentationen som kravs i foreskriftens denna paragraf ska sandas till Kommunikationsverket
pa viestintaverkot@ficora.fi.

Teleféretaget ska i forvag sakerstalla att kapaciteten av de utrustningar och férbindelser som
anvands for sakerstallandet racker for att betjana hela kundantalet trots fel i en komponent. Med
sakerstallande avses sdledes inte nédvéndigtvis en férdubbling av komponenterna i
kommunikationsnatet eller —tjansten, och aven andra satt att sakerstalla som ger samma
slutresultat vid ovan namnda felsituationer ar méjliga.

3.4.3 Placering av komponenter som sakerstaller varandra

Enligt foreskriften boér teleféretaget placera komponenterna i kommunikationsnat och -tjanster
som sakerstaller varandra i viktighetsklasserna 1 och 2 i utrustningsutrymmen som ligger i olika
byggnader. Kravet ar nytt och syftet ar att komponenterna som sakerstaller varandra ska placeras
tillrackligt 18ngt ifr@n varandra s3 att risken for ett samtidigt fysiskt hot (till exempel eldsvada och
skadegorelse) eller elavbrott i det allminna elndtet som skulle pdverka komponenterna som
sakerstaller varandra ska vara sa liten som méjligt.

Kravet galler inte komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som inte kan placeras i
utrustningsutrymmen i olika byggnader till rimliga kostnader, till exempel pa grund av
gemensamma hoégfrekvenskomponenter eller omfattande kostnader fér ombyggnad av existerande
transmissionsférbindelser. S&dana komponenter kan vara till exempel séndare i markbundna
masskommunikationsnat eller komponenter i SDH-transmissionssystem. Kostnadernas rimlighet
bedéms bland annat i férhallande till komponentens kvarstaende livsldngd.

3.4.4 Reservvagsarrangemang

Med s stor fysisk oberoende som moéjligt mellan rutter som séakerstaller varandra avses att
forbindelserna av den komponent som sékerstalls och den sdkerstallande komponenten inte gar
via gemensamma punkter. Man bér undvika att 18ta rutter som sakerstaller varandra I6pa genom
till exempel samma utrustningsutrymme eller att placera dem langs samma vag. Om
komponenterna i kommunikationsnatet eller -tjansten som sakerstaller varandra placeras i samma
byggnad bér man strava efter att férbindelserna som betjénar dem Iéper tillrackligt I3ngt ifrén
varandra in i byggnaden. Vid bedémning av tillrdckliga avstand mellan férbindelserna bor
eventuella fysiska hot som forbindelserna kan utséttas fér beaktas, sdsom uppgravning av gator.
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3.5 5 § Sdkerstdllande av effektmatning

Kraven pd sakerstallande av effektmatning faststélls i foreskriften allmént for alla
viktighetsklassificerade komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten. Eftersom grunderna
till viktighetsklassificeringen har uttkats for att tdcka nya delomrdden (till exempel
bredbandstjanster och e-posttjanster) och kriterierna for viktighetsklassificeringen aven fér andra
delar har &ndrats, géller kraven pa sikerstallande av effektmatning en allt stérre grupp av
komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten. Detta innebar att teleféretag noggrant ska
kontrollera kraven pa sékerstallande av effektmatning utifran viktighetsklassificeringen i den har
foreskriften.

3.5.1 Andringar
Malet har varit att generellt fértydliga och modernisera foreskriftstexten.

I viktighetsklass 1 har mdjligheten lagts till att anvanda 6 timmars sakerstallande av
ackumulatorbatterier som ytterligare sakerstallning av det fasta reservkraftverket forutom de satt
som beskrevs i den gamla foreskriften.

For att fortydliga kraven pa reservkraftverk har en ny definition introducerats: tillgangligt mobilt
reservkraftverk. Detta férklaras mer detaljerat senare i detta dokument i kapitel 3.5.6. Dessutom
har definitionen pa tillrackligt antal mobila reservkraftverk dndrats. Den nya definitionen forklaras
mer detaljerat i kapitel 3.5.7 i detta dokument.

For att undvika samtidiga stérningar i flera olika kommunikationstjanster pd grund av lokala
elavbrott i det allmanna elnatet har man framfort kravet pa 12 timmars sakerstallande av
ackumulatorbatterier i sddana fall dar ett utrustningsutrymme som ligger utanfor tétorter har
minst tre kommunikationsnat- eller -tjansts komponenter i viktighetsklass 4. Detta forklaras mer
detaljerat i kapitel 3.5.2 senare i detta dokument.

I viktighetsklass 3 har minimitiden fér sakerstallande av ackumulatorbatterier férlangts till 12
timmar for de komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som ligger utanfor tatorter.
Avsikten ar att med 12 timmars sakerstdllande garantera en langre tid att agera under ovanligt
I&nga elavbrott. S&dana elavbrott férekommer till exempel da kraftiga stormvindar skadar elnatet
inom ett stérre omrade. I sddana undantagssituationer kan man inte helt lita pd att
utrustningsutrymmenas personal inom 6 timmar ska hinna komma med mobila reservkraftverk till
alla de utrustningsutrymmen som behdéver reservkraft. 12 timmars sakerstallande av
ackumulatorbatterier ger underhallspersonalen mer tid att agera under svara forhallanden.

I viktighetsklass 5 har minimitiden fér sakerstallande av ackumulatorbatterier preciserats till 6
timmar, om man i férvag vet att det inte ar maojligt att komma med reservkraftverket till
utrustningsutrymmet under alla arstider i normala vaderférhallanden. Andringen férklaras mer
detaljerat i kapitel 3.5.9. I den gamla féreskriften togs ingen stallning till i vilken omfattning
tidsfristen for sakerstallande bor forlangas.

I viktighetsklass 4 har det inférts ett undantag fran regeln om sex timmars sakerstallande av
ackumulatorbatterier om det inte ar mojligt att genomféra sakerstallningen till ett rimligt pris.
Andringen forklaras mer detaljerat i kapitel 3.5.9.

Kravet pd fasta reservkraftverks reservbrénsle har mjukats upp: kravet pd en reservtank for
bransle och en bréansleméangd som motsvarar en veckas behov &r inte langre tvingande.

Som en ny term i denna foreskrift har kundfastighet forts in. Termen forklaras mer detaljerat i
kapitel 3.5.13 i det har dokumentet.

3.5.2 Samtidig stérningssituation i flera olika kommunikationstjanster pa grund av lokalt elavbrott
Om de komponenter i kommunikationsnétet eller -tjansten som genomfér ndromrddets mest

betydande kommunikationstjanster (t.ex. koncentrator i telefonnatet, koncentrator i
bredbandsnétet och basstation for mobiltelefonnatet) ar placerade i samma utrustningsutrymme
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kan ett lokalt elavbrott (efter tiden for sakerstallande av ackumulatorbatterier) leda till att
anvandningen av kommunikationstjanster fér invanarna inom omradet upphér néstan helt; det
uppstar en s.k. kommunikationsficka.

Problemet galler framst komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten i viktighetsklass 4. For
att undvika kommunikationsfickor har man i féreskriften (Tabell 2, fotnot 5) férlangt tidsfristen for
sakerstallande av ackumulatorbatterier fér komponenter utanfor tatorter till 12 timmar, om minst
tre komponenter i viktighetsklass 4 kopplas till ett gemensamt stromférsérjningssystem. Den
forlangda tidsfristen for sakerstallande av ackumulatorbatteri ger ytterligare tid bade fér reparation
av det allmé@nna elnatet och for ibruktagningen av reservkraftverket.

Ett utrustningsutrymme till exempel som ligger utanfor tatorter dar en basstation fér mobilnatet i
viktighetsklass 4, en koncentrator fér det fasta natet i viktighetsklass 4 och en komponent i
transmissionssystemet i viktighetsklass 4 som stédjer dessa utrustningar har kopplats till ett
gemensamt stromférsérjningssystem, ska forses med ett 12 timmars ackumulatorbatteri. I
praktiken bildar en basstationsbyggnad med en basstation fér mobilnatet i viktighetsklass 4 och en
koncentrator for det fasta natet i viktighetsklass 4 ett sddant utrustningsutrymme, eftersom deras
gemensamma komponent i transmissionssystemet utgér den tredje komponenten i

viktighetsklass 4.

3.5.3 Overvakning av stérningar i effektmatning, larm och nédvéndiga atgarder

Effektmatningen av komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten och
underhdllsarrangemangen ska genomféras sa att teleféretaget sa snabbt som méjligt underrattas
om fel- och stdrningssituationer i effektmatningen.

Om en stdérning upptrader i effektmatningen av en komponent i kommunikationsnatet eller -
tjansten i viktighetsklass 2 ska teleforetaget sarskilt uppméarksamma kravet pd oavbruten
effektmatning: nar det inte finns ett reservkraftverk ska det tillgangliga mobila reservkraftverket
foras pa plats i god tid (innan tidsfristen for ackumulatorbatteriets funktion &r slut). Samma krav
galler aven sakerstallandet av fasta reservkraftverk i viktighetsklass 1. Det ar viktigt att
sakerstalla att en oavbruten drift av mobila reservkraftverk ar garanterad (bland annat genom att
se till branslepafyliningen) under langre elavbrott.

3.5.4 Inkopplingsmdjlighet fér mobila reservkraftverk

En mdjlighet att genomféra effektmatningen med hjalp av ett mobilt reservkraftverk som hamtas
till platsen ska arrangeras for komponenter i kommunikationsnatet eller -tjdnsten, om det
allmanna elnatet inte sakerstédlls med hjalp av ett fast reservkraftverk. Med inkopplingsmdjlighet
for mobila reservkraftverk avses i tabell 2 i féreskriftstexten att det i utrustningsutrymmet eller
utanfor det finns en anslutning till stromférsérjningssystemet som lampar sig fér mobila
reservkraftverk eller en lamplig rutt for en anslutningsledning.

Anvandningen av ett mobilt reservkraftverk kan emellertid vara omaéjligt eller innebara betydande
risker i foljande fall (som férekommer framst i tatorts- och stadsférhallanden):

« Det ar inte maéjligt att placera reservkraftverket tillrackligt ndra objektet utan att samtidigt
riskera fastighetens brandsakerhet p& grund av branslehantering eller reservkraftverkets
varmealstring (till exempel varuhus, afféarsbyggnader, skolor och daghem)

« Reservkraftverket kan inte placeras i objektet sd att utomstaende inte kommer at det, eller
sd kan reservkraftverkets funktion inte dvervakas tillrackligt effektivt (lokaler dar personer
ror sig, sarskilt barn, ar en riskfaktor)

-« Det ar omdjligt att flytta reservkraftverket tillréackligt nara platsen fér anvandning (till
exempel pa grund av vindsrum i héga byggnader och i vissa fall kéllarlokaler)

« Buller- och avgasproblem fran reservkraftverket férhindrar anvandningen.

I ovan namnda specialfall &r det mojligt att géra avsteg fran kravet pd inkopplingsméjlighet for
reservkraftverk.
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Kommunikationsverket rekommenderar att utrustningsutrymmen inte byggs pa stallen dar ovan
beskrivna problem hindrar anvandningen av reservkraftverk.

3.5.5 Dimensionering av reservkraftverk

Ett reservkraftverks huvudsakliga uppgift &r att vid elavbrott ersitta effektmatning frén det
allménna elnétet. S&dana behov uppstar vid felsituationer i det allménna strémférsérjningsnatet
men ocks8 i samband med underhdll eller reparationer av stromfoérsérjningssystemet.

Reservkraftverk (bdde mobila och fasta) ska dimensioneras s& att alla komponenter i
kommunikationsnatet eller -tjansten som placerats i utrustningsutrymmet och hjélpsystem till
ovan namnda komponenter (sdsom kylanordningar) fungerar normalt med hjdlp av dem. P3
samma satt ska olika system som anvands for fysiskt skydd av utrustningsutrymmet (t.ex.
systemen for passerkontroll, 18sning, brandlarm och fuktighetsdetektering) &ven fungera med
hjalp av reservkraftverket.

3.5.6 Tillgangligt mobilt reservkraftverk

Med tillgangligt mobilt reservkraftverk avses sddant mobilt reservkraftverk som &r reserverat for
ett visst utrustningsutrymme och som saledes alltid &r tillgangligt vid stérningssituationer i
effektmatning av utrustningsutrymmen.

I paragraf 5 i foreskriften "En komponent i viktighetsklass 2 ska till sitt forfogande ha ett
reservkraftverk eller s3 ska motsvarande oavbruten effektmatning till komponenten sakerstillas pa
ndgot annat sitt.” avses med “annat satt” till exempel laddning av ackumulatorbatteriet med ett
mobilt reservkraftverk som cirkulerar mellan utrustningsutrymmena; forutsatt att det mobila
reservkraftverket i praktiken kan garantera en oavbruten effektmatning i alla
utrustningsutrymmen som omfattas av arrangemanget. Det ovan beskrivna cirkulerande
reservkraftverket kan ersatta ett tillgangligt mobilt reservkraftverk, forutsatt att teleféretaget gor
upp en skriftlig plan i vilken det specificerar hur cirkulationen av reservkraftverket i praktiken ska
genomfdras.

3.5.7 Tillrackligt antal mobila reservkraftverk

Antalet tillgdngliga mobila reservkraftverk och effektmatningskapaciteten som teleféretagen
forfogar 6ver dimensioneras enligt foreskriften och kapitlet 3.5.6 s@ att effektmatningen av alla de
komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten i viktighetsklasserna 1 och 2 som enligt
foreskriften forutsatter reservkraftverk for sakerstallandet av effektmatningen vid behov kan
uppréatthallas.

Eftersom det &r mycket sannolikt att alla mobila reservkraftverk som beskrivs i foregdende kapitel
inte behdvs samtidigt for att sakerstalla effektmatningen av komponenter i kommunikationsnatet
eller -tjansten i viktighetsklasserna 1 och 2, rekommenderar Kommunikationsverket att de mobila
reservkraftverken ocksd anvands for att sikerstélla effektmatningen av komponenterna i
kommunikationsnatet eller -tjansten i viktighetsklasserna 3-5 i samband med elavbrott i det
allmanna elnatet. Detta ska beaktas nar den beredskapsplan for elavbrott i det allmanna elnatet
med hjalp av mobila reservkraftverk gérs upp som forutsatts i foreskriften.

Ifall teleféretaget har under tio komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten i
viktighetsklass 1 eller 2 som enligt féreskriften kraver ett mobilt reservkraftverk fér att sakerstalla
effektmatningen, ska foretaget vid beddmning av det tillrackliga antalet mobila reservkraftverk
ocksa beakta antalet komponenter i den lagre viktighetsklassen samt deras ldge och betydelse for
teleféretagets kunder sd att man reserverar mobila reservkraftverk med en tillracklig
effektmatningskapacitet ocksd for komponenterna i den lagre viktighetsklassen.

Teleféretag som inte har komponenter i viktighetsklass 1 eller 2 kan dimensionera antalet mobila
reservkraftverk sd att antalet &r 0,2 gdnger antalet komponenter i kommunikationsnéatet eller -
tjansten i viktighetsklass 3. Ifall antalet mobila reservkraftverk enligt detta berdkningssatt
underskrider ett, rekommenderar Kommunikationsverket att ett sddant teleféretag alltid &nda har
minst ett mobilt reservkraftverk med en tillracklig effektmatningskapacitet.
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3.5.8 Plan fér sakerstallande av effektmatningen med mobila reservkraftverk

Malet for planen som forutsatts i foreskriften &r att skapa s& goda forutsattningar som méjligt for
teleféretaget att klara av 18ngvariga (> 3 h) elavbrott i det allménna elnatet med hjalp av mobila
reservkraftverk. Planen behévs framfor allt i dagens lage, da teleféretag har utlokaliserat
felreparations- och underhallsfunktionerna av sina kommunikationsnat. N&r det finns en
uppdaterad plan s som férutsatts mojliggors en effektivare dvervakningsverksamhet fradn bade
myndigheterna och teleféretaget.

3.5.9 Ackumulatorbatteriets dimensioneringsprinciper

I foreskriften sags foéljande: “Ackumulatorbatteriet for komponenterna i viktighetsklass 2, 3 och 4
ska dimensioneras s§ att alla utrustningar som behévs fér att upprétthdlla televerksamheten kan
fungera p§ det.”

Med utrustningar som behdovs for att uppratthdlla televerksamheten avses vid
ackumulatorbatteriets dimensioneringskrav till exempel:
e Utrustningar som skoter den egentliga datatransmissionen eller dataprocesseringen for
genomférandet av kommunikationstjansten
e Utrustningar som anvands fér att vid behov sdakerstélla att utrustningsutrymmets
temperatur haller sig inom det temperaturomrade som férutsatts for en normal funktion av
de komponenter i kommunikationsnétet eller -tjansten som placerats i utrymmet. S8dana
utrustningar ar till exempel flaktar med relativt litet effektbehov som anvands for
ventilation.
«  Om utrustningsutrymmet &r elektroniskt I18st ska I8set ocksd fungera med
ackumulatorbatteri.
e Brottslarm, branddetektor eller andra utrustningar i alarmsystemet

Med utrustningar som behdévs for att uppratthdlla televerksamheten vid ackumulatorbatteriets
dimensioneringskrav avses inte till exempel:

e kylanordningar

e utrustningsutrymmets grundlaggande belysning

Till utrustning som behévs for att uppratthdlla televerksamheten raknas inte flakt som anvéands for
utrustningsutrymmets ventilation, ifall det finns ett fast reservkraftverk som sakerstaller
effektmatningen av de komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som finns i
utrustningsutrymmet.

Ifall det inte &r méjligt att komma 38t utrustningsutrymmet som innehaller komponenter i
kommunikationsnétet eller -tjansten i viktighetsklass 5 aret runt inom 3 timmars sédkerstillande av
ackumulatorbatteriet (se Tabell 3 i foreskriften, fotnot 6), ska minimitiden fér sékerstallande av
ackumulatorbatteriet forlangas till 6 timmar. Det har ska goras till exempel da det &r svart att
komma i ndrheten av utrustningsutrymmet pa grund av terréng- eller vaderférhallanden (till
exempel fjdllomraden vintertid, skargdrdsomraden, omradden med tjéllossning). Dessutom
rekommenderar Kommunikationsverket att minimitiden fér sakerstallande av ackumulatorbatteriet
forlangs till 12 timmar da detta &r mojligt.

I féreskriften har undantag gjorts i fraga om tidsfristen fér sikerstéllande av ackumulatorbatterier
hos komponenter i kommunikationsnatet eller -tjédnsten i viktighetsklass 3, ifall det inte &r méjligt
att i enlighet med kravet placera ett 6 timmars ackumulatorbatteri i utrustningsutrymmet pa grund
av utrymmesbrist, golvets viktbegrénsningar eller svarigheter att genomféra en gasevakuering.
Undantaget kan tilldampas endast i det fallet att det inte ar mojligt att placera ett
ackumulatorbatteri i utrymmet och teleféretaget inte kan bygga om utrymmet till rimlig kostnad s
att det skulle uppfylla kraven. Teleféretaget kan inte tilldmpa undantaget vid planering eller
byggande av nya utrustningsutrymmen.

I foreskriften galler fortfarande samma undantag som i den gamla foreskriftstexten for UMTS-
nétets basstationer om en minimitid for sakerstéllande p& endast 15 minuter, d3 det finns ett
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GSM-nat som sdkerstaller UMTS-natet. Med det sdkerstallande GSM-natet avses ett nat som har
tillrackligt med kapacitet for att betjana ocksd UMTS-natets kunder.

UMTS-basstationer har emellertid utvecklats och utvecklas standigt till att kréava allt mindre effekt
och darfér rekommenderar Kommunikationsverket att teleféretag ska forlanga minimitiden for
sakerstallande av ackumulatorbatteriet i UMTS-basstationer till minst en halv timme, ifall detta ar
mojligt till rimlig kostnad. Férlangningen av minimitiden for sakerstallande av ackumulatorbatteriet
kan goras till exempel i samband med att nya basstationer byggs eller uppdateras. I framtiden
kommer minimitiden fér sakerstallande av UMTS-basstationer att férlangas aven i
foreskriftstexten.

3.5.10 Kravet pa 12 timmars sakerstéllande av ackumulatorbatteriet

Kravet pa 12 timmars sékerstéllande av ackumulatorbatterier i foreskriften baserar sig framst pa
att allmanna elnat utanfor tatorter &r betydligt sdrbarare pd grund av stormar och pa att
reparationerna av fel drojer langre pd grund av olika orsaker jamfort med allmanna elnét i tatorter
(jamfor till exempel Finsk Energiindustri rf:s statistik 6éver elavbrott 2006 [11]). Detta bland annat
for att stromforsdrjningen utanfor tatorter huvudsakligen sker med friledningar eller luftkablar som
atminstone delvis &r beldgna i omraden dar till exempel stormar kan falla tréd pa friledningar eller
luftkablar som kan orsaka elavbrott och férsvarar reparationer. Trad som faller pd védgar skar av
forbindelser och férsvarar pa sa satt reparationerna av allménna elnat. Dessutom kan det vara
svart att komma at teleféretags utrustningsutrymmen utanfor tatorter bland annat pa grund av
terrangférhdllanden, véder, trad som fallit pd végar eller I8nga avstdnd, vilket gor att det tar
langre tid att forsla reservkraftverket dit an i tatorter.

Kommunikationsverket rekommenderar att sakerstéllandet av ackumulatorbatterier for
komponenter i viktighetsklass 3 i titorter ocksa genomférs enligt anvisningen om en 12 timmars
minimitid for sakerstallande till exempel da den effektmatning frén det allmanna elnatet som
komponenten behéver leds via en sddan friledning eller luftkabel som kan sl3ds av till fé6ljd av
fallande trad.

3.5.11 Prioritering vid anvandning av sakerstdllande av ackumulatorbatteri

Den allmanna principen gar ut pd att om komponenterna i kommunikationsnéatet eller -tjdnsten
tillampar ett gemensamt sakerstallande av ackumulatorbatteriet for effektmatning sd kan
sakerstallandet av effektmatningen for komponenter i en lagre viktighetsklass avbrytas efter att
den minimitid for sakerstallande av ackumulatorbatteriet som krévs gatt ut for att man ska kunna
garantera en langre effektmatning med hjalp av ackumulatorbatteriet for komponenterna i en
hégre viktighetsklass.

Effektmatningen av en basstation kopplad till natets nodpunkt kan vid behov avbrytas efter den tid
for sakerstallande som kravs for att nodpunktens komponent i transmissionssystemet ska fungera
och andra delar av natet kopplade till nodpunkten inte ska kopplas ur fran kommunikationsnatet.
Ett annat (tdmligen uppenbart) satt ar att koppla ur UMTS-basstationerna fran
ackumulatorbatteriet i omraden dar UMTS-né&tet sdkerstélls av en GSM-tackning efter att tiden for
sakerstallandet I6pt ut.

Vid uthyrning gar man till vaga enligt avtalet, dvs. den hyrande parten erbjuds en tid for
sakerstallande av ackumulatorbatterier for effektmatning i enlighet med avtalet, varefter uthyraren
kan anvanda den eventuella kvarstdende ackumulatorkapaciteten.

3.5.12 Effektmatning i samanvanda utrustningsutrymmen

I utrustningsutrymmen, dar flera olika teleforetag ar verksamma, ska sarskild uppmarksamhet
agnas sakerstallandet av effektmatningen. Kommunikationsverket rekommenderar att agaren till
utrustningsutrymmet och de teleféretag som hyr in sig tillsammans utreder det totala behovet av
effektmatning hos de utrustningar som placerats i utrustningsutrymmet och dimensioneringen av
ackumulatorbatteriet som behévs for sakerstallandet och nédvandiga reservkraftsarrangemang.
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3.5.13 Sakerstallande av effektmatning for markbundna masskommunikationsnat

Av huvudséndare i markbundna masskommunikationsnat krévs inte ndgot sdkerstallande av
ackumulatorbatteriet alls, om effektmatningen av sandaren har sakerstallts med ett fast
reservkraftverk (Tabell 2 i foreskriftstexten, fotnot 1). Detta undantag har gjorts eftersom
huvudséndarnas effektférbrukning ar sd stor att det inte &r méjligt att sékerstélla
ackumulatorbatteriet till en rimlig kostnad.

Av huvudsandare i markbundna masskommunikationsnat kravs inte heller sakerstallande av ett
fast reservkraftverk (Tabell 2 i foreskriftstexten, fotnot 2). Orsaken ar att kostnaderna for
reservkraftverket skulle bli orimliga pd grund av verkens storlek och nuvarande l6sningar i fraga
om utrustningsutrymmena.

Om reservkraftverk inte har sakerstallts finns det anledning for teleféretaget att fasta sarskild
uppmaérksamhet p& underhdll, service och provdrift av reservkraftverket.

3.5.14 Effektmatning i kundfastigheter

Med kundfastighet avses i den har foreskriften till exempel byggnader som ags av ett radhusbolag
eller flervaningshusbolag inom samma omrade som fastigheten.

Fér komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som placerats i kundfastigheten har man i
foreskriften frAngatt kravet pa sakerstillande av ackumulatorbatteriet eftersom komponenterna i
kommunikationsnatet eller -tjdnsten som placerats i utrustningsutrymmet och
anvandningsplatserna av tjansten i kundfastigheten vanligtvis har en gemensam effektmatning.
Ett ackumulatorbatteri som s&kerstéllare av effektmatningen skulle da inte vara till nytta, eftersom
anvandningen av kommunikationstjanster i kundfastigheten vanligtvis forutsatter en utrustning
(till exempel bredbandsmodem) som behdver extern effektmatning. Om bredbandsmodemet inte
far strém kan anvandaren inte anvianda den fasta bredbandstjénsten dven om
bredbandskoncentratorn fick strom fran ackumulatorbatteriet.

I enlighet med undantaget i foreskriften galler kravet pa sdkerstillande av ackumulatorbatteriet
inte till exempel utrustningar i bredbandsnétet placerade i teleutrymmen i flervdningshus (till
exempel mini-DSLAM). Det &r emellertid viktigt att komma ih&g att om utrustningen som
installerats i kundfastigheten ocksa betjénar andra &n anvéndare i kundfastigheten kan detta
undantag inte tilldmpas. Ett sddant fall &r till exempel en basstation féor mobilndtet som installerats
i ett flervaningshus och vars tackningsomrade huvudsakligen &r instéllt pa ett omrade utanfor
flervdningshuset.

3.6 6 § Effektmatning i teleterminalutrustningar

I en grundanslutning till det allménna fasta telefonnétet far teleterminalutrustningar sin
effektmatning antingen direkt fran elnatet eller vid ISDN-anslutningar via anvandaranslutningen
fran natterminalen eller vid analoga anslutningar fran centralen eller koncentratorn.

For att garantera att telefonitjansten fungerar och framfér allt samtalen till alarmtjansten ska
telefontrafiken i en grundanslutning till det allmanna fasta telefonnatet fungera med en
teleterminalutrustning aven vid elavbrott. Effektmatningen som behdvs fér detta ska i férsta hand
arrangeras fran en central eller en koncentrator. Effektmatningen till terminalutrustningen maste
fungera &tminstone under minimitiden for sékerstallande i enlighet med den matade utrustningens
viktighetsklass.

Det krévs dock inte ndgra arrangemang for effektmatning for terminalutrustningar av
telefonitjanster genomférda med IP-teknik eller da en repeater maste anvandas fér en ISDN-
abonnentledning, eftersom arrangemang fér effektmatning tekniskt inte ar méjliga.

3.7 7 § Fysiskt skydd

Kraven pa fysiskt skydd faststélls i foreskriften allmant for alla viktighetsklassificerade
komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten. Eftersom grunderna till
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viktighetsklassificeringen har utdkats for att téacka nya delomraden (till exempel bredbandstjénster
och e-posttjanster) och kriterierna for viktighetsklassificeringen aven fér andra delar har éandrats
géller kraven pa fysiskt skydd en allt stérre grupp av komponenter i kommunikationsnatet eller -
tjansten. Detta innebér att teleféretag noggrant ska kontrollera kraven pa fysiskt skydd utifran
viktighetsklassificeringen i den har féreskriften.

3.7.1 Andringar

Den gamla féreskriften stéllde krav pa fysiskt skydd endast i utrymmen pa grundniva, i viktiga
utrymmen och mycket viktiga utrymmen. I den har féreskriften baserar sig kraven i viktighetsklass
1 pd kraven foér mycket viktiga utrymmen i den gamla féreskriften, kraven i viktighetsklass 2 pa
kraven for viktiga utrymmen i den gamla foreskriften och kraven i viktighetsklass 3 pa kraven for
grundnivan i den gamla foreskriften. Kraven pa viktighetsklasserna 4 och 5 som sddana baserar
sig inte pa kraven i den gamla foreskriften. I det avseendet har kraven pa fysiskt skydd preciserats
mer detaljerat an forut.

Kraven pé fysiskt skydd av komponenter i kommunikationsnét eller -tjanster har grupperats i tre
olika kategorier i foreskriften: passerkontroll till utrustningsutrymmena, uppbyggnad och alarm
som beror pa férhallandena. Kraven inom varje delomrade har presenterats i en egen tabell i
foreskriften.

I den gamla féreskriften stalldes betydligt striktare krav pa fysiskt skydd fér komponenter i
kommunikationsnatet eller -tjansten i vad som motsvarar viktighetsklass 4 och 5 i den gamla
foreskriften. I den har féreskriften har man beaktat att det i viktighetsklasserna 4 och 5 ocksa
finns sddana komponenter i kommunikationsnatet och -tjansten vars skydds- och
installationskonstruktion till exempel bestar av ett platskdp och komponenterna har inte placerats i
utrustningsutrymmet utan befinner sig till exempel utomhus skyddade endast av sin
skyddskonstruktion. Kraven i den gamla féreskriften skulle ha varit orimliga for sddana
komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som framst anvands i anslutningsnat. Kraven
skulle ha férsvarat utvecklingen av kommunikationsnaten och -tjénsterna (till exempel betydligt
hégre bredbandshastigheter én i dag med kopparférbindelser), eftersom aktivutrustningar i
anslutningsnatet maste placeras nara kundfastigheter.

Komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten som sakerstaller varandra i
viktighetsklasserna 1 och 2 ska enligt 4 § i foreskriften placeras i separata utrustningsutrymmen.
For att detta nya krav inte skulle orsaka orimliga kostnader for fardiga utrustningsutrymmen nar
foreskriften tradde i kraft gavs teleféretagen moéjlighet att ha komponenter som sakerstaller
komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten i viktighetsklass 1 till ett utrustningsutrymme
som till sin omgivningskonstruktion endast uppfyller kraven for viktighetsklass 2. Bakgrunden till
undantaget ar dessutom att viktighetsklassen fér komponenter som tidigare hade en lagre
viktighetsklass i och med viktighetsklassificeringsreformen har hojts upp till viktighetsklass 1 i den
har foreskriften och att ombyggnationen av gamla utrustningsutrymmens
omgivningskonstruktioner i enlighet med kraven pa viktighetsklass 1 inte kan anses rimliga i
forhallande till den nyttan.

Kraven p@ motstand mot angrepp har preciserats i foreskriften (se Tabell 4 i féreskriften). De nya
kraven p& motstand mot angrepp har beskrivits mer detaljerat i kapitel 3.7.8.

Ett krav pa alarm om temperaturgranserna underskrids eller éverskrids (se Tabell 5 i féreskriften) i
utrustningsutrymmen i viktighetsklasserna 2, 3 eller 4 har lagts till i féreskriften. I den gamla
foreskriften var detta ett krav endast for utrustningsutrymmen i viktighetsklass 1.

Ett krav pd fuktighetsdetektering (se Tabell 5 i foreskriften) i utrustningsutrymmen i
viktighetsklass 2 har lagts till i foreskriften. I den gamla foreskriften var detta ett krav endast fér
utrustningsutrymmen i viktighetsklass 1.

3.7.2 Utrustningsutrymmets viktighetsklassificering

Utrustningsutrymmets viktighetsklass ar den samma som viktighetsklassen av den komponent i
kommunikationsnatet eller -tjansten placerad i utrustningsutrymmet som har den hdgsta
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viktighetsklassen. Varje operatér svarar for att utrustningsutrymmet uppfyller de krav pd fysiskt
skydd som stallts for dess egna komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansteni 7 §.

3.7.3 Samanvandning av utrymmen

Om det i samma utrymme finns komponenter i kommunikationsnatet eller -tjansten av flera olika
teleféretag, pdverkar endast teleféretagets egna komponenter i kommunikationsnétet eller -
tjdnsten den viktighetsklassificering som ar bindande for teleféretaget.

3.7.4 Personal, underleverantérer och besdkare

Med personal och underleverantdrer avses teleféretagets egen personal, dess underleverantérers
personal samt den egna personalen eller personalen hos underleverantéren till det teleféretag som
hyr ut teleféretagets utrymmen.

Med bestkare avses alla andra som ror ng i teleféretagets utrymmen an den personal som namnts
i stycket ovan, till exempel studerande pa studiebesok.

Kommunikationsverket rekommenderar ocks3 att passerkontrollen av det teleféretags personal
och underleverantérer som hyr ut teleféretagets utrymmen ska genomféras av det uthyrande
teleféretaget eller att det hyrande foretagets utrustningsutrymmen ska vara avskiljda fran
uthyrarens utrustningsutrymmen sa att det hyrande féretagets personal inte behéver réra sig i
uthyrarens egentliga utrustningsutrymmen (med undantag av entréer, hallar, korridorer och s
vidare).

3.7.5 Bevakningspersonal

Med bevakningspersonal avses teleforetagets egen eller dess underleverantorers personal som
bevakar funktionen av teleféretagets kommunikationsnat och -tjéanster 24 timmar om dygnet och
sju dagar i veckan aret runt. Bevakningspersonalen kan bestd av personal som arbetar i
teleféretagets eget bevakningsrum, med hjélp av distansférbindelse utanfér den normala
arbetstiden till exempel en jourhavande bevakare som arbetar hemifrdn eller motsvarande aktorer
av teleféretagets underleverantor.

3.7.6 Natadministrationscentraler

Foér bevakningsterminaler som ligger i kontorsutrymmen eller allmant ndgon annanstans &n i
egentliga utrustningsutrymmen stélls inga krav i denna féreskrift. Om operationerna vid
bevakningsterminalerna finns mer ingdende bestdmmelser i foreskrift 47 om informationssakerhet
hos teleféretag [4].

N&r bevakningsterminalerna ligger i utrustningsutrymmet ska utrymmet uppfylla kraven pa de
komponenter i kommunikationsnatet eller -tjdnsten som styrs med bevakningsterminalen i
enlighet med viktighetsklassificeringen. Dessutom ska det beaktas att kraven pa
viktighetsklassificering av natadministrationssystem &r de samma som kraven pa de komponenter
i kommunikationsnatet eller -tjdnsten som styrs/administreras med hjalp av dem.

3.7.7 Armerad betong i klass K

De byggnadstekniska kraven pa armerad betong i klass K har definierats i
konstruktionsinformation RT 92-10771 “S1-luokan terasbetonivaestdnsuoja ja K-luokan
vaesténsuoja". [12]

3.7.8 L8sning

Med I&sning med mekanisk nyckel avses vanlig 18sning med mekanisk nyckel, sdsom l8sning med
EXEC-nyckel. Med |18sning med elektromekanisk nyckel avses 18sning som kan genomféras
fiarrstyrt med hjalp av klockstyrning, tryckknapp osv. Ett elektromekaniskt 18s kan till exempel
styras med en klocka sd att I13set alltid kan 6ppnas med nyckel utifrdn, men inifr&n éppnas laset
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under dagarna genom att man trycker pa en knapp. Under natten éppnas l&set med nyckel eller
genom att man anvénder en vridknapp avsedd fér nédutgdng.

Med mekanisk nyckel avses har inte en trekantsnyckel eller annan motsvarande nyckel som finns
allmant tillganglig i stora serier.

3.7.9 Principer fér motstand mot angrepp

I Tabell 4 "Utrustningsutrymmenas uppbyggnad” i foreskriften klarlaggs de olika skyldigheterna
som galler utrustningsutrymmenas uppbyggnad enligt viktighetsklass.

I féreskriften anges foljande kriterier fér motstdnd mot angrepp i fraga om konstruktionen och
monteringen samt l&sanordningen av de dérrar som leder till utrustningsutrymmet:

« motstand mot angrepp med grova verktyg

« motstand mot angrepp med vanliga handverktyg

- motstdnd mot angrepp som begas utan speciella verktyg.

Med angrepp som begds utan speciella verktyg avses inbrott, dar ndgon bryter sig in i
utrustningsutrymmet till exempel genom att sparka, riva, lyfta eller skjuta dérren med axeln.
Detta motsvarar grovt motstandsklassen mot angrepp (resistance class) 1 i den foreslagna
standarden SFS-ENV 1627 [13].

Med angrepp med vanliga verktyg avses till exempel inbrott dar ndgon bryter sig in i
utrustningsutrymmet med hjalp av till exempel en skruvmejsel, en hammare eller en kofot. Detta
motsvarar grovt motstandsklassen (resistance class) 2-3 i den foreslagna standarden SFS-ENV
1627 [13].

Med angrepp med grova verktyg avses till exempel inbrott dér ndgon bryter sig in i
utrustningsutrymmet med hjélp av yxa, motorsag, elverktyg (borr, hérnslipmaskin, sticksdg osv.) .
Detta motsvarar grovt motstandsklasserna mot angrepp (resistance class) 4-6 i den féreslagna
standarden SFS-ENV 1627 [13].

Allmanna anvisningar om hur utrustningsrum ska skyddas byggnadstekniskt mot inbrott finns i
Finansbranschens Centralférbunds (FC) skyddsanvisningar:

e Byggnadsteknisk anvisning om skydd mot inbrott 1/2005 [14]
e Byggnadsteknisk anvisning om skydd mot inbrott 2/2005 [15]
e Byggnadsteknisk anvisning om skydd mot inbrott 3/2005 [16]

3.7.10 Komponenter i kommunikationsnatet och -tjansten som inte omfattas av
viktighetsklassificeringen

Det fysiska skyddet av komponenter i kommunikationsnatet eller -tjdnsten som inte omfattas av
viktighetsklassificeringen ska genomféras sa att obehériga inte kan komma &t dem enkelt. Detta
kan innebara till exempel att komponenten placeras tillrackligt hégt eller i ett bevakat utrymme.

3.7.11 Brandlarmsystem

I kraven pad utrustningsutrymmen i viktighetsklasserna 1 och 2 i tabell 5 i foreskriften ingar ett
automatiskt brandlarmsystem. Med detta avses sddant brandlarmsystem som &r avsett att
upptacka begynnande brand. Syftet med systemet &r med andra ord att larma sa tidigt att
branden @annu kan slackas. Brandlarmsystemet kan vara till exempel provtagande eller férsett med
en laserdetektor.

3.8 8 § Sdkerstdllande av effektmatning till transmissionssystemets komponenter och
fysiskt skydd

Transmissionssystemens komponenter i ringformade stam- och lokalnat sakerstaller i praktiken
varandra och darfor bestams viktighetsklassen av transmissionssystemens komponenter som
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sakerstaller varandra i stam- och lokalnéat i praktiken pd basis av nétets storlek och anvéndarantal.
Viktighetsklassen fér komponenter i det har nétet ar sdledes ofta 1 eller 2.

Viktighetsklassen och de krav som stills pa sédkerstéllandet av effektmatningen och det fysiska
skyddet &r motiverade, men pa8 mindre orter finns det inte alltid tillgdngliga utrymmen som
uppfyller kraven for viktighetsklass 1 eller 2. Det ar inte &ndamalsenligt att anskaffa sadana
utrymmen eller fasta reservkraftverk endast for ifrégavarande transmissionssystemets komponent.
Darfor ges det i den har paragrafen undantag for komponenter i transmissionssystem vad galler
kraven pd sakerstéllande av effektmatning och fysiskt skydd.

Det &r emellertid viktigt att beakta att om det inom det omrdde dar transmissionssystemets
komponent i viktighetsklass 1 eller 2 ar belagen finns ett tillgangligt utrustningsutrymme som
uppfyller kraven fér ovan namnda viktighetsklasser ska komponenterna i transmissionssystemet i
forsta hand placeras i utrymmet som motsvarar deras viktighetsklass. Detta innebar &nda inte att
teleféretaget behdver genomféra &ndringar i ett existerande nat p3 grund av att ett
utrustningsutrymme blir ledigt eller av att ett nytt utrustningsutrymme byggs i omradet.

Med det omrdde som namns i paragrafen avses ett omrade pa ca 500 km?.
3.9 9 § Fysiskt skydd av transmissionsvagar

Kraven pa fysiskt skydd i foreskriften omfattar transmissionsvégarna i &nnu hégre grad an
tidigare. Som nya objekt ingdr nu kablar och antennmaster i féreskriften. Syftet med kravet &r att
skydda ocksd dessa komponenter i transmissionsvédgar bland annat mot skadegérelse.

3.10 10 § Ikrafttrddande och 6vergdngsbestammelser

I den hér foreskriften har en méngd 6vergdngsbestammelser utfirdats i syfte att ge teleféretag tid
att genomféra nédvandiga dndringar. Dessutom galler undantagsbestdammelsen om kraven pa
utrustningsutrymmenas uppbyggnad ur foreskrift 48 B/2004 M fortfarande for
utrustningsutrymmen.

Grunderna fér viktighetsklassificeringen har reviderats i samband med féreskriftsreformen. Darfor
ska telefdoretagen definiera och dokumentera viktighetsklassificeringen som galler
kommunikationsnaten och -tjdnsterna pd nytt. Eftersom antalet komponenter i kommunikationsnat
och -tjénster &r stort har man med évergdngsbestammelsen gett teleféretagen tid till slutet av &r
2008 att definiera och dokumentera de komponenter i kommunikationsnat och -tjanster samt
utrustningsutrymmen som blivit fardiga fore foreskriften tradde i kraft. De komponenter i
kommunikationsnatet eller -tjansten samt utrustningsutrymmen som fardigstalls efter att
foreskriften har tratt i kraft ska omedelbart viktighetsklassificeras enligt foreskriften.

Eftersom det finns komponenter i kommunikationsnat och -tjanster som fardigstallts fore
foreskriften tradde i kraft och som i samband med viktighetsklassificeringsreformen har upphdjts
fran viktighetsklasserna mycket betydande eller betydande i den gamla féreskriften
(Kommunikationsverket 27 E/2005 M) till viktighetsklasserna 1 eller 2 i den har foreskriften ges
med hjélp av dvergangsbestammelsen teleféretagen tid till slutet av &r 2010 att uppfylla kraven pa
rutter som sakerstaller varandra mellan komponenterna i viktighetsklass 1 och 2.

Kraven pa sakerstallande av ackumulatorbatterier for komponenter i kommunikationsnétet eller -
tjansten i viktighetsklasserna 3, 4 och 5 har i viss man skarpts och preciserats. Antalet
komponenter i kommunikationsnat eller -tjanster som kraven pa sékerstallandet galler &r relativt
stort och férutsatter betydande arbeten i utrustningsutrymmena. For att underlatta en
andamalsenlig anskaffning av ackumulatorbatterier och &ndringsarbetet har man genom
dvergdngsbestammelsen gett teleféretagen tid till slutet av &r 2010 att uppfylla kraven pa
sakerstallande av ackumulatorbatterier.

Overgadngsbestdammelserna som faststédlls i denna paragraf géller inte komponenter i
kommunikationsnatet eller -tjénsten eller utrustningsutrymmen som genomfdrs efter att
foreskriften har tratt i kraft utan de ska redan fran bérjan planeras i enlighet med kraven i denna
foreskrift.
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4 ANDRA REKOMMENDATIONER

Kommunikationsverket ger inte ndgra andra rekommendationer i anknytning till &mnesomradet.
Har foljer emellertid en férteckning éver allmanna standarder i anknytning till foreskriftens
dgmnesomrade:

e SFS-EN 50 272-2 Akkujen ja akkuasennusten turvallisuusvaatimukset. Osa 2: Paikallisakut

e SFS 5726 (1992) Televerkon voimalaitteet

« ETS 300 132-1 Equipment Engineering (EE); Power supply interface at the input to
telecommunications equipment; Part 1: Operated by alternating current (ac) derived from
direct current (dc) sources, 1996.

« ETS 300 132-2 Equipment Engineering (EE); Power supply interface at the input to
telecommunications equipment; Part 2: Operated by direct current (dc), 1996, corr. 1997.

« EN 300 386 Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM);
Telecommunication network equipment. ElectroMagnetic Compatibility (EMC) requirements
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6 BILAGOR

6.1 Bilaga 1: Forteckning over forkortningar

2G 2nd generation

ATM Asynchronous Transfer Mode

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

DVB-H Digital Video Broadcasting - Handhelds
DVB-T Digital Video Broadcasting - Terrestrial

GGSN Gateway GPRS Support Node

GPRS General Packet Radio Service

GSM Global System for Mobile communication

HF Human Factors

HLR Home Location Register

HSS Home Subscriber Server

1P Internet Protocol

IPTV Internet Protocol Television

ISDN Intergrated Services Digital Network

MAC Media Access Control

MGW Media Gateway

MPLS Multiprotocol Label Switching

PoC Push to talk over Cellular

R2 MFC-signalering som successivt haller pa att komma ur bruk
SDH Synchronous Digital Hierarchy

SFS Suomen Standardisoimisliitto

SGSN Serving GPRS Support Node

SIP Session Initiation Protocol

SVTsL lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation
UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VML kommunikationsmarknadslagen

NO natoperator

WAP Wireless Application Protocol

WiMAX Worldwide Interoperability for Microwave Access
WLAN Wireless Local Area Network

WLL Wireless local loop

xDSL Digital Subscriber Line



