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frende KOMMUNIKATIONSVERKETS STALLNINGSTAGANDE OM ANVANDNINGEN AV TELEFONNUMMER
FOR VOIP-TJANSTER

1. Tolkningar av bestammelser samt anvisningar angdende VoIP-tjanster

Kommunikationsverket har den 23 februari 2006 offentliggjort ett memo-
randum som galler tillampningen av kommunikationsmarknadslagen pa
VolP-tjanster i Finland, nedan kallat VoIP-stallningstagande. Dokumentet
finns pa@ Internet pa finska och engelska bakom féljande l&nkar:
http://www.ficora.fi/suomi/document/Ohje VoiP-

palvelujen saantelysta.pdf (pa finska),
http://www.ficora.fi/suomi/document/Ohje VoIP-

palvelujen s&&ntelystd englanti .pdf (pa engelska).

Varen 2006 tillsatte Kommunikationsverket en arbetsgrupp vars uppgift
ar att utreda hur numreringen utvecklas i framtiden. Gruppen har bland
annat behandlat frdgan om anvandningen av mobilnummer fér VoIP-
tjanster. Kommunikationsverket har beaktat arbetsgruppens synpunkter
vid uppgoérandet av detta stéllningstagande.

2. Bestammelser om numrering samt VoIP-tjdnster

2.1 Nya tradlosa nattekniker och VoIP-tjdanster och deras forhdllande till kommunika-
tionsmarknadslagens nat- och tjanstebegrepp

For reglering av numreringen i ett telefonnat anvander Kommunikations-
verket begreppen fast telefonnat och mobilnat fér att anvisa det &ndamal
som nummer skall anvandas for. Utvecklingen av tradldsa accesstekniker
medfér att definitionen och tolkningen av begreppen fast telefonnat och
mobilndt har en viktig betydelse i olika situationer.
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Enligt 2 § i kommunikationsmarknadslagen (393/2003 jamte andringar)
avses med mobilnat ett kommunikationsnat som i huvudsak anvands for
malgruppskommunikation och dér férbindelsen mellan terminalen och
kommunikationsnétet har upprattats med hjélp av radiovdgor som ut-
breder sig fritt. I férarbeten for lagens 2 § (detaljmotivering i regering-
ens proposition 112/2002) konstateras att med malgruppskommunika-
tion avses telefonkommunikation och annan sddan kommunikation dar
forbindelsen gar i tva riktningar till skillnad fr&n masskommunikation.

Den reglering i kommunikationsmarknadslagen som enbart har samband
med mobilnatet galler koncessionsberoende frekvenser (4 §), dverl3telse
av nyttjanderatt till ndtkapacitet (bestammelser i 4 kap.) samt prissatt-
ning av sammankoppling (5 kap., i synnerhet 43 §). Byggande av ett sa-
dant mobilnat dar allman televerksamhet utévas, behéver enligt kommu-
nikationsmarknadslagens 4 § en koncession fran statsradet. Dessutom
beviljar Kommunikationsverket sadana nat ett radiotillstand som lagen
om radiofrekvenser och teleutrustningar (1015/2001) forutsatter.

S&dana mobilnat som kommunikationsmarknadslagen avser anses pa
basis av koncessionsregleringen och behovet fér allokering av knappa
frekvensresurser narmast vara GSM- och UMTS-nat samt det 450 MHz
nat som genomférs med Flash-OFDM-tekniken. Dessa nat har en konces-
sion som avses i lagen.

Ett tradlést bredbandsnat som genomférts med WLAN-, WLL- eller Wi-
MAX-tekniken ar enligt kommunikationsmarknadslagens gruppering av
nat ett kommunikationsnat eller ett allmant kommunikationsnat. Det be-
ror pa att de inte naturligt kan anses vara telefonnét (sdsom fasta tele-
fonnat och mobilnat) eller masskommunikationsnét vare sig pa basis av
lagens regleringssyften eller pd basis av definitioner. Darfor &r de inte
heller mobilnat, eftersom den koncessions- eller annan reglering som
hanfér sig till mobilniten inte &r relevant hos tradlésa bredbandsnit med
tanke pa anvandningen av frekvenser eller den marknadsreglering som
EG-lagstiftningen férutsatter.

Genom de Internet-férbindelsetjénster som erbjuds via tradldsa bred-
bandsn&t (WLAN, WLL och WiMAX) &r det ocksa méjligt att tillhandahalla
andra kommunikationstjénster, sdsom VoIP. En VoIP-tjinst kan beroen-
de pa hur tjdnsten genomfdrs vara antingen en telefontjénst (anslutning
telefonnatet) eller en kommunikationstjénst sdsom avses i kommunika-
tionsmarknadslagen. Om tjansten inte omfattar sddan 6verfoéring av
meddelanden som avses i kommunikationsmarknadslagen ar den ingen-
dera av dessa utan en annan tjanst som till exempel lagen om tillhanda-
hallande av informationssamhallets tjanster (458/2002) kan gélla. VoIP-
tjanstens status i lagstiftningen har analyserats i detalj i Kommunika-
tionsverkets VoIP-stallningstagande.

2.2 Numrens anviandningsandamal och beviljande av nyttjanderatt

Kommunikationsverket har med stéd av kommunikationsmarknadslagens
47 § meddelat en féreskrift om numrering i ett allmant telefonnat! dar
det féreskrivs vilka nummer, koder eller prefix man far anvédnda i tele-

! Féreskrift om numrering i ett allmant telefonnat (Kommunikationsverket 32 1/2006 M),
http://www.ficora.fi/ruotsi/document/Kommunikationsverket3212006M.pdf
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verksamhet och fér vilket &ndamal de far anvéndas. Om beviljande av
nummer och om innehallet i ett numreringsbeslut bestams i 48 § i kom-
munikationsmarknadslagen (393/2003 jamte andringar). Kommunika-
tionsverket tilldelar nyttjanderatt till nummer genom numreringsbeslut i
vilka det kan stalla villkor att numret skall anvandas fér att tillhandahdlla
en viss tjanst eller andra villkor som behdvs for att en klar och effektiv
numrering samt anvandarnas intressen skall sakerstallas.

Numreringsforeskriften galler numrering i allmdnna telefonnéat och kom-
munikationstjanster som genomforts i dessa nat. Med ett telefonnét av-
ses i enlighet med definitioner i kommunikationsmarknadslagens 2 § ett
fast telefonnat, ett mobilnat och ett datandt som &r avsett for mal-
gruppskommunikation. Med ett allmént telefonnat avses ett nat som till-
handahalls en grupp av anvéndare som inte har avgrénsats pa foérhand.
Foreskriften tilldmpas pa andra &n allménna telefonnét bl.a. for de delar
som galler samordning av nummer med det allmanna telefonnatet.

Telefonnumrens anviandningsandamal med tanke pa VoIP-
tjansten

Numreringsforeskriften tilldmpas éverhuvudtaget pa telefonnat som &r
avsedda for m8lgruppskommunikation samt pa tjanster som tillhanda-
halls i dem. Vésentligt med tanke pa nyttjanderatt till telefonnummer &r
att de ar avsedda for numrering av telefonngt och kommunikationstjéns-
ter som genomforts i dem.

Anvandningen av abonnentnummer i det fasta telefonnatet har inte be-
gransats till en anslutning till telefonnatet vars definition féljer den defi-
nition av telefonitjénst’ som finns i direktivet om samhéallsomfattande
tjanster. Till skillnad fran tjdnster som tillhandahalls i masskommunika-
tionsnat &r utgdngspunkten for malgruppskommunikation en dubbelrik-
tad forbindelse. Det betyder dock inte att en tjanst som tillhandahalls i
telefonnatet bor uppfylla férutsattningarna for en anslutning till telefon-
natet eller méjliggdra en dubbelriktad uppkoppling av samtal. Abonnent-
nummer kan darfér ocksa anvandas for tillhandahallande av andra kom-
munikationstjdnster an anslutningar till telefonnatet.

Varken kommunikationsmarknadslagen eller Kommunikationsverkets fo-
reskrifter innehaller bestdmmelser om att en terminalutrustning som tar
emot samtal med ett abonnentnummer inom ett teleomréde fysiskt bor-
de befinna sig pa vederbérande teleomrade eller att en terminalutrust-
ning som har ett finskt mobilnummer borde befinna sig i Finland. Termi-
nalutrustningens beldgenhet begransar inte anvandningen av numret,
men ett abonnentnummer bor, oberoende av var terminalutrustningen
befinner sig, bete sig p& samma sitt som andra abonnentnummer pa te-
leomrddet med tanke p3 telefonnétet och den som ringer numret. Syftet
med numreringen ar férutom att styra tjinsterna i telefonnéten ocksa att
visa &ndamalet med anvandningen av olika typer av nummer. Numrering
av tjanster inverkar till exempel pa utférandet av spéarrtjanster.

2 Med en allmant tillganglig telefonitjanst avses i EG:s direktiv om samhallsomfattande tjanster en tjanst som ar allmant
tillgénglig for uppringning och mottagning av nationella och internationella samtal och fér samtal till larmtjansten via ett
eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan.
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Nummerserier som anvands for VoIP-tjdnster

For VoIP-tjanster har inte anvisats ndgra egna nummeromraden och det
finns inte sarskilda bestdmmelser om de nummerserier som skall anvan-
das for VoIP-tjansterna. VoIP-tjansterna kan beviljas abonnentnummer
ur samma nummerserier som for telefontjansterna i allmanhet, till ex-
empel ur teleomradesspecifika abonnentnummerserier, ur riksomfattan-
de abonnentnummerserier for det fasta natet eller ur nummerserier for
mobilnat under forutsattningar som nedan beskrivs narmare.

Telefonnummer for det fasta natet

VoIP-tjanster kan fa abonnentnummer ur teleomrddesspecifika nummer-
serier. Bestdammelserna férutsatter inte att en terminalutrustning som tar
emot samtal med ett abonnentnummer inom ett teleomrade fysiskt bor-
de befinna sig pa vederbérande teleomrade, vilket betyder att VoIP-
tjansten kan nyttja abonnentnummer fér alla teleomrdden &ven om
tjansten vore nomadisk. Med tanke p& den som ringer upp numret maste
abonnentnumret dock bete sig pa samma satt som évriga nummer pa te-
leomrddet. Om VoIP-tjénstens teleomrddesspecifika abonnentnummer
ocksa anvédnds annanstans &n pa vederbérande teleomrade, maste den
som tillhandah&ller anslutningen eller tjansten se till att samtrafikarran-
gemang tar hansyn till att samtal som kommer till en sddan anslutning
kan med tanke pa samtalsstyrning och sammankoppling behandlas pa
samma satt som dvriga samtal som termineras i det teleomrade som
numret anger.

Aven riksomfattande abonnentnummerserier for det fasta nétet kan an-
vandas foér VoIP-tjanster. Sadana serier ar foretagsnummer som inleds
med 010, 020, 029, 030, 075 och 076, riksomfattande portabla nummer
som inleds med 071 samt tillganglighetstjanstenummer som inleds med
073.

Telefonnummer i mobilnat

Om numrering i mobilnat foreskrivs i numreringsféreskriftens 12.1 §, dar
det konstateras att trafik till mobilnat dirigeras med mobilnatets rikt-
nummer. I bestdmmelsen foreskrivs dessutom om ldngden pa abonnent-
nummer i mobilndtet. Nummer som bérjar pa 2 - 8 och slds utan mobil-
natets rikthnummer har reserverats for teleféretagsbundna tjanster, dvs.
for tjanster som enbart tillhandahalls inom samma teleféretags nét.
Nummer som bérjar pa 1 har reserverats for nodtrafik (112 och 10022),
nummerupplysning (118), samtalsspecifikation (151, 152 och 153) och
teleféretagsbundna tjénster (nummer som inleds med 100).

Abonnentnummer i ett mobilndt anvands enligt Kommunikationsverkets
foreskrift alltid tillsammans med natets riktnummer, vilket betyder att
den utgdngspunkt som framgar av 12.1 § galler ocksa anvandningen av
dessa nummer. Enligt utgdngspunkten &r syftet med anvdndningen av
mobilnummer uttryckligen att dirigera trafik till mobilnatet. For tillfallet
ar det darfor inte majligt att anvanda mobilnummer fér en Internet-
forbindelsetjanst som tillhandahalls genom trddlds bredbandsteknik
(WLAN, WLL, WiIMAX) eller for andra kommunikationstjanster som till-
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handahalls via Internet-férbindelsetjénsten, sdsom VolIP-tjanster. Kom-
munikationsverket anser salunda att anvdndningen av mobilnitets num-
mer for VoIP-tjanster bor for narvarande begransas till sddana VoIP-
tjanster som enbart fungerar i mobilnitet. P& grund av att tjansten &r
nomadisk kan den aven fungera i andra nat.

Bakgrunden till reglering av numrering i mobilnat i férhallande till num-
rering i fasta nat ar forutom anvandarnas behov att fa information om
samtalstyp och samtalstaxa ocksd den kontrollbarhet som hanfér sig till
prisséttningen av sammankoppling mellan teleféretagen. Att anvand-
ningen av nummer delvis sammanfaller och konvergeras kan medféra
behov av &ndringar i avtalsférhallanden mellan teleféretagen for att tele-
foretagen sinsemellan inte ogrundat skulle till exempel ta ut kostnadsori-
enterade avgifter for inkommande trafik i enlighet med kommunika-
tionsmarknadslagen och SMP-regleringen i situationer dér motsvarande
prestation i sjalva verket inte ar tillganglig eller behdévlig.

Nyttjanderatt till nummer

Nyttjanderatt till ett nummer, ett prefix eller en kod beviljas vanligen te-
leféretaget direkt. Om anvéndningsandamalet for ett nummer, ett prefix
eller en kod forutsatter, kan nyttjanderatt dven beviljas annan innehava-
re an teleféretag; till exempel kan nyttjanderatt till ett riksomfattande
portabelt nummer i det fasta telefonnatet direkt beviljas en slutanvanda-
re.

Teleféretagen daremot 6éverlater nummer till sina kunder som en del av
anslutnings- eller serviceavtalet i syfte att identifiera anslutningen eller
tjansten som teleféretaget tillhandahdller. Teleféretaget kan vidare till ett
annat teleféretag dverldta nyttjanderétt till numret. I sd fall m3ste det
dverlatande teleféretaget enligt numreringsféreskriftens 3.3 § meddela
Kommunikationsverket uppgifter om det nummeromrade som &verl3tits.

Den nyttjanderatt som Kommunikationsverket beviljar ett teleféretag ar
exklusiv sd att andra aktérer inte kan ta numret i bruk utan att avtala
om det med innehavaren av nyttjanderatten. Nagot annat teleféretag har
alltsad inte ratt att utan avtal anvédnda det andra teleféretagets nummer
for sina tjanster eller anslutningar. Teleféretagens avtalsfrihet begransas
av de bestammelser som har samband med anvandningen av numret och
tillhandahallandet av tjanster. Med andra ord kan teleféretaget inte ge-
nom avtal dverldta vidare nyttjanderatt &n vad det sjélv har p& basis av
Kommunikationsverkets beslut och bestammelser.

Sambruk av nummer

Med samtycke av innehavaren av nyttjanderatt till nummer ar det mdj-
ligt att for VoIP-tjansterna parallellt anvanda nummer fér det fasta natet
eller nummer fér mobilnatet. I sa fall maste tjédnsten dock uppfylla villko-
ren som i detta stdllningstagande ges fér nummerportabilitet, routning
av nddtrafik, positionering och teleavlyssning.
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2.2 Nummerportabilitet

Om telefonnummerportabilitet bestams i 51 § i kommunikationsmark-
nadslagen. Enligt paragrafen &r ett teleféretag skyldigt att utan dréjsmal
sérja for att en anvandare som ingdtt ett anslutningsavtal med foéretaget
kan, om anvéndaren sa dnskar, behalla sitt telefonnummer vid byte av
teleféretag som tillhandah3ller fasta anslutningar inom teleomradet eller
mobiltelefonanslutningar. Teleféretaget har dock inte denna skyldighet
nar anvdndaren byter fran en anslutning i ett fast telefonnét till ett mo-
bilabonnemang eller fr&n ett mobilabonnemang till en anslutning i ett
fast telefonnat.?

Portabiliteten avgrénsas alltsa efter typ av nummer antingen till det fasta
natet eller till mobiln&tet: Till exempel teleomradesspecifika nummer i
regionala mobilnat omfattas av portabilitet av teleomradesspecifika
nummer i det fasta natet. P& motsvarande satt omfattas nummer i riks-
omfattande mobilnat av mobilnummerportabilitet.

Kommunikationsverket kan med stéd av 52 § i kommunikationsmark-
nadslagen utfarda tekniska foreskrifter om telefonnummerportabilitet.
Foreskrifterna kan bl.a. galla telefonnummer som av tekniska skal ar be-
friade fran nummerportabilitet. Verket har meddelat en féreskrift om te-
lefonnummerportabilitet* ddr de nummer som portabiliteten omfattar de-
finieras.

Av tekniska skal har féljande nummer befriats fran portabilitet:

- omrdstningsnummer som inleds med 0700 och definieras narmare i
numreringsforeskriften

- riksomfattande servicenummer under hummerserier som inleds med
010, 020, 030 och 075

- teleomradesspecifika servicenummer.

Dessutom omfattas teleféretagsspecifika servicenummer inte av portabi-
litet med tanke pa definitionen.

Enligt kommunikationsmarknadslagens 52 § galler telefonnummerport-
abilitet enbart en anvandare som ingatt ett ansl/utningsavtal, dvs. det
nummer som anvandaren har ingdtt ett anslutningsavtal om. P8 basis av
detta omfattar portabiliteten inte passiva nummer hos teleféretaget, tek-
niska dirigeringsnummer, pre-paid nummer eller nummer for rést-, data-
eller faxtjanster pa ett mobilabonnemang, om nagot skilt abonnemangs-
avtal inte ingatts om dem.

3 Ifall anvandningen av numret och anslutningen i det fasta telefonnitet och numret och abonnemanget i mobilnatet har pd
basis av avtal bundits med varandra, kan tolkningskriterier om skyldigheter angdende portabilitet finnas till exempel i
Kommunikationsverkets beslut om Saunalahti-lanka-tjansten (1310/532/2004, 24.4.2005). Beslutet gallde en tjanst dar
anslutningen i det fasta natet och anslutningens nummer narmast anvandes som ett dirigeringsnummer for att styra samtal
till ett mobilabonnemang och enligt serviceavtalet var det inte méjligt att ringa samtal fran den fasta anslutningen. I fallet
ansags att det fasta telefonnédtets nummer inte berdrs av portabilitet, eftersom tjénsten inte uppfyllde den i kommunika-
tionsmarknadslagens 51 § avsedda férutsattningen att dverféringen skall ske mellan fasta anslutningar. En tjénst fran vil-
ken man inte kan ringa ansdgs har inte utgéra en sddan anslutning som avses i lagen.

4 Foreskrift om telefonnummerportabilitet (Kommunikationsverket 46 D/2006 M)
http://www.ficora.fi/ruotsi/document/Kommunikationsverket46D2006M.pdf
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Nummerportabilitet med tanke pa VoIP

I sitt VolIP-stallningstagande har Kommunikationsverket ansett att telef6-
retaget ar skyldigt att genomféra portabilitet av numret fér VoIP-tjénsten
nar tjansten uppfyller definitionen av en anslutning i telefonnétet. 1 sin
tolkningspraxis har Kommunikationsverket definierat begreppet anslut-
ning i telefonnatet med hjalp av den definition av en allmant tillganglig
telefonitjanst som ges i direktivet om samhallsomfattande tjanster. For
att VoIP-tjansten skall uppfylla férutsattningarna for definitionen, maste
det vara mdjligt att i anslutningen uppringa och motta nationella och in-
ternationella samtal via ett nummer inom en nationell eller internationell
nummerplan. Det ar beaktansvart att kommunikationsmarknadslagen
inte satter hinder for nummerportabilitet aven om tjansten inte skulle
uppfylla definitionen av en anslutning.

Om VoIP-tjansten uppfyller férutsattningarna foér definitionen av en an-
slutning i telefonnatet och om det i tjansten anvéands teleomrddesspecifi-
ka nummer foér det fasta natet, omfattas tjanstens eller anslutningens
nummer av portabilitet av teleomradesspecifika nummer i det fasta na-
tet. Om det fér VoIP-tjansten anvands ett mobilnummer, omfattas num-
ret av mobilnummerportabilitet. VoIP-tjdnster som tillhandahalls i mobil-
natet kan alltsd omfattas av nummerportabilitet i det fasta naitet eller
nummerportabilitet i mobilnatet beroende pa typ av nummer.

2.3 Nodtrafik och positionering

Teleféretag som ar verksamma i ett telefonnat ar enligt kommunika-
tionsmarknadslagens 55 § skyldiga att tillhandahalla nédtjanster. Enligt
bestammelsen skall de fér sin del sérja fér att anvdndarna avgiftsfritt far
kontakt med det allmé@nna nédnumret 112 och med polisens nédnummer
10022 som Kommunikationsverket har anvisat.

Kommunikationsverket har ocksa meddelat en féreskrift om routning och
sékerstéllande av nddtrafik®, dar det bl.a. bestdms om routning av néd-
samtal till ratt nédcentral samt om sakerstallande av och prioriterad rikt-
ning fér nédsamtalen. Enligt foreskriften skall trafiken fran varje geogra-
fiskt omrade till det allm&nna nédnumret 112 och till polisens nédnum-
mer 10022 routeras till den nédcentral som har bestamts for detta omra-
de oberoende av om anvandaren slagit ett riktnummer framfér nédnum-
ret.

Enligt 97 § i kommunikationsmarknadslagen skall teleféretagen till en
myndighet avgiftsfritt [dmna ut uppgifter som de férfogar 6ver och som
behdvs for att myndigheten skall kunna utféra sin lagstadgade uppgift att
uppratthalla réddningsverksamhet, enligt vad som sarskilt bestdms dér-
om. Om uppgifter som skall ldmnas ut till nédmyndigheterna bestams i
35 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation (516/2004).
Enligt paragrafen ar ett teleféretag skyldigt att till n6dmyndigheterna
lamna ut identifierings- och lokaliseringsuppgifter om den anslutning och
den terminalutrustning fran vilken nédmeddelandet har sénts, samt upp-
gifter om anslutningens abonnent, anvandare och installeringsadress,

> Féreskrift om routning och sakerstdllande av nddtrafik (Kommunikationsverket 33 B/2005 M),
http://www.ficora.fi/ruotsi/document/Kommunikationsverket3382005M.pdf

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itdmerenkatu 3 A
Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



8 (10)

samt identifierings- och lokaliseringsuppgifter som anger laget fér den
terminalutrustning och anslutning som innehas av den anvandare som ar
foremal for nédmeddelandet, om den myndighet som mottagit nédmed-
delandet har grundad anledning att anta att anvandaren befinner sig i
uppenbar ndd eller i uppenbar fara.

Mojlighet for nodsamtal i en VoIP-tjdanst

Den erbjudna VoIP-tjdnstens natur och egenskaper inverkar pa om tjéns-
ten bdr ha en méjlighet fér anvandare att ringa nédsamtal. Om det ar
mojligt att ringa samtal fran en VoIP-tjénst, sa maste anvandaren ocksa
avgiftsfritt kunna ringa det allménna nédnumret. Likasa, om tjdnsten en-
bart tilldter mottagning av samtal, sd &r det inte nédvandigt att tillhan-
dahalla méjligheten fér nédsamtal. Enligt Kommunikationsverkets fére-
skrift om routning och sakerstéallande av nédtrafik maste teleféretaget
dock underratta sina kunder om eventuella begransningar i telefonitjéns-
terna som galler de krav pa nédsamtal som uppstills i foreskriften.

Routning av nddtrafik och positionering av ett nédsamtal i en
VoIP-tjanst

Ett teleféretag som tillhandahaller VoIP-tjanster maste till nédmyndighe-
terna lamna lokaliseringsuppgifter om tjénstens anvédndare i den man
tekniken och nédmyndigheternas system tillater. Kommunikationsverket
anser att exempelvis i mobilabonnemang som genomférts med VolP-
teknik skall mobiloperatéren strava efter samma positionsnoggrannhet
som i GSM-nédsamtal.

Kommunikationsverket anser att om abonnentens position inte kan rak-
nas ut med hjalp av nattekniska atgarder, s& maste teleféretaget ge an-
vandaren mojlighet att ange sin position minst pa exakthet av kommun
och dirigera ndédsamtalen till vederbérande nédcentral enligt detta med-
delande. Den positioneringsuppgift som anvandaren anger stammer
dock nddvandigtvis inte, vilket betyder att systemet inte ar lika tillforlit-
ligt som den positioneringsuppgift som natet ger. Ett teleféretag som ar
verksamt i telefonnétet - ocksa ett teleféretag som tillhandahaller VoIP-
tjanster - borde satillvida tekniken tilldter bygga sina system sa att de
mdjliggdr automatisk positionering av abonnenten.

Om numret for VoIP-tjansten ar detsamma som numret fér mobilabon-
nemanget skall ett nédsamtal som rings fran sadant nummer primaért
routeras genom mobilnatet. Bara om det inte ar méjligt kan samtalet
routeras till nédcentralen via IP-natet (VoIP-tjansten).

2.4 Teleavlyssning och teledvervakning
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I kommunikationsmarknadslagens 95 § bestams om teleféretags skyl-
dighet att hjélpa myndigheter i att genomféra teleavlyssning och tele-
dvervakning. Denna skyldighet géller alla teleféretag som tillhandahaller
nattjanster och kommunikationstjénster - ocksa VoIP-tjénster. Telefére-
tagen skall utrusta sina kommunikationsnat och kommunikationstjanster
med sddana tekniska hjalpmedel och egenskaper att teleavlyssning och
telebvervakning ar maojlig att genomféra.
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3. Sammanfattning
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Enligt lagens 96 § skall den myndighet som utévar teleavlyssning eller
teledvervakning (Centralkriminalpolisen) till Kommunikationsverket lam-
na en framstdllning om vilka funktionella krav kommunikationsnat och
kommunikationstjanster skall uppfylla. Kommunikationsverket beslutar i
enskilda fall om vilka tekniska krav som skall stillas pa hjalpmedel eller
egenskaper som anvands vid teleavlyssning eller teledvervakning efter
att ha hort teleféretaget och den myndighet som utévar teleavlyssning
eller teledvervakning. Teleforetagen skall strava efter att tekniska hjalp-
medel och egenskaper installeras i kommunikationsnat eller kommunika-
tionstjanster innan kommunikationsnaten eller kommunikationstjanster-
na tas i bruk.

Enligt 97 § i kommunikationsmarknadslagen skall teleféretagen till en
myndighet avgiftsfritt [dmna ut uppgifter som de férfogar 6ver och som
behdvs for att myndigheten skall kunna utféra sin lagstadgade uppgift att
uppratthalla allman ordning och sikerhet samt raddningsverksamhet,
enligt vad som sarskilt bestams darom. I fraga om andra myndigheters
an nédmyndigheters ratt att f& uppgifter bestdms i 36 § i lagen om data-
skydd vid elektronisk kommunikation.

Teleavlyssning och teleévervakning med tanke pa VoIP-tjansten

VoIP-tjdnsterna skall utrustas med sddana tekniska hjalpmedel och
egenskaper att teleavlyssning och teledvervakning ar méjlig att genom-
fora. Teleforetagen skall strava efter att tekniska hjalpmedel och egen-
skaper installeras i kommunikationsnat eller kommunikationstjanster in-
nan kommunikationsnaten eller kommunikationstjansterna tas i bruk.
Om numret fér VoIP-tjansten ar gemensamt med ett nummer for en an-
slutning eller tjanst som tillhandahalls i ett annat nat, skall den myndig-
het som ber om teleavlyssning eller teleévervakning i férvag utreda om
ansdkan om tillstdndet enbart géller ndgondera anslutningstypen eller
bdda anslutningstyper. Den som tillhandahaller VoIP-tjansten skall fér sin
del medverka till ett smidigt genomférande av sadana utredningar.

Teleomradesspecifika och riksomfattande abonnentnummer i det fasta
nétet kan anvandas for alla VoIP-tjanster som tillhandahadlls i telefonnat.

Mobilnummer kan for tillfallet endast anvéndas fér sddana VoIP-tjanster
som tillhandahalls i mobilnat som avses i kommunikationsmarknadsla-
gen. S&dana mobilnat &r fér narvarande GSM- och UMTS-nét samt Flash-
OFDM-nétet pa 450 MHz som &r under byggnad. Tradlésa abonnentnét
som genomférts med WLAN-, WLL- och WiMAX-tekniker ar inte mobilnat
sa som avses i kommunikationsmarknadslagen och fér tillfallet kan mo-
bilnatens nummer inte anvandas foér dem.

Numret for en VolIP-tjénst bestédms enligt det nat som avtalet om VoIP-
tjansten galler. P& grund av att tjinsten &r nomadisk kan den &ven fun-
gera i andra nat.
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I fraga om nummerportabilitet, sambruk av nummer, nddtrafik, positio-
nering samt teleavlyssning och teleévervakning skall fér VoIP-tjansten
beaktas de krav som ges i punkt 2.

Direktoér Tapani Rantanen

Kommunikationsnatsexpert Pekka Sillanmaki

Teleféretagen

Kommunikationsministeriet/Kommunikationsmarknadsavdelningen
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