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1 LAGSTIFTNING

Syftet med detta kapitel ar att ge anvandaren av foreskriften en helhetsbild av de férfattningar
som utgor grunden for foreskriften. Har uppraknas dessutom andra vasentliga forfattningar som
har samband med amnet.

1.1 Rattsgrund

Kommunikationsverkets foreskrift baserar sig pa 128 och 129 § i kommunikationsmarknadslagen
(393/2003) [1] samt 24 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation (dataskyddslagen,
516/2004) [2]. Kommunikationsmarknadslagen, som tradde i kraft den 25 juli 2003, verkstallde
for sin del EG:s direktiv inom elektronisk kommunikation, dvs. ramdirektiv, auktorisationsdirektiv,
tilltradesdirektiv och direktiv om samhallsomfattande tjanster vilka godkandes i februari 2002.
Dataskyddslagen, som tradde i kraft den 1 september 2004, verkstallde fér sin del EG:s direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation som godkandes i februari 2002.

Med stdd av 24 § i dataskyddslagen kan Kommunikationsverket meddela teleféretagen narmare
foreskrifter om innehallet i en specificering enligt denna paragraf och om hur specificeringen ska
genomfodras.

Foreskriften har samband med krav som stalls i 128 § 4, 7 och 10 punkter i
kommunikationsmarknadslagen dar det bestams att allmanna kommunikationsnat och
kommunikationstjanster samt kommunikationsnat och kommunikationstjéanster som ansluts till
dem ska planeras, byggas och underhdllas s& att:

4) anvandarnas eller andra personers datasekretess, dataskydd eller andra rattigheter inte
aventyras,

7) de ar kompatibla och vid behov kan anslutas till ett annat kommunikationsnat,

10) debiteringen ar tillforlitlig och exakt.

I denna féreskrift preciseras ovan namnda tekniska krav med stéd av lagens 129 § och 4, 14, 15
och 20 punkter enligt vilka Kommunikationsverkets foreskrifter kan galla:

4) sammankoppling, kompatibilitet och signalering,
14) debiteringens tekniska utférande,

15) tjanster som tillhandahalls anvéndarna,

20) standarder som ska iakttas.

2 SYFTET MED FORESKRIFTEN OCH ANDRINGSHISTORIA

Syftet med detta kapitel &r att informera anvandaren om foreskriftens mal och syften. I kapitlet
behandlas ocksa de mest avsevarda dndringarna till tidigare skyldigheter och rekommendationer.

2.1 Syftet med foreskriften

Syftet med foreskriften ar att 8lagga teleféretagen minimiskyldigheter for att sakerstélla att
debiteringen av kommunikationsnat och kommunikationstjanster ar tekniskt korrekt.

2.2 Centrala andringar och andringshistoria

Till férnyelsearbetets grund ligger en rapport om debiteringens utférande i kommunikationsnat
som Kommunikationsverkets arbetsgrupp for debitering har utarbetat, Rapport 1/2009 Veloituksen
toteutus viestintaverkoissa [3]. I rapporten behandlas debiteringens utférande i dag och
framtidsutsikter pa ett mycket mer omfattande satt &n i foreskriften och MPS-dokumentet.

Foreskriftens centrala andringar jamfort med den tidigare versionen ar féljande:
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- Definition av ett svarsmeddelande har tillagts. I tjanster som debiteras tidsbaserat definierar
svarsmeddelandet tidpunkten for férbindelsens bérjan. Definition av ett nedkopplingsmeddelande
finns inte i foreskriften, men den har tillagts i MPS-dokumentet eftersom termen anvands i texten.

- Text som galler debiteringsfel har kompletterats s& att debiteringsfelen &ven omfattar fel som
teleféretaget sjalv har upptackt efter faktureringen.

- I stéllet for ett kretskopplat samtal anvands termen tjénst som debiteras tidsbaserat. Orsaken till
det &r & ena sidan att i naten anvands i allt stérre omfattning paketférmedlande teknologi i stillet
for kretskopplad teknologi och 8 andra sidan att tidsbaserad debitering ocksd kan anvéndas for
andra tjanster an samtal. Teknologin som tjansten genomférs med ar inte avgérande med tanke
pa debiteringen. Viktigt fér debiteringen &r att debiteringens bérjan och slut kan definieras exakt i
tjdnster som debiteras tidsbaserat.

- I féreskriften har inkluderats vésentliga &renden ur debiteringsstandard SFS 5641 (kravet pad
exakthet hos datainsamling som baserar sig pa méatning av tid och kravet pd exakthet hos
impulsintervallet). Standarden kan darfér upphéavas som obehdvlig.

- Kraven i 4 § har grupperats under olika rubriker.

- Punkt 10 har strukits ur 4 §. Punkten lydde: avgiftsfriheten verkstélls s§ att informationen om
avgiftsfriheten fér de samtal vilka har bestdmts som avgiftsfria éverfors i signaleringen. Orsaken
till det ar att teleféretagen har kommit 6verens om att GK-signaleringens uppgift "ACM no charge"
inte anvands for genomférandet av avgiftsfria samtal.

3 MOTIVERING TILL ENSKILDA PARAGRAFER OCH ANVISNINGAR FOR TILLAMPNING

I detta kapitel behandlas motiveringen till enskilda paragrafer samt rekommendationer for
tilldmpningen av dem.

3.1 1 § Tillampningsomrade

Foreskriften tillampas pa debitering av nattjdnster och kommunikationstjénster som tillhandahalls i
allmanna telefonnat.

Ett telefonnat definieras brett i kommunikationsmarknadslagen; definitionen omfattar bade fasta
och tradlésa kommunikationsnat som framst anvands for malgruppskommunikation. Det bér i
synnerhet beaktas att begreppet telefonnat och féreskriftens tillampningsomrdde técker utéver
traditionella telefonnat och mobiln&t ocksa datanat i den man de framst anvénds for
malgruppskommunikation. Ett allmant kommunikationsnat definieras i
kommunikationsmarknadslagen s3 att det &r ett nat som tillhandahalls en grupp av anvéndare som
inte har avgréansats pa férhand.

Tillampningsomradet omfattar &ven nattjanster och kommunikationstjanster som tillhandahalls i
allménna telefonnét. Féreskriftens tyngdpunkt ligger pd krav som debiteringen orsakar nétet.
Bestammelserna om priser pd kéande och prismeddelanden som finns i 4 § géller dock inte bara
debiteringens nattekniska utférande utan i vasentligt avseende ocksa den kommunikationstjanst
som ett tjansteforetag tillhandahaller slutanvandaren, dvs. éverféring av meddelanden.

Skyldigheterna galler generellt alla telefonnat, om inte ndgot speciellt tillampningsféremal ges i
foreskriftens enskilda bestammelser.

3.2 2 § Definitioner

Har behandlas de definitioner som anvands i foreskriften.

3.2.1 Datainsamling for debitering

Med datainsamling fér debitering avses i denna féreskrift tekniska metoder med vilka

anvandningen av teleférbindelser och kommunikationstjanster i ett kommunikationsnat definieras
och registreras.
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3.2.2 Fakturering

Med fakturering avses i denna foreskrift efterbehandling av uppgifterna fran datainsamlingen och
andra tekniska och administrativa funktioner med vilka av kunden tas ut en ersattning for
anvandningen av teleférbindelser och kommunikationstjénster. En kund kan ocksd vara ett annat
teleforetag.

3.2.3 Redovisning

Med redovisning avses i denna féreskrift efterbehandling av uppgifterna frdn datainsamlingen och
andra tekniska och administrativa funktioner med vilka ett teleféretag till ett annat teleféretag
overfor de avgifter som det har samlat in for det andra teleféretagets rakning.

3.2.4 Debitering

Med debitering avses i denna foreskrift alla tekniska och administrativa funktioner som galler
datainsamlingen, faktureringen och redovisningen i teletrafiken.

3.2.5 Datainsamlingspost
Med en datainsamlingspost avses i denna foreskrift en post for den transaktion som debiteras.
3.2.6 Svarsmeddelande

Med ett svarsmeddelande avses i denna foreskrift ett meddelande som 6verfors i signaleringen for
att anvisa att forbindelsen ar uppkopplad.

Tillampning

Svarsmeddelandet for ett samtal definieras i standarder fér det anvanda signaleringssystemet. I
GK-signaleringen ar svarsmeddelandet ANM eller CON och i SIP-signaleringen 200 OK (INVITE).

3.2.7 Termer som anvands i MPS-dokumentet

I MPS-dokumentet anvands samma termer som i foreskriften och dessutom termen
nedkopplingsmeddelande som anses vara nédvandig:

Nedkopplingsmeddelande

Med ett nedkopplingsmeddelande avses ett meddelande som 6verfors i signaleringen for att anvisa
att férbindelsen kopplas ned. Nedkopplingsmeddelande fér ett samtal definieras i standarder for
det anvanda signaleringssystemet. I GK-signaleringen ar nedkopplingsmeddelandet REL och i SIP-
signaleringen BYE.

3.3 3 § Debiteringens korrekthet
3.3.1 Antal debiteringsfel

Debiteringen ska genomfdras sa att datainsamlingsposter som innehaller ett
debiteringsfel, vilket beror pa teleféretagets egen verksamhet, utgér hégst 0,01
procent av alla datainsamlingsposter. Som debiteringsfel raknas fel som upptackts
och korrigerats fére faktureringen, fel som upptéckts genom klagomal frén kunder och
fel som teleféretagen sjalv har upptackt efter faktureringen. For att kunna uppfylla
kravet ska ett teleféretag observera antalet felaktiga datainsamlingsposter.

Motivering

Enligt kommunikationsmarknadslagen ska debiteringen av kommunikationsnat och
kommunikationstjanster vara tillforlitlig och exakt. I foreskriften uppstalls
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minimikravet pd debiteringens tekniska korrekthet. For att sakerstélla att kravet
uppnas krévs av teleféretaget ocksa att det ska observera antalet felaktiga
datainsamlingsposter.

Tillampning

Korrekthet av datainsamling for debitering definieras i ITU-T:s rekommendation E.433
[4]. Definieringen baserar sig pa sannolikhet Pe, som &r antalet samtal som innehaller
ett debiteringsfel i férhallande till antalet samtliga samtal under granskningsperioden.
Sannolikheten for fel far enligt rekommendationen inte vara mer &n 0,01 procent.

N&r vardet tillampas pa hela debiteringsfunktionen, maste sannolikheten for fel fér
b&de datainsamlingen och faktureringen vara mindre &n detta procenttal. Vardet
bersknas teleféretagsspecifikt sa att fel som andra teleféretags verksamhet orsakar
inte beaktas vid definieringen av ett felvarde for teleféretaget i frdga. Som
debiteringsfel raknas debitering som avviker uppat eller nedat fran det faststillda
priset.

Som debiteringsfel ska raknas fel som upptackts och korrigerats fore faktureringen,
fel som upptéckts genom klagomal frédn kunder efter faktureringen och fel som
teleféretagen sjalv har upptackt efter faktureringen. Foreskriftens text har
kompletterats sd att debiteringsfelen &ven omfattar fel som teleféretaget sjalv har
upptackt efter faktureringen.

ITU-T:s rekommendation E.433 tar inte stélining till hur stor ett fel far vara pa en
faktura som framstalls av ett enskilt samtal. System som anvands for datainsamling
for debitering, fakturering och redovisning bér automatiskt éverféra sddana varden
som vasentligt avviker fran tidigare varden fér motsvarande férbindelser mm. till
speciell kontroll.

3.3.2 Egenskaperna for datainsamling i natets nod

Motivering

N&r datainsamling for debitering baserar sig pa matning av tid, ska forbindelsens
varaktighet registreras med en sekunds noggrannhet.

Impulsintervallet ska installas med 0,1 sekunds noggrannhet upp till 100 sekunder
och med 1 sekunds noggrannhet fér de impulsintervall som dverstiger 100 sekunder.

Parametrar som paverkar debiteringens korrekthet &r noggrannhet i registreringen,
nér datainsamlingen baserar sig p& matning av tid, och noggrannhet i
impulsintervallet, ndr datainsamlingen baserar sig p& impulser. Nar datainsamlingen
baserar sig pa éverférd datamangd, &r det avgérande huruvida man medréknar alla
Overforda bitar eller endast det nyttodata som 6verforts i tillampningen.

Tillampning

Noggrannheten i registreringen och impulsen definierades tidigare i standard SFS
5641. Standardens innehall har till vasentliga delar inforts i foreskriften.

N&r datainsamling fér debitering baserar sig pa méatning av tid, registreras
forbindelsens varaktighet med en sekunds noggrannhet. F6r samtalsspecifikation
anvands ocksd en sekunds noggrannhet, men for specificerad rakning anvénds en
minuts noggrannhet. Priset pa samtal uppges i allmanhet som minutpris, men det
debiterade priset berdknas med en sekunds noggrannhet. Operatdrerna kan dock
ocksd anvanda en minimidebitering eller andra olika satt for debitering, vilka finns att
hitta i operatérernas prislistor.

Noggrannheten i impulsintervallet har betydelse exempelvis fér redovisning mellan
teleféretagen, slutkundsfakturering av servicenummer samt i de fall d& impulser
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sands till kundens taxevisare/telefonsystem. Inom ett kundféretag kan férdelningen
av samtalskostnaderna basera sig pa impulsantalen. Impulsintervallet instélls med 0,1
sekunds noggrannhet upp till 100 sekunder och med 1 sekunds noggrannhet for de
impulsintervall som déverstiger 100 sekunder.

3.3.3 Kalendertid i nod som paverkar debiteringen

Teleforetaget ska se till att kalendertiden i den natverksnod som ar registreringspunkt
for debiteringen inte avviker fran Finlands officiella tid mer &n +/- 5 sekunder.

Motivering

Varaktighet av tjanster som debiteras tidsbaserat definieras p& basis av uppkopplings-
och nedkopplingstiden. Varaktigheten &r alltsd inte beroende av noggrannheten hos
kalendertiden i noden. Fér nagra typer av tjdnster anvands taxebyte s3 att tjdnsten
har olika priser pa olika tider. Kalendertidens noggrannhet har betydelse for
registrering av datainsamlingsuppgifterna i sddana fall. Kalendertidens noggrannhet
ar ocksad av betydelse i debiteringsuppgifternas korrelation vid efterbehandlingen.

Tillampning

Med tanke pa debiteringens korrekthet anses att kravet pa + 5 sekunder, som
uppstallts for kalendertiden i noden, fortfarande ar tillrdckligt. Det kan dock ses att
noggrannheten i klockorna i noder kommer att bli avsevart battre i och med att IP-nat
och NTP-protokoll tas i anvandning.

3.3.4 Lagring av uppgifterna fran datainsamlingen

De system som anvénds for lagringen av uppgifterna fran datainsamlingen ska vara
sakerstallda.

Motivering

Enligt 10 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation ska uppgifter i
anslutning till bestdmmande av en rikning lagras minst tre manader frén rékningens
forfallodag eller fran det att identifieringsuppgifterna registrerades, beroende pa
vilken av dessa tidpunkter som innefaller senare. Uppgifterna far dock inte lagras
efter det att fordran har preskriberats enligt lagen om preskription av skulder
(728/2003) [5]. I fall av oenighet angdende en rakning ska uppgifter om denna dock
lagras tills parterna har kommit éverens om saken eller arendet har avgjorts.

Enligt 14 a § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation ska ett
tjansteféretag lagra de uppgifter som uppges i Kommunikationsverkets foreskrift i 12
manader for att utreda brott. Bestimmelsen géller endast sddana uppgifter som
tjansteforetaget i ovrigt behandlar for att producera tjansten. Bestammelsen forpliktar
alltsd inte tjansteféretaget att lagra uppgifter som annars inte behdver behandlas i
syfte att tillhandahalla tjansten.

I 19 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation 8ldggs teleféretaget en
skyldighet att handha dataskyddet. Kravet omfattar aven skyldigheten att handha
integriteten och tillgangligheten av identifierings- och debiteringsuppgifterna. Om
detta bestams aven i Kommunikationsverkets foreskrift 47 [6]. Foreskriften ar under
revidering och det ar majligt att detaljerad reglering av informationssakerhet i fréga
om uppgifterna minskas.

I forfattningarna uppstalls krav pa lagringstid och informationssikerhet av
uppgifterna. For att kraven ska kunna uppfyllas @ven vid eventuella systemfel, ar det
grundat att forutsatta att systemen ska sakerstallas.

Tillampning
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Rakningen bestdms pa basis av poster (tickets) som férekommer i ndtelement. Fran
natelementen dverférs de, beroende av teleféretaget, genom olika mellansteg till
efterbehandlingssystem. Foreskriftens krav forutsatter att lagringen av uppgifterna for
datainsamlingen har sakerstéllts sa att uppgifter inte férloras om det uppstar fel i ett
enskilt system. Foreskriften definierar inte ndrmare i vilka system sakerstédllandet ska
genomfdras. Det racker att efterbehandlingsuppgifterna sakerstalls (uppgifter som
utgor basis for faktureringen). I praktiken férvarar teleféretagen en stérre mangd
uppgifter &n vad de maste forvara, t.ex. med tanke pa klagomal om rékningar. Orsak
till det ar att uppgifter som har samband med ett visst specialfall ar endast en liten
del av en stor dataméngd, och det &r inte resonabelt att skilja dem fran andra
uppgifter nar de lagras.

Identifieringsuppgifterna férvaras inte som en del av bokfdéringsmaterial. Rékningar
och d6vrigt bokféringsmaterial férvaras den tid som bokféringslagen kraver.

3.3.5 Sékerstallande av debiteringens korrekthet

Teleféretaget ska sakerstélla att debiteringen alltid fungerar pa ett korrekt satt
omedelbart efter andringarna i telenatets utrustning eller program. Funktionen ska
sakerstallas atminstone for de allménnaste trafikfallen samt for sddana trafikfall pa
vilka andringarna antas ha sarskilda inverkningar.

Motivering

Manga fel som upptéckts vid kundfaktureringen beror pa att man har gjort andringar i
telenatet men inte kontrollerat eventuella dndringar i debiteringen.

Tillampning

Teleféretagen ska kontrollera att debitering fungerar alltid efter att de har gjort
andringar i telenatet. Nar teleféretaget planerar dndringar ska det samtidigt ocksa
planera behdvliga testanvisningar for de enskilda fallen.

3.3.6 Debiteringsinformation som 6éverfors éver sammankopplingsgranssnittet

Teleféretagen ska se till att informationen som Overférs mellan teleféretagens
sammankopplingsgranssnitt ar tillracklig for genomférandet av en tillforlitlig och exakt
debitering av teleférbindelserna.

Motivering

Kundens férbindelse bestar ofta av en kedja som innebar manga teleféretag. D& kan
kunddebiteringen ocksad omfatta delar som baserar sig pa debiteringsinformation som
overférs mellan teleféretagen. For att garantera att kunden debiteras korrekt och att
redovisningen mellan teleféretagen ar korrekt ska teleféretagen sakerstalla att
tillracklig information dverférs i sammankopplingsgranssnittet.

Tillampning

Debiteringsinformationen i realtid éverfors mellan teleféretagen i signaleringen.
Foreskriften definierar inte ndrmare den signalering eller de meddelanden som
anvands fér éverforingen. I GK-signaleringen anvands for tillfallet MPM-meddelanden
(6verféring av impulser) for éverféring av debiteringsinformationen. Det finns ocksa
andra metoder, bl.a. sk. CHG-datainsamling dar det i CHG-meddelandet ar méjligt att
uppge taxa fér engdngsdebitering, taxa for tidsdebitering eller taxa for dverford
datamangd (cent/dataenhet). I och med att SIP-sighalering kommer i anvandning ar
det maojligt att det blir andra metoder for dverforing av debiteringsinformation i
realtid. Oberoende av metoden som anvénds ska systemet genomforas tekniskt sd att
debiteringsinformationen som 6verférs dver sammankopplingsgranssnittet motsvarar
angiven debiteringsgrund.
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Utférande av debiteringen paverkas dven av uppgift om anvand debiteringsmetod
som Overférs vidare vid samtalsuppkopplingen. Féreskriftens krav galler aven denna
information. Frdgan behandlas i punkt 3.4.5.2 dar det beskrivs debitering av samtal
till riktningar foér vilka anvands access prissattning.

3.3.7 Debitering av tjanster som tillhandahalls via teleférbindelsen men levereras av andra

Om ett teleféretag vid debiteringen ocksa sorjer for debiteringen av sddana tjénster
som tillhandah&lls via teleférbindelsen men levereras av andra, ansvarar teleféretaget
for debiteringens tekniska korrekthet ocksd i sddana fall.

Motivering

Om en tjansteleverantér har avtalat med teleféretaget om att teleféretaget for
tjansteleverantdren tar ut avgifterna ocksa fér anvandning av tjanster, kan
tjdnsteleverantdren inte sjalv sakerstalla att debiteringen ar tekniskt korrekt.

Tillampning

Teleforetaget ska uppfylla féreskriftens krav pa debiteringens tekniska korrekthet
ocksa for de tjanster for vilka det tar ut avgifter pd tjansteleverantérens vagnar.

3.3.8 Rekommendationer som har samband med korrekt debitering

3.3.8.1 Prisséttning av internet-férbindelsetjénster pd basis av dataméngd

Det rekommenderas att debiteringsgrunden for datamangdbaserad prissattning av
internet-forbindelsetjanster &r mangden nyttodata som anvéandaren far. Med
nyttodata avses i detta sammanhang datamangden som bars pa IP-protokolinivad (L3)
eller pa hogre protokollnivder. Debiteringsgrunder som anvénds kan variera beroende
pa vilka debiteringskriterier internet-forbindelsetjansteleverantérens nat stédjer.
Leverantdren maste dock definiera sin debiteringsgrund i prislistan.

Syftet med rekommendationen ar att den av kunden upplevda tjansten och
debiteringen éverensstdmmer med varandra s8 bra som majligt. Definitionen
eliminerar ramar (frames) samt omséndningar pa ldgre protokollnivder. Det &r dock
vart att notera att méngden nyttodata som anvands for tjanstens debiteringsgrund i
denna rekommendation kan vara annan an den datamangd som kundens applikation
eller operativsystem har métt. Orsak till det kan till exempel vara oms&ndningar pa

. . . O . O o . . O . . O
applikationsniva eller TCP-protokollniva eller ramar pa hdgre nivaer an IP-niva.

3.3.8.2 Sédkerstéallande av debiteringens funktion

Teleféretagen ska i enlighet med féreskriften kontrollera att debiteringen fungerar
alltid efter att de har gjort &ndringar i telenétet. Det rekommenderas ocksd att
debiteringens funktion observeras kontinuerligt.

3.3.8.3 Insamling av uppgifter for jamforelser mellan teleféretagen

Teleféretagen har for tillfallet olika forfaringssatt med tanke pa hur de anvander
uppgifterna fran datainsamlingen for jamforelser. Det kan finnas féljande
forfaringssatt: samtal som bérjat under en ménad, samtal som avslutats under en
manad, eller sekunder, antal och impulser som férekommit exakt under en ménad.
Det rekommenderas att teleféretagen bérjar anvanda samma forfaringssatt sa att for
jamfoérelser anvands sekunder, antal och impulser som forekommit exakt under en
manads tid. Teleféretaget statistikfor i s3 fall alla sekunder som uppstatt under en
manad och samtal som bérjat under en manad. Samtal som har pagétt éver
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mé&nadsskiftet avbryts vid manadsskiftet och sekunder registreras pa "ratt" manad.
Ett paborjat samtal registreras som ett samtal.

3.4. 4 § Genomforande av debitering

Denna paragraf inneh3ller flera krav pa debiteringens tekniska utférande. Jamfort
med den tidigare féreskriften har kraven nu grupperats under olika rubriker. Kraven
inleds med en gemensam text "Debiteringen ska tekniskt genomféras sa att". Varje
krav ska darfor lasas sd att av natet kravs sddant tekniskt utférande att det
uppstallda kravet kan uppfyllas.

Teleféretaget kan dock komma 6verens om arrangemangen for debiteringen av
samtrafik och/eller abonnenter pa nagot annat satt, om nétet belastas pa ett ovanligt
satt. Ovanlig belastning kan t.ex. vara upprepade anropsfdrsdk for éverforing av data
utan att ndgot svarsmeddelande sands och ndgon forbindelse kopplas upp. S&dan
funktion anses vara annat &n en tjanst som debiteras pd basis av tid. Om kunden
debiteras for upprepade anropsforsok, ska det framga av avtalet om
kommunikationstjansten pa ett tydligt och tillréckligt detaljerat satt; debiteringen ska
dessutom prissattas pa férhand.

Ett problem vid debiteringen kan vara att definiera de typer av upprepade
anropsforsdok som faktureras, dvs. att urskilja nar natet anvands fér 6éverforing av
data i vinningssyfte, och det inte &r fraga om ett vanligt anropsférsék. Ocksa
bearbetning av faktureringssystem for detta &ndamal kan bli en utmaning med tanke
pd att debiteringen ska vara tillférlitlig och exakt.

Kraven i denna foreskrift galler ocksd IP/VoIP-debitering. Kraven i nuvarande
foreskrift tilldmpas som s3dana till exempel nér teleféretagen inte har bérjat anvénda
sk. SIP-baserad signalering eller nar de bérjar anvanda SIP-signalering som o6verfor
ISUPs debiteringsinformation som sadan. Féreskriftens krav ska granskas pa nytt i
och med att naten, tjansterna och debiteringsmodellerna utvecklas vidare.

3.4.1 Allmanna krav

Under denna punkt finns de krav som debiteringens tekniska genomfdérande ska
uppfylla oberoende av den teknologi som anvands.

1) avgifterna kan specificeras pa forhand enligt prislistor eller avtal,

Motivering

Enligt kommunikationsmarknadslagen ska debiteringen vara tillforlitlig och exakt.
Huruvida den utférda debiteringen har varit tillférlitlig och exakt kan bedémas endast
om grunderna fér debiteringen &r kanda pd férhand. Tillférlitligheten och exaktheten
kan utféras endast genom att sdkerstalla att debiteringen fungerar tekniskt i enlighet
med de grunder som lagts i forvag.

Tillampning

Enligt 66 § i kommunikationsmarknadslagen ska teleféretagen offentliggora
prislistorna éver kommunikationstjanster sa att de utan ersattning ar lattillgangliga
for anvandarna. Enligt lagens 67 § ska av ett avtal om tillhandahdllande av
kommunikationstjénster framga prissattningsgrunderna for tjidnsterna eller de
prislistor som ska tillampas.

Grunderna for hur avgifterna uppstar ska alltsd kunna utredas pa férhand.
Teleféretaget ska genom debiteringens tekniska utférande sakerstalla att debiteringen
ar méjlig pa basis av pa férhand anmaélda grunder och med hjélp av de
debiteringsdata som natet genererar och lagrar.
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2) uppgifterna fran datainsamlingen éverférs och lagras i natet sd att rékningarna kan specificeras
i enlighet med bestdmmelserna

Motivering

Skyldigheterna for specificering samt rattigheterna bestams i lagen. Kravet i den
tekniska foreskriften preciserar skyldigheterna s att natet ska kunna stédja
produktionen av de angivna specificeringarna uttryckligen genom att éverféra och
lagra datainsamlingsuppagifter.

Tillampning

Datainsamlingsuppgifterna dverfors mellan teleféretagen i realtid med hjalp av GK-
signaleringen. Impulserna dverfoérs i MPM-meddelandet. Motsvarande uppgifter kan i
fortsattningen 6verféras i SIP-signaleringen.

Datainsamlingsuppgifterna lagras for kundfakturering vid en registreringspunkt i
datainsamlingsposter som finns i en efterbehandlingsfil (datainsamling per impulser
och sekunder).

Samtal som avbrutits under avgiftsfritt kbande samt sk. nollprissatta samtal (t.ex.
anslutningsoperatdrens gratiserbjudanden) ska inte antecknas i en
samtalsspecifikation, eftersom de inte har ndgon betydelse med tanke pad kundernas
intresse att granska sina rakningar. Specificering per uppkoppling ska inte ges
exempelvis for avgiftsfria mottagna samtal eller for samtal till nummer som ar
avgiftsfria for abonnenten. Samtal som ar avgiftsfria for abonnenten ar nédsamtal
(112, 10022), 116 xxx-samtal, 0800-samtal och samtal till det internationella
gratisnumret +800.

Tjanster som enbart faktureras enligt flat rate behdver inte heller specificeras. I
stallet ska teleféretaget ge abonnenten/anvandaren en specificering per uppkoppling
for tjanster av typen prepaid, om abonnenten eller anvandaren kan identifieras med
sakerhet. Om anslutningen omfattar ett gratis eller fast prissatt samtals- eller
textmeddelandepaket (visst antal minuter eller meddelanden), ska
faktureringsuppgifter samlas in ocksa for dessa paket. Orsaken till det &r att om
antalet minuter eller meddelanden blir storre, ska det for kunden specificeras ocksa
de foérbindelser som ingdr i paketet.

Det kan uppsta fragor som kan lamna rum for tolkning huruvida en specificering per
uppkoppling ska ges i fraga om de kommunikationsteknologier dar B-abonnentens
nummer inte ar ett E.164-nummer (t.ex. WAP eller e-post). Om det finns behov for
anvisningar om specificering per uppkoppling, kan Kommunikationsverket ge en
sarskild rekommendation om det.

3) priset pa en tjanst for kunden &r oberoende av routningen och samtrafiken mellan olika nat, om
kunden inte kan valja dessa. Vid férbindelser till ett porterat nummer bestiams priset pa samtalet,

kortmeddelandet eller multimediemeddelandet for uppringaren dock enligt det nat som tagit emot
det porterade numret,

Motivering

I kommunikationsnaten kan férbindelserna upprattas bl.a. vid dverbelastningar och fel
med hjalp av andra rutter &n vad man normalt anvander. Eftersom sddana situationer
beror pa tekniska egenskaper hos teleféretagens nat, ska debiteringen foér kunden
fungera p& samma sé&tt som normalt.

Férbindelser till ett porterat nummer styrs till det n&t som abonnenten har évergatt
till. Utgdngspunkten fér debiteringen vid nummerportabilitet var att debiteringen av
forbindelser till ett porterat nummer fungerar pd samma satt som om férbindelsen
hade tagits till eget nummer hos det teleféretag som tagit emot den porterade
abonnenten.
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Tillampning

Teleféretaget bygger debiteringsuppgifterna for kundfaktureringen pd normala rutter,
dven om forbindelsen hade uppréttats pa basis av andra &n normala rutter.
Teleféretaget, som tagit emot en abonnent med porterat nummer, ser till att det
teleféretag som bar ansvaret fér kundfaktureringen far tillrackliga uppgifter for
andamalsenlig debitering av forbindelsen i fraga.

4) debiteringen baserar sig pa den nat- eller kommunikationstjanst som kunden far, men om nétet
erbjuder battre tjanst &n vad kunden begart, baserar debiteringen sig pa den tjanst kunden
begart,

Motivering

Kravet baserar sig pa internationell rekommendation D.220 [7], enligt vilken fakturan
som kunden ska betala ska bygga pa sadan tjanst som kunden har begart. Om nétet
erbjuder battre tjdnst &n vad kunden begért, bor kunden ocksa i sa fall faktureras pa
basis av begard tjanst. Rekommendationen galler ISDN men den kan tillampas
oberoende av teknologi.

Tillampning
Nar kunden bestaller och anvander tjanster kan han eller hon genom
abonnentsignalering begéra att tjdnsten ska uppna en viss niva (t.ex. bandbredden). I
sa fall ska priset vara kant pa forhand. Om teleféretaget av ndgon orsak erbjuder
béattre tjanst, ska debiteringen basera sig pa begard tjanst.

3.4.2 Tjanster som debiteras tidsbaserat

Under denna punkt finns krav som galler tidsbaserat debiterade tjanster. Har
behandlas dven kdéande som ansluter sig till tjanster som debiteras tidsbaserat.

5) debiteringen av en tidsbaserad tjanst borjar nar forbindelsen har uppkopplats och det kommit
ett svarsmeddelande fran foérbindelsen,

Motivering

Kravet baserar sig bl.a. pd ITU-T:s rekommendation E.230 [8], som inneh&ller
definieringen av debiteringens bdrjan (svarsmeddelande).

Tillampning
I tjanster som debiteras pa basis av tid definierar svarsmeddelandet samtalets
startpunkt. Meddelandet definieras i standarder for det anvanda signaleringssystemet.
I GK-signaleringen ar svarsmeddelandet ANM eller CON och i SIP-signaleringen 200
OK (INVITE).

6) debiteringen av en tidsbaserad tjanst slutar, nar forbindelsen kopplas ned,

Motivering

Kravet baserar sig bl.a. pd ITU-T:s rekommendation E.230, som innehdller
definieringen av debiteringens slut (nedkoppling av férbindelsen).

Tillampning

I tjanster som debiteras tidsbaserat definierar ett nedkopplingsmeddelande samtalets
avslutningspunkt. Meddelandet definieras i standarder for de olika
signaleringssystemen. I GK-signaleringen ar nedkopplingsmeddelandet REL och i SIP-
signaleringen BYE.
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I SIP-signaleringen mojliggdr ett standardenligt forfaringssatt ocksa sddana
situationer dér nedkopplingsmeddelandet inte 6verférs genom alla de natverksnoder
som genererar eller lagrar debiteringsinformation. I standarder definieras dock aven
metoder (record route/route) med vilka det gar att sdkerstélla att
nedkopplingsmeddelandet dverfdrs ldangs samma rutt som svarsmeddelandet.

Teleféretagen ska i sina egna nat och vid avtal om samtrafik med andra teleféretag
sakerstalla att de metoder som anvands for tjdnster som debiteras pa basis av tid
sakerstaller att uppgift om nedkoppling av forbindelsen férmedlas till de noder som
paverkar debiteringen.

7) priset for kétiden till en anslutning for vilken det i faktureringen tas ut bade en samtalstaxa och
en servicetaxa ar hdogst detsamma som samtalstaxan,

Motivering

Med tanke pa natets tekniska funktion motsvarar kdandet ett normalt samtal sd att
forbindelsen genom hela natet/ nétets resurser fran en uppringande abonnent till en
uppringd abonnent ar reserverad med undantag av den sista abonnentférbindelsen.
Det ar darfor motiverat att teleféretagen kan debitera en normal samtalstaxa for
kotiden, om de s3 vill. Teleféretaget kan ocksa genomféra kdéandet avgiftsfritt. Under
kotiden far abonnenten dock inte den 6nskade tjénsten, som inkluderar en
servicetaxa, varfor det inte ar grundat att ta ut en servicetaxa for kétiden.

Tillampning

I teleféretagets kdande och i vanlig prissattning sands svarsmeddelandet nar kdéandet
borjar. D& bérjar ocksd debiteringen av ett normalt samtal. Debiteringen av tjénsten
(sandning av debiteringsmeddelanden) startar forst efter det att ett servicestélle har
svarat (genomfdérande med hjadlp av intelligenta natfunktioner). Avgiftsfritt kdande
kan genomfdras inom ramen for tidsdvervakning for svar (1,5-3 min), dvs. kdandet
avslutar senast nar tidsdvervakningen upphér (samtalet kopplas ned).

I teleféretagets kdande och accessprissatta tjanster sands svarsmeddelandet nar
kdandet bérjar och debitering av ett normalt samtal kan bérja. For accessprissatta
tjanster kan kéandet dock genomféras gratis. Debiteringen av tjansten startar nar
servicestallet svarar, och da bérjar natet séanda debiteringsmeddelanden eller méta
samtalstid som innehaller en servicetaxa for direktfaktureringen. Debiteringen av
tjansten innehdller det samtalspris som det teleféretag som har nummerserien i fraga
har bestamt.

I tjdnsteleverantérens kdande sands svarsmeddelandet nar kdandet borjar
(tjansteleverantdrens apparat sander ett svarsmeddelande och varvid debiteringen av
ett normalt samtal startar i telendtet). Nar tjansten bérjar (och det allmanna natet
skoter faktureringen av tjansten i fréga), bérjar tjansteleverantéren generera
debiteringsmeddelanden.

3.4.3 Prismeddelanden for servicenummer

Under denna punkt finns krav som galler debiteringen av prismeddelanden for
tjanster.

8) vid samtal till servicenummer fran ett allmant fast telefonnét far férmedling av
prisinformationen kosta uppringaren hégst lika mycket som en lokalnatsavgift och vid samtal fran
det allmédnna mobilnatet far prisinformationen kosta hogst lika mycket som en mobilsamtalsavgift,

Motivering

I foreskrift 35 om sparrkategorier [9] ar det inte langre med stéd av
kommunikationsmarknadslagen majligt att forplikta att teleféretaget ger ett
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prismeddelande, utan informationsskyldigheterna bestams pa basis av den allmé&nna
konsumentskydds- och 6vrig lagstiftning. Om ett prismeddelande ges i bérjan av
samtalet, &r det inte grundat att ta ut en servicetaxa som baserar sig pa tjanstens
innehall, utan endast en taxa som baserar sig pa typ av trafik.

Tillampning

For ett prismeddelande som &r taxerat endast pa basis av trafiktyp kan anvandas
samma metoder som for kdandet (se punkt 7).

9) férmedling av prisinformationen om en kortmeddelandetjanst far kosta uppringaren hégst lika
mycket som grundavgiften for sdndning av ett kortmeddelande,

Motivering

I foreskrift 35 om sparrkategorier ar det inte langre med stdd av
kommunikationsmarknadslagen magjligt att forplikta att teleféretaget ger ett
prismeddelande, utan informationsskyldigheterna bestams pa basis av den allmé&nna
konsumentskydds- och dvrig lagstiftning. Om ett prismeddelande ges i en
kortmeddelandetjénst, &r det inte grundat att ta ut en servicetaxa som baserar sig pa
tjanstens innehall, utan endast en taxa som baserar sig pa typ av trafik.

Tillampning

Att ge ett prismeddelande om en kortmeddelandetjanst i form av grundavgift kan
genomforas p& manga satt. Satten har definierats i MAPELs (den etiska ndmnden for
avgiftsbelagda telefontjanster) basnormer [10] enligt féljande:

- genom att begdra att anvandaren sander ett sarskilt meddelande om bekraftelse
(sk. double opt-in)

- genom att inkludera priset for tjansten i anvandarens bestdllningsmeddelande (t.ex.
BILJETT 5 E)

- genom att sanda anvandaren ett svar genast efter bestallningsmeddelandet. Svaret
ska omfatta tjansteproducentens namn, tjanstens namn och pris.

3.4.4 Avgiftsfria samtal och meddelanden

10) teleféretagen sinsemellan kommer éverens om genomférandet av de avgiftsfria samtalen da
informationen om avgiftsfriheten éverférs mellan teleféretagens granssnitt,

Motivering

Natlésningar och standarder mdjliggor olika satt att utféra avgiftsfria samtal. Darfér
ar det grundat att teleféretagen forpliktas att sinsemellan komma éverens om hur
uppgift om ett avgiftsfritt samtal dverfors éver samtrafikgranssnittet.

Tillampning

Samtal som ar avgiftsfria fér abonnenten ar nédsamtal (112, 10022), 116 xxx-samtal,
0800-samtal och samtal till det internationella gratisnumret +800.

Vid avgiftsfria samtal ar det i regel B-numret som bestammer att samtalet ar
avgiftsfritt. Teleféretagen har kommit dverens om att GK-signaleringens uppgift "ACM
no charge" inte anvands for avgiftsfria samtal (om en sadan uppgift tas emot vid
samtrafikgrénssnittet, andras kodningen s& att samtalet blir avgiftsbelagt).

Nodsamtalen till numren 112 och 10022 baserar sig pa avgiftsfri riktning, d& ndgra
impulser inte sdnds. Av samtalen gérs en post men samtalen syns inte pa specificerad
rakning.
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For samtal till 0800-, 116 xxx- och +800-numren utfors avgiftsfriheten med hjalp av
access prissattning. Nagra impulser far inte sandas i dessa samtal.

11) de meddelanden i telefonnatet som faststalls i standarder ar avgiftsfria, forutom ett
meddelande som berattar att numret har andrats, om exakt information samtidigt ges om det nya
numret,

Motivering

Meddelanden som definieras i standarder ges i situationer dar samtalet inte kan
uppkopplas eller den begarda tjansten inte ar tillganglig. Darfér ar det grundat att de
ska vara avgiftsfria. Ett undantag ar ett meddelande som berattar att numret har
andrats, om det samtidigt ger det nya telefonnumret. Om det nya telefonnumret
inkluderas i meddelandet, kréver det av teleféretaget andra atgarder &n de 6vriga
meddelandena. Det &r darfér grundat att teleféretaget kan ta ut avgift for ett sddant
meddelande, om det sa vill.

Tillampning

Meddelandena i telenatet definieras i standard SFS 5749 [11] Yleisen puhelinverkon
merkinanto. Puhelun epdonnistumiseen liittyvdn syyinformaation kéasittely. 1
standarden definieras ocksa de fall dar meddelandena anvénds och koder fér
meddelandena sa som de finns i signaleringssystemen. I en situation dar meddelandet
ska ges, kopplas samtalet i allmanhet ned till utgdngscentralen och meddelandet ges
fran utgdngscentralen eller fran respektive teleféretags apparat. D8 &r det enkelt att
genomfdra ett avgiftsfritt meddelande, till exempel genom att inte sanda en
svarssignal.

12) teleféretagen kommer sinsemellan éverens om att ordna avgiftsfriheten, om andra
meddelanden i telefonnatet an de som faststallts i standarder, eller tjanster som genomférts med
automatiska svarare erbjuds avgiftsfritt.

Motivering

I samband med olika tjanster som teleféretagen tillhandahdller kan det uppsta ett
behov av att ge relaterade meddelanden/tjanster avgiftsfritt. Teleféretagen ska
sinsemellan komma &verens om sddana situationer, eftersom det inte finns nagot
gemensamt avtal om sddana meddelanden eller anvandningssituationer.

Tillampning

Teleféretagen kommer dverens om de avgiftsfria tjansterna i frdga och det tekniska
utférandet av dem i samband med sammankopplingen.

3.4.5 Rekommendationer som har samband med debiteringen

3.4.5.1 Debitering i textmeddelande- och multimedietjéanster

Debitering av textmeddelande- och multimedietjénster baserar sig pa tva alternativa
modeller i natet. Modellen, som baserar sig pa sandning, utgar fran att den post som
utgor basis for debiteringen genereras nar centralen, som producerar tjansten, har
bekraftat att den har tagit emot meddelandet for leverans. Modellen, som baserar sig
pa leverans, utgdr fran att den post som utgér basis fér debiteringen genereras nar
centralen, som producerar tjansten, har bekraftat att den har tagit emot kvittensen
fran mottagande terminalutrustning om att meddelandet har blivit levererat.

Det rekommenderas att teleféretagen och tjénsteleverantérerna i varje enskilt fall
kommer dverens om den debiteringspraxis som anvands. Syftet ska vara att
anvandaren faktureras endast nar tjansten har levererats till kunden.
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Vid planering av debiteringsmodellen ska teleféretagen aven se till att de inte
begransar en sarskild tjansteleverantérs nuvarande mojligheter att valja operatoren
genom vilken servicemeddelanden férmedlas, dock s& att kundfaktureringens
korrekthet inte aventyras.

3.4.5.2 Debitering av samtal till accessprissatta riktningar

Priserna pa samtal som rings till ett nummer som har ett accesspris beror pa huruvida
samtalet rings fran en anslutning i det fasta natet eller fran ett mobilabonnemang.
Teleféretagen har nu olika praxis med tanke pa huruvida datainsamlingen foér
debitering baserar sig pa ett serviceprefix for routningsnumret eller pa uppringarens
A-nummer. Om olika operatérer anvénder olika debiteringsgrunder pa en och samma
forbindelse, kan det bli skillnader/fel i redovisningen mellan operatérerna och aven i
slutkundsfaktureringen. I férhandlingar mellan Kommunikationsverket och
teleféretagen har parterna kommit fram till den 16sning att teleféretagen
rekommenderas tillampa en enhetlig metod dar datainsamlingen for debitering
baserar sig pa ett serviceprefix for routningsnumret.

3.4.5.3 Uppgifterna fran datainsamlingen for specificering av roaming

N&r det &r frdga om roaming i mobilnat (fr&n utlandet), dverfors
datainsamlingsuppgifterna mellan operatdérerna med hjdlp av sk. TAP-poster. I
faktureringen ges ofta meddelandecentralens nummer som B-abonnentens nhummer,
aven om det ar B-numret som behdvs. Enligt GSMA:s rekommendationer ar det
frivilligt for operatérerna att lagga till textmeddelandets B-nummer till sk. TAP-poster.
Manga operatorer forser dock posterna med ratt B-nummer och i sddana fall kommer
numret ocksd med i specificerad telerdkning fér kunden. Nagra operatérer forser
posterna med textmeddelandecentralens nummer som B-nummer eller sd forser de
inte alls posterna med ndgot B-nummer. Eftersom olika férfaringssatt beror pa att det
inte finns ndgot entydigt internationellt avtal om saken &r det inte méjligt att &ndra
situationen med nationella rekommendationer eller féreskrifter.

Det rekommenderas att teleféretagen inom ramen fér GSMA och i sina roaming-avtal
forsoker forse TAP-posterna med ratt B-nummer.
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