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Foreskrift

DEBITERINGENS TEKNISKA GENQMFﬁRANDE I
KOMMUNIKATIONSNAT

Meddelad i Helsingfors den 25 juni 2009

Kommunikationsverket har med stdd av 24 § i lagen av den 16 juni 2004
om dataskydd vid elektronisk kommunikation (516/2004) samt 129 § i
kommunikationsmarknadslagen (393/2003) av den 23 maj 2003 meddelat
foljande foreskrift:

18§
Tillampningsomrade

Denna foreskrift galler debiteringen i allméanna telefonnat och i nattjanster

och kommunikationstjénster som tillhandahalls i dessa nét.

2§
Definitioner

Med datainsamling fér debitering avses i denna foreskrift tekniska metoder
med vilka anvandningen av teleférbindelser och kommunikationstjanster i ett

kommunikationsnat definieras och registreras.

Med fakturering avses i denna foreskrift efterbehandling av uppgifterna frén
datainsamlingen och andra tekniska och administrativa funktioner med vilka
av kunden tas ut en ersattning for anvandningen av teleférbindelser och

kommunikationstjénster. En kund kan ocksa vara ett annat teleféretag.

Med redovisning avses i denna foreskrift efterbehandling av uppgifterna fran
datainsamlingen och andra tekniska och administrativa funktioner med vilka
ett teleforetag till ett annat teleféretag dverfor de avgifter som det har samlat

in for det andra teleféretagets rékning.
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Med debitering avses i denna foreskrift alla tekniska och administrativa
funktioner som galler datainsamlingen, faktureringen och redovisningen i

teletrafiken.

Med en datainsamlingspost avses i denna foéreskrift en formbunden post fér

den transaktion som debiteras.

Med ett svarsmeddelande avses i denna foreskrift ett meddelande som

overférs i signaleringen for att anvisa att foérbindelsen ar uppkopplad.

3§
Debiteringens korrekthet

Debiteringen ska genomféras sd att datainsamlingsposter som innehaller ett
debiteringsfel, vilket beror pa teleféretagets egen verksamhet, utgér hdgst
0,01 procent av alla datainsamlingsposter. Som debiteringsfel raknas fel som
upptackts och korrigerats fore faktureringen samt fel som upptackts genom
klagomal fré&n kunder och fel som teleféretagen sjalv har upptéckt efter
faktureringen. For att kunna uppfylla kravet ska ett teleféretag observera

antalet felaktiga datainsamlingsposter.

N&r datainsamling for debitering baserar sig pa méatning av tid, ska

forbindelsens varaktighet registreras med en sekunds noggrannhet.

Impulsintervallet ska installas med 0,1 sekunds noggrannhet upp till 100
sekunder och med 1 sekunds noggrannhet for de impulsintervall som

Overstiger 100 sekunder.

Teleféretaget ska se till att kalendertiden i den nod som paverkar

debiteringen inte avviker fradn Finlands officiella tid mer &n +/- 5 sekunder.

De system som anvénds for lagringen av uppgifterna fran datainsamlingen

ska vara sakerstallda.

Teleféretaget ska sakerstalla att debiteringen alltid fungerar pa ett korrekt

satt omedelbart efter andringarna i telenatets utrustning eller program.
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Funktionen ska sakerstallas atminstone fér de allmannaste trafikfallen samt for

sadana trafikfall pa vilka &ndringarna antas ha séarskilda inverkningar.

Teleféretagen ska se till att informationen som dverférs mellan
teleféoretagens sammankopplingsgranssnitt ar tillracklig for genomférandet av

en tillforlitlig och exakt debitering av teleférbindelserna.

Om ett teleféretag vid debiteringen ocksd sérjer for debiteringen av sddana
tjanster som tillhandahalls via teleférbindelsen men levereras av andra,
ansvarar teleféretaget for debiteringens tekniska korrekthet ocksa i sddana
fall.

48
Genomfdrande av debitering

Debiteringen ska tekniskt genomféras s3 att
Allmanna krav

1) avgifterna kan specificeras pa férhand enligt prislistor eller avtal,

2) uppgifterna fran datainsamlingen éverférs och lagras i natet s3 att
rakningarna kan specificeras i enlighet med bestémmelserna

3) priset pa ett samtal fér uppringaren &r oberoende av routningen och
samtrafiken mellan olika nat, om kunden inte kan valja dessa. Vid uppringning
till ett porterat nummer bestdms priset pd samtalet, kortmeddelandet eller
multimediemeddelandet fér uppringaren dock enligt det nat som tagit emot
det porterade numret,

4) debiteringen baserar sig pa den nét- eller kommunikationstjanst som
kunden far, men om néatet erbjuder béttre tjanst &n vad kunden begért,

baserar debiteringen sig pa den tjanst kunden begaért,
Tjdnster som debiteras tidsbaserat

5) debiteringen av en tidsbaserad tjanst bérjar nar férbindelsen har
uppkopplats och det kommit ett svarsmeddelande fran forbindelsen,
6) debiteringen av en tidsbaserad tjanst slutar, nar forbindelsen kopplas

ned,
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7) priset for kotiden till en anslutning for vilken det i faktureringen tas ut
bdde en samtalsavgift och en serviceavgift &r hogst detsamma som

samtalsavgiften,
Prismeddelanden for servicenummer

8) vid samtal till servicenummer fran ett allméant fast telefonnat far
formedling av prisinformationen kosta uppringaren hogst lika mycket som en
lokalnatsavgift och vid samtal fr&n det allmanna mobilnatet far
prisinformationen kosta hdgst lika mycket som en mobilsamtalsavgift,

9) férmedling av prisinformationen om en kortmeddelandetjanst far kosta
uppringaren hogst lika mycket som grundavgiften for sandning av ett

kortmeddelande,
Avgiftsfria samtal och meddelanden
10) teleféretagen sinsemellan kommer dverens om genomfdrandet av de

avgiftsfria samtalen dd informationen om avgiftsfrineten éverférs mellan

teleféretagens granssnitt,

11) de meddelanden i telefonnatet som faststalls i standarder ar avgiftsfria,

forutom ett meddelande som berattar att numret har andrats, om exakt

information samtidigt ges om det nya numret,

12) om det avgiftsfritt erbjuds andra meddelanden i telefonnatet &n de som

faststallts i standarder, eller tjanster som genomférts med automatiska
svarare, kommer teleféretagen sinsemellan dverens om hur avgiftsfriheten

ordnas.

58§
Giltighetstid

Denna foreskrift trader i kraft den 1 juli 2009 och galler tills vidare.
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68§
Erhdllande av upplysningar och publicering

Féreskriften har publicerats i Kommunikationsverkets foreskriftssamling och

kan erhdllas vid Kommunikationsverkets kundtjanst:

Besdksadress Ostersjégatan 3 A, HELSINGFORS
Postadress PB 313, 00181 HELSINGFORS
Telefon 09 6966 500

fran utlandet +358 9 6966 500

Telefax 09 6966 410

fran utlandet +358 9 6966 410

Webbplats http://www.ficora.fi/

FO-nummer 0709019-2

Helsingfors den 25 juni 2009

Generaldirektor Rauni Hagman

Direktor Timo Lehtimaki



