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Mobiltelefonjanster ’

Vilka tjanster behover jag?

De operatorer som saljer mobiltelefonabonnemang erbjuder
i allmanhet flera olika abonnemangstyper for olika behov
och anvandare. Vid valet av abonnemang gor kunden klokt
i att definiera vad som &r viktigt ifraga om de mobila kom-
munikationstjansterna (t.ex. en valfungerande kundtjanst)
samt sina egna behov och vanor. Man bor tanka éver hur
man framst anvander telefonen: for samtal eller for att sanda
och ta emot textmeddelanden, hur mycket och vilka tider
pa dygnet man anvander telefonen, om man behover data-
overforingstjanster och om man anvander telefonen utom-
lands.

Vilka tjanster finns att tillga?

Alla abonnemang omfattar inte samma tjanster. Skillnader
finns bade mellan operatérerna och mellan samma operators
olika abonnemangstyper. Samtal, textmeddelanden (SMS),
multimediameddelanden (MMS) och mojlighet till datadver-
foring &r bastjanster som ingar i alla abonnemang. Bland de
extra tjanster som kan inga kan namnas bland annat data-
samtal, snabbsamtal (push-to-talk), mobil e-post, saldotjanster,
videosamtal med tredje generationens mobiltelefoner och
operatorsspecifika, tradlosa Internet-baserade WAP-tjanster.
Eftersom tillgangen till mangsidiga I6sningar &r en konkurr-
ensfordel, lanserar operatorerna fortlopande nya tjanster.
Anvandaren bor folja med bade pris- och tjansteutvecklingen.
Vid valet av abonnemang bér man forvissa sig om att den
egna mobiltelefonen stdder de ingaende tjansterna.

Hur prissatts tjansterna (flat rate, paket,
specialanvandning)?

Vid valet av abonnemang bér man beakta den mycket
varierande prissattningen. Prissattningen bygger dels pa fasta
avgifter, dels pa anvandningsrelaterade avgifter. De fasta
avgifterna utgors av 6ppnings- och manadsavgifter, medan
de anvandningsrelaterade avgifterna utgors av enhetsavgifter
for bland annat samtal (minuter), textmeddelanden (antal)
och overford datamangd (megabyte).

| allmanhet ar manadsavgiften hog om de anvandningsrela-
terade avgifterna, t.ex. samtalsavgifterna, ar laga. | sadana
fall 16nar det sig for den frekventa telefonanvandaren att
vélja ett abonnemang med hog manadsavagift och laga
anvandningsrelaterade avgifter. Denna prissattningsmodell
géller t.ex. samtals- ach sms-paket med fast manadsavagift.
| avgiften ingar ett visst antal samtalsminuter eller textmed-
delanden som bestams av operatoren.

Guide for koparen

De sa kallade flat rate-abonnemangen blir allt vanligare. Flat
rate betyder att priset pa samtal, textmeddelanden och
multimediameddelanden alltid &r detsamma, oavsett mot-
tagaroperatoren och vilken tid pa dygnet de rings/sands. Flat
rate-abonnemang ar lattare att jamfora an abonnemang
med varierande avgifter. Flat rate-priserna géller inte samtal
till rikstackande foretagsnummer.

Manga abonnemangstjanster prissatts fortfarande enligt
anvandning. Nastan alla operatorer erbjuder mycket forman-
liga samtal till sina egna abonnemang, medan samtalen till
andra operatorers abonnemang ar klart dyrare. Avgifterna
kan dessutom vara olika vid olika tider pa dygnet.

Aven andra tjanster an bastjansterna prissatts olika. Som
exempel kan namnas 6verforingen av data: priset for en
enskilt 6verford megabyte ar betydligt hogre an for en
megabyte som ingar i ett paket. Den som anvander data-
tjanster flitigt gor klokt i att jamfora operatérernas datapa-
ketpriser. Anvandning av Internet-tjanster via mobiltelefon
ar fortfarande relativt nytt. Prisjamforelsen forsvaras av att
den overforda datamangden (kilo- eller megabyte) ar svarare
att uppskatta an entydiga samtalsminuter eller textmedde-
landen. Huvudregeln ar att det ar dyrare att besoka sidor
som innehaller “tungt” material saésom bilder, ljud och video-
snuttar an enkla textsidor. Prissattningen grundar sig i allman-
het pa den 6verforda datamangden och inte pa hur lang tid
overforingen tar i ansprak. Vid sa kallade datasamtal (mobil-
data) sker debiteringen enligt anvand tid. Datasamtalen
kommer smaningom att férsvinna, eftersom allt fler anvandare
har telefoner som stoder den snabbare datadverforingstek-
niken GPRS.

Vilka ar skillnaderna mellan olika
operatorers abonnemang?

Vid valet av abonnemang finns det skal att fasta uppmark-
samhet vid foljande saker, vid sidan om avgifterna och
tjansterna: vissa innehallstjanster fran externa leverantorer
(biljetter, ringsignaler, vadertjanst etc.) fungerar inte i alla
operatorers abonnemang. | allmanhet anger leverantéren
med vilka operatérers abonnemang tjansten kan anvandas.
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Tjansteoperatorernas tjansteutbud och kvaliteten hos tjans-
terna &r delvis beroende av vilket operatoérsnat abonnemanget
anvander. Natet inverkar i viss man pa bland annat abonne-
mangets funktionssakerhet och horbarhet. | Finland finns det
tre foretag som erbjuder kommunikationsnatstjanster, nam-
ligen Sonera Mobile Networks, Elisa Matkapuhelinpalvelut
och Finnet Verkot. Dessutom verkar Alands Mobiltelefon som
natoperatér pa Aland. Dagens GSM-nét tacker i princip hela
Finland. Natoperatorerna definierar tackningsomradena i
detalj pa sina webbsidor. Operatérernas GPRS-nat for data-
overforing har ndstan samma tackning som GSM-néaten.

Alla tjanster fungerar inte nodvandigtvis i alla nat. Operatérerna
haller for narvarande pa att uppdatera sina nat for snabb
datadverforing (EDGE, 3G). Tackningsomradena for dessa
tjianster vaxer fortlopande. Finnet Verkot Oy har annu inte
oppnat sitt 3G-nat for kommersiell anvandning, men foretaget
meddelar att natet 6ppnas under ar 2005. Da Finnet inledde
sin mobilkommunikationsverksamhet ar 2001, begransades
natanvandningen av att alla mobiltelefoner inte stodde
frekvensomradet 1800 MHz. Idag &r nastan alla mobiltelefoner
sa kallade tvabandstelefoner, som stoder detta frekvensom-
rade. Operatorerna beskriver utvecklingen av sina nats
tackningsomrade pa sina webbsidor.

Traffande av abonnemangsavtal

Abonnemangsavtal, som enligt lagen skall vara skriftligt, kan
tecknas hos operatorens ombud eller via Internet pa opera-
torens webbsidor, varvid kunden identifieras med hjalp av
t.ex. natbankskoder. Abonnemang som bestalls per telefon,
trader i kraft forst da kunden avhamtar sitt SIM-kort pa
postkontoret.

Anvandning utomlands - funktion och
prismedvetenhet

Den som anvander sin telefon utomlands gor klokt i att
kontrollera abonnemangets funktion och prissattning i res-
pektive land pa operatorens webbsidor. Regeln &r att tele-
fonanvandningen utomlands &r dyrare an hemma. Avgifterna
varierar fran land till land. Avgifterna kan dven variera inom
ett och samma land, beroende pa vilken utlandsk operators
nat kunden “besoker”. Da telefonen slas pa forsta gangen i
ett land, soker den upp nagot av landets‘mobilnat. Detta nat
ar inte alltid det formanligaste. Man kan dock sjélv vélja det
formanligaste natet via mabiltelefonen. Lagg aven marke till
att mottagning av samtal ar avgiftsbelagd da man befinner
sig utomlands. Mottagning av textmeddelanden ar déremot
i allmanhet avgiftsfri. Operatorerna meddelar utlandsavgifterna
pa sina webbsidor.

Resendren har tillgang till de mobiltjanster som den finlandska
operatoren har kommit 6verens om med sin utlandska
partner. Bland annat datatjansterna fungerar inte i alla Iander.

Samtal fran Finland till utlandet

Vid utrikessamtal slar man forst det operatorsspecifika
utlandsprefixet. Da man ringer fran en mobiltelefon kan man
sla plus (+) i stéllet for utlandsprefixet. Darefter slar man
landsnumret, riktnumret (t.ex. staden) och abonnentens
nummer. Samtal fran en finlandsk mobiltelefonanslutning
eller fast anslutning till en utlandsk mobiltelefonanslutning
kan vara dyrare an till en fast anslutning i samma land.
Avgifterna for utrikessamtal ar landsspecifika. Avgifterna for
utrikessamtal kan variera avsevart mellan operatorerna, men
mobiltelefonen medger inte alltid anvéandning av annat
utlandsprefix &n den egna operatérens. Kontrollera detta hos
den egna operatoren.

Kostar det att byta abonnemangstyp?

Byte av abonnemangstyp ar i allmanhet avgiftsfritt, speciellt
om bytet gors per textmeddelande eller via natet. Vissa
operatorer debiterar normal 6ppningsavgift vid abonnemangs-
byte.

Nargruppstjanster - innehall och avgifter

Nargruppstjansterna ar operatorsspecifika tillvalstjanster,
som innebar att abonnemangsanvandaren kan vélja en grupp
personer (i allmanhet 1-9) till vilka det ar billigare &n normalt
att ringa och sanda textmeddelanden. I allmanhet forutsatter
nargruppstjansten att samtliga abonnemang i gruppen tillhor
samma operator. Aven abonnemangstypen kan vara avgoran-
de for grupptillhérigheten. Nargruppen ar ofta abonnemangs-
specifik, vilket innebar att anvandaren inte behoéver ta med
ett abonnemang i sin nargrupp trots att hon/han hor till det
abonnemangets nargrupp. Nargruppstjansten ar i allmanhet
oppnings- och/eller manadsavgiftsbelagd. Avtalsvillkoren ar
operatorsspecifika. Operatéren avgor dven om tjansten ar
enkel- eller dubbelriktad, alltsa om alla inom nargruppen
skall betala en avgift for att kunna ringa/skicka sms till
varandra till nedsatt pris eller om det racker med att en
abonnent betalar avgiften.
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Hur kan man kontrollera
telefonkostnaderna?

Operatorerna erbjuder olika tjanster for kostnadskontroll.
Sadana tjanster ar bland annat saldobegransning, uppdelning
av fakturan i arbets- och privatsamtal, fakturaspecifikation,
sparrtjanster och férhandsbetalning.

Saldobegransning

Saldobegransningen &r en avgiftsbelagd tillvalstjanst. For
tjidnsten debiteras i allmanhet en operatorsspecifik 6ppnings-
och/eller manadsavgift. Saldobegransningen ar ett effektivt
satt att kontrollera mobiltelefonkostnaderna, eftersom man
inte kan ringa, sanda textmeddelanden eller anvanda andra
avgiftsbelagda tjanster sasom GPRS-datadverforing da saldo-
gransen har natts. Telefonen kan dock anvandas for att ringa
till n6dnummer. Samtal och textmeddelanden kan fortsatt-
ningsvis tas emot i hemlandet, men MMS-meddelanden kan
inte tas emot da saldogransen har natts. Saldobegransningen
fungerar inte i realtid, vilket innebar att avgifterna for samtal,
textmeddelanden, bildmeddelanden, GPRS-6verforing och
andra tjanster registreras med en fordrojning om ungefar
ett dygn. Ifraga om utrikessamtal och samtal som rings
utomlands kan fordrojningen vara upp till en vecka. De
avgifter som tillkommer under fordrojningen betalas av
kunden. Villkoren for saldobegransning ar operatorsspecifika.
Kontrollera villkoren hos den egna operatéren.

Fakturaspecifikation

Fakturaspecifikationen visar vad rékningen innehaller. Tele-
foretagen ar forpliktigade att dela upp fakturan enligt sa
kallade samtalstyper, som ar lokalsamtal, fjarrsamtal, utri-
kessamtal och mobilsamtal. Dessutom maste posterna grund-
avgifter, textmeddelanden, bildmeddelanden, évriga med-
delanden samt datadverforing specificeras. Denna
specifikation, som ar avagiftsfri for kunden, maste goras
automatiskt om fakturabeloppet 6verstiger 50 euro. Kunden
kan vid behov bestalla en noggrannare fakturaspecifikation
av operatoren. Denna specifikation ar i allmanhet avgiftsbe-
lagd. Vid fakturareklamation skickar operatoren i allmanhet
en noggrannare specifikation avgiftsfritt. Om operatéren har
debiterat for specifikationen och reklamationen visar sig vara
befogad aterbetalas beloppet. Vissa operatorer erbjuder
elektroniska samtalsspecifikationer via“sina webbsidor.

Sparrtjanster

Sparrtjansterna mojliggor sparr av utgaende och inkommande
samtal och utgdende textmeddelanden. Sparrtjansterna, som
ar operatorsspecifika, kan anvandas for att sparra vissa
utgaende och inkommande samtal och utgaende textmed-
delanden. | allmanhet sparras samtal till utrikes- och/eller
servicenummer och textmeddelanden till servicenummer.
Sparravgifterna ar operatorsspecifika. Vissa operatorer debi-
terar ingen avgift for aktivering av tjansten, medan avstang-
ningen ar avgiftsbelagd. Andra operatorer gor tvartom.
Kontrollera villkoren hos den egna operatéren.

Vad bor man beakta vid
nummerdverflyttning?

Telefonnumret flyttas inte automatiskt dver fran den tidigare
operatoren till den nya vid byte av operatér. Kunden bor, vid
tecknandet av avtal, uppge att hon/han 6nskar ¢verfora sitt
gamla nummer till det nya abonnemanget. Kunden far inte
sjalv séga upp sitt telefonnummer hos den gamla operatéren,
eftersom kunden da inte langre kan kréva att fa anvanda
det. Den nya operatoren skoter uppsagningen av det gamla
avtalet och dérmed férbundna drenden. Kunden far en
bekréaftelse pa att telefonnumret har flyttats over till den nya
operatoren. Overflyttningen sker vid pa forhand angiven
tidpunkt. Det gamla abonnemanget fungerar fram till dess.
Under sjalva overflyttningen, som tar nagon minut i ansprak,
fungerar varken det gamla eller det nya abonnemanget.
Efter avbrottet fungerar det nya abonnemanget normalt.
Overflyttningen ar avgiftsfri for kunden.

Prepaid-abonnemangens telefonnummer kan inte flyttas
over. Data- och svararnummer utan egna abonnemangsavtal
kan inte heller dverflyttas. Eftersom de flesta mobiltjansterna
ar operatorsspecifika, dverflyttas de inte till den nya opera-
toren. Tjansterna skall bestallas hos den nya operatoren.
Efter att nummerportabiliteten infordes anger prefixet inte
langre med sédkerhet vilken operatér abonnemanget tillhor.
Avgifterna for samtal till olika operatorers abonnemang kan
variera. Mottagarens operator kan kontrolleras pa webb-
adressen

http://www.siirretytnumerot.fi/
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Fakturering

Tjansteleverantorerna anvander olika system for fakturering
och avgiftsadministration. Fakturan kan skickas per post eller
som natfaktura. Vid natfakturering kan kunden kontrollera
och betala fakturan via Internet. | 6vrigt motsvarar natfakturan
en vanlig pappersfaktura. Hos manga tjansteleverantorer
kan kunden vélja direktdebitering. Villkoren for direktdebitering
finns att fa hos den egna banken.

Problemsituationer och kundtjanst

Alla operatorer tillhandahaller kundtjanst och radgivning i
problemsituationer (byte av anslutningstyp, fakturering,
tekniska problem etc.). Operatéren nas i allmanhet per telefon
och e-post. Dessutom kan kunden ofta sjélv soka svar pa
sina fragor pa operattrens webbsidor. Operatorerna har idag
ratt omfattande sjalvbetjaning pa Internet. Det I6nar sig i
allmanhet att utnyttja denna mojlighet. Vissa operatorer har
en svarsdatabank, med svar pa ett stort antal vanliga fragor,
pa sina webbsidor. Vissa operatorer har dven ett s.k. parallell-
stod, vilket innebar att kunden kan diskutera sina problem
med andra anvandare pa operatorens webbsidor.

Om svaret pa fragan inte gar att finna pa operatérens
webbsidor och situationen inte &r akut, rekommenderas
kunden att vanda sig till operatéren per e-post. Pa grund av
det stora antalet e-postmeddelanden kan svaret ibland droja.
Innan man ringer till kundtjanst I6nar det sig att kontrollera
om samtalet ar avgiftsbelagt och om man eventuellt debiteras
for vantetiden. Svarstiderna varierar mellan olika operatorer.
Kommunikationsverket sammanstaller kvartalsvis statistik
Over operatorernas genomsnittliga svarstider bade ifraga om
mobiltelefon- och bredbandstjanster. Jamférande uppgifter
om svarstiderna och avgifterna finns pa Kommunikationsver-
kets webbsidor.

Vad skall man tanka pa da man tecknar
ett abonnemangsavtal?

Mobiltelefonin har funnits ratt lange i Finland, vilket innebar
att helt nya abonnemang tecknas i ratt ringa omfattning.
Operatorerna konkurrerar med priser och nya tjanster. Det
blev |attare for finlandarna att byta abonnemang i juli ar
2003, da den sa kallade nummerportabiliteten tradde i kraft.
Kunderna har sedan dess kunnat byta abonnemang utan att
telefonnumret andras. Vid.tecknandet av ett abonnemang
boér man beakta atminstone féljande:

Vid byte av abonnemang byts i allmanhet SIM-kortet,
vilket hos vissa operattrer kan medfora kostnader. Dessutom
kan leveransen av SIM-kortet droja. Bland annat de kontakt-
uppgifter och textmeddelanden som finns lagrade pa det
gamla SIM-kortet gar férlorade om de inte kopieras over i
telefonens minne.

Avtalsvillkoren for det nya abonnemanget bor kontrolleras
noggrant. Bland annat I6nar det sig att kontrollera att den
egna mobiltelefonen verkligen fungerar i operatérens nat
och att den stoder abonnemangstjansterna.

Den harda konkurrensen har lett till att operatorerna
lockar nya kunder med samtalserbjudanden och gavor. Det
l6nar sig att nagelfara dessa erbjudanden, eftersom de ofta
forutsatter att kunden anvander abonnemanget en viss tid.

Vad bor man tdnka pa dd man ger en
mobiltelefon till en minderarig person?

Foraldrar och vardnadshavare bor tanka pa att mobiltelefonen
aven kan anvandas for annat an samtal och textmeddelanden.
Man kan bland annat képa varor och tjanster och spela sms-
spel via telefonen. Avgifterna belastar alltid abonnemangs-
innehavaren, alltsa foraldrarna eller vardnadsinnehavarna.
Med hjalp av de avgiftsfria sparrtjansterna kan man,
atminstone delvis, forhindra oonskat bruk av telefonen.

Kommunikationsverkets jamforande
uppgifter om pris- och servicenivaer

De jamforande tabeller avseende servicenivaer och avgifter
som finns pa Kommunikationsverkets webbsidor, uppdateras
var tredje manad. Eftersom laget pa mobilmarknaden &r
mycket dynamiskt, kan uppgifterna vara inkuranta i synnerhet
i slutet av tremanadersperioderna. Operattrerna introducerar
fortlbpande nya abonnemangstyper, som det I6nar sig att
beakta vid val av abonnemang.

Avgiftstabellen omfattar inte sadana tjanster som anvands
mycket sallan. Mer detaljerad och preciserad information
finns pa operatorernas egna webbsidor.



