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1 INLEDNING

Denna rekommendation ersatter Teleforvaltningscentralens rekommendation 2/95 med titeln
Tiedottaminen hataliikenteen hairidista.

2 TILLAMPNINGSOMRADE

Denna rekommendation gaéller teleféretagens information om stérningar i kommunikationsnat,
nattjanster och kommunikationstjénster som med tanke pd nédsamtal &r av betydande grad.

Rekommendationen técker teleféretagens information om bade oférutsebara och férutsebara
storningar i nodtrafiken.

Det rekommenderas att denna rekommendation ocksa tillampas pa information om betydande
storningar i myndighetsnatet VIRVE med tanke pa nédmyndigheternas operativa teletrafik.

Det rekommenderas dessutom att principerna i denna rekommendation féljs vid information om
storningar i forbindelser for datadverforing i larmanordningar som anslutits till nédcentralernas
system. De avtalsparter som ar delaktiga i genomférandet av férbindelserna for datadverféringen
skall sinsemellan komma 6verens om detaljerna for tillampningen av rekommendationen.

Rekommendationen galler inte teleféretagets skyldighet att anmala fel och stérningar till
Kommunikationsverket. Denna skyldighet ingdr i Kommunikationsverkets féreskrift 9 B/2004 M
och rekommendation SMS 9 B om tillampningen av foreskriften.

Denna rekommendation galler inte nédmyndigheternas information till den stora allmanheten.
Bestammelser om det ingdr i Statsradets férordning om beredskapsskyldighet i anslutning till
kommunikationsmarknaderna och skyldigheten att formedla myndighetsmeddelanden (838/2003).

3 TERMER OCH DEFINITIONER
I denna rekommendation anvands foljande definitioner:

Betydande storning i nodtrafiken

Med betydande storning i nédtrafiken avses i denna foreskrift en stérning,

- dar befolkningens nddsamtal blockeras eller kan blockeras fér minst 30 minuter och stérningen
omfattar ett helt koncentratorsomrade med minst 100 anslutningar i det fasta natet, minst 500
anslutningar i det fasta natet pa en tétort, 20 intilliggande basstationer i mobilnatet pa en tétort
eller ett betydande omrade i mobilnétet i en glesbygd, eller

- dar nédmyndighetens operativa teletrafik i myndighetsnatet VIRVE blockeras eller kan blockeras
for minst 30 minuter.

De ovan namnda gransvardena ar riktgivande. Syftet ar att man informerar, om nédnumren inte
fungerar pa nagot enhetligt geografiskt omrade.

Nodnummer
Med nédnummer avses det allmanna nédnumret 112 eller polisens nddnummer 10022.

Nodsamtal

Med nddsamtal avses i denna rekommendation befolkningens telefontrafik i det allmanna
kommunikationsnatet till det allmanna nédnumret 112, till polisens nddnummer 10022 samt till
sjoraddningens larmnummer 020 410 00, 020 410 01, 020 410 02 och 020 410 03.

Nodmyndighetens operativa teletrafik
Med nédmyndighetens operativa teletrafik avses i denna rekommendation nédmyndighetens
teletrafik i myndighetsnatet VIRVE.
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Nodtrafik
Med noédtrafik avses i denna rekommendation nédsamtal samt nédmyndigheternas operativa
teletrafik i myndighetsnatet VIRVE.

Storning i nodtrafiken
Med storning i nddtrafiken avses i denna rekommendation en ofdrutsebar eller foérutsebar fel,
stérning, blockering eller avbrott i nédtrafiken.

Nodmyndighet
Med nédmyndighet avses i denna rekommendation en nédcentral, sjéraddningscentral,
sjoraddningsundercentral eller polisens alarmeringscentral.

4 RATTSGRUND

I enlighet med 35 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation

skall teleféretagen utan dréjsmdl till en nédcentral, sjérdddningscentral, sjérdddningsundercentral
och polisens alarmeringscentral anméla om s8dana fel i och stérningar av kommunikationsnéatet,
ndttjénsterna, och kommunikationstjénsterna som &ar av betydelse for formedlingen av nédsamtal.
Denna rekommendation géller teleféretagens information om sddana stérningar i
kommunikationsnatet, nattjansterna och kommunikationstjansterna som ar av betydelse for
nédsamtalen.

I 38§ 7 mom. i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation konstateras féljande:

"Denna lag tillimpas inte p§ myndighetsverksamhet i myndighetsndt som avses i
kommunikationsmarknadslagen eller i andra kommunikationsndt som konstruerats for att
tillgodose behov i anslutning till allmén ordning och sdkerhet, landets férsvar, raddningsuppgifter,
befolkningsskydd eller trafiksékerhet till lands, till sjéss, p8 réls eller i luften.” T motiveringen till
paragrafen (RP 125/2003) ségs att: "Som exempel p§ ett s§dant myndighetsndt kan ndmnas
Finlands myndighetsradiondt (VIRVE-nétet)...”. Trots att lagen inte staller ndgon skyldighet for
information om stérningar i nddtrafiken i VIRVE-natet ar det skal att denna rekommendation aven
tillampas pa information om stérningar i VIRVE-natet som &r av betydelse med tanke pa
nédmyndigheternas operativa teletrafik.

Denna rekommendation galler inte nédmyndigheternas information till den stora allmanheten.
Bestammelser om det ingdr i Statsradets férordning om beredskapsskyldighet i anslutning till
kommunikationsmarknaderna och skyldigheten att formedla myndighetsmeddelanden (838/2003).
Forordningen innehaller foljande krav for nddmyndigheterna och for de
(masskommunikations)teleféretag som férmedlar nodmyndigheternas meddelanden:

Rundradion Ab och ett i 7 § 1 mom. i lagen om televisions- och radioverksamhet (744/1998)
avsett teleféretag &r skyldiga att férmedla myndighetsmeddelanden 8t befolkningen i enlighet med
vad som bestdms nedan.

Ett s8dant teleféretag som avses ovan &r skyldigt att férmedla en nédunderréttelse om rdddnings-,
polis- eller grénsbevakningsmyndigheterna har sant den for férmedling. I hdndelse av en faro-
eller hotsituation inom str8lsékerhetscentralens eller meteorologiska institutets férvaltningsomrdde
ir teleféretaget skyldigt att férmedla dven str8lsékerhetscentralens eller meteorologiska institutets
férsta nédunderréttelse.

Ett ovan avsett teleféretag ar skyldigt att formedla andra myndighetsmeddelanden om de i 1

mom. omndmnda myndigheterna eller inrdttningarna eller ett behérigt ministerium har sént dem
for férmedling.

De ovan avsedda myndigheterna beslutar om myndighetsmeddelandet férmedlas 6ver hela landet
eller regionalt.

En nédunderréttelse ges till ett i 2 § 1 mom. avsett teleféretag for férmedling via nédcentralen,
polisens larmcentral, sjobevakningssektionens ledningscentral eller gransbevakningssektionens
stab. Det finns anvisningar om myndighetsmeddelanden i beredskapsanvisning 1/2004.
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5 ORGANISERING AV INFORMATION VID TELEFORETAG
5.1 Ansvar for organisering av information

Teleféretagen maste noggrant definiera de enheter, parter eller personer som bér ansvaret for
information om stérningar i nédsamtal och i nédmyndigheternas operativa teletrafik. Ansvaret
géller dygnet runt. Denna rekommendation utgdr fran det normala forfarandet vid teleféretag, dvs.
att informationsansvaret hor till en driftcentral eller ett kontrollrum som ser till att den
Overvakningsinformation, stdrningsanmalan eller avbrottsbegaran som driftcentralen eller
kontrollrummet har fatt meddelas nédmyndigheterna (se kapitel 6) och sétter i gdng informationen
till andra (se kapitel 7).

Teleféretaget utfardar och uppdaterar skriftliga anvisningar om hur anmalningar och meddelanden
skots till olika néddmyndigheter. Tillrackliga uppgifter sparas fér vart och ett av de stérningsfall
som avses i denna rekommendation darfoér att det skall vara méjligt att utreda situationen och
dtgarderna i efterhand pa basis av uppgifterna.

5.2 Anmdlningar om storningar i nodtrafiken till en driftcentral eller ett kontrollrum

Teleforetaget utfardar och uppdaterar skriftliga anvisningar om hur upptackta stérningar i
nddsamtal och i nddmyndigheternas operativa teletrafik, vasentliga andringar i dem samt
upphoérandet av stérningarna meddelas teleféretagets egen enhet (driftcentral eller kontrollrum)
som vidare skoter informationen till nddmyndigheterna enligt punkt 5.1.

Teleféretaget utfardar och uppdaterar skriftliga anvisningar om éverenskommelseférfarande och
utférande av arbeten nar det pa grund av drift-, underhalls-, bygg- eller &ndringsarbeten &r
nodvandigt att avbryta eller stdnga delar av ett allmént kommunikationsnat vilka paverkar
nédsamtal eller delar av VIRVE-myndighetsnétet vilka paverkar nédmynidgheternas operativa
teletrafik, eller nar det finns skal att befara att nédsamtalen eller n6dmyndigheternas operativa
teletrafik stérs pa grund av ovanndmnda arbeten.

Det rekommenderas att nédmyndigheterna underratter det relevanta teleféretaget om de
stérningar i nédtrafiken som de har upptackt pa sitt omrade.

6 TELEFORETAGENS ANMALNINGAR TILL NODMYNDIGHETERNA
6.1 Nodsamtal

Ett teleféretag anmaler utan dréjsmal till nédmyndigheterna betydande stérningar i befolkningens
telefonférbindelser till nédnumret 112, till polisens nédnummer 10022 och till sjéraddningens
larmnummer 020 410 00, 020 410 01, 020 410 02 och 020 410 03.

Teleféretaget anmaler minst tre dygn i férvég till nédmyndigheterna sddana betydande stérningar i
befolkningens telefonforbindelser till det allmanna nédnumret, till polisens nédnummer 10022 och
till sjoraddningens larmnummer 020 410 00, 020 410 01, 020 410 02 och 020 410 03 vilka
orsakas av drift-, underhdlls-, bygg- eller &ndringsarbeten.

6.2 Nodmyndigheternas operativa teletrafikforbindelser

Ett teleféretag anmaler utan dréjsmal till nédmyndigheterna sddana betydande stérningar i
myndighetsnatet VIRVE som pdverkar nédmyndigheternas operativa teletrafik.

Teleféretaget anmaler minst tre dygn i forvég till nédmynigheterna sddana drift-, underhalls-,
bygg- och &ndringsarbeten som har betydande inverkan pd nédmyndigheternas operativa teletrafik
i VIRVE-natet.



REKOMMENDATION 310/2005 S 6 (7)

Teleféretaget 6verenskommer med nédmyndigheten i férvag nar det pd grund av drift-,
underh3lls-, bygg- eller andringsarbeten blir nédvandigt att avbryta eller stdnga en betydande del
av nédmyndighetens operativa teleférbindelser i VIRVE-natet och néar reservroutningar eller
tillfalliga kopplingar inte arrangeras.

6.3 Andringar och upphérande av storningen

Ett teleféretag anmaéler utan dréjsmal till nédmyndigheterna vésentliga dndringar i samt
upphérande av sddana stérningar som ndmns i 6.1 och 6.2.

6.4 Innehadllet i anmaélningar

Av anmalningarna framgar atminstone foljande fakta: stérningens belagenhet, foremal, orsak,
omfattning och inverkan samt tidpunkt for nar stérningen boérjade och uppskattning om hur lange
den pagar, atgarder som bér vidtas, informationsldmnare och kontaktperson. Ett exempel pa
anmalningsblankett finns i bilaga 1.

6.5 Handhavande av anmadlningar

Ett teleféretag anmaler de stérningar som namns i 6.1 och 6.2 till den nédmyndighet vars
verkningsomrade stérningarna géller. Anmalningen sker p8 en sarskild blankett (t.ex. bilaga 1)
eller pd ndgot annat motsvarande sitt. Anméalningen sénds till nédmyndigheterna per e-post eller
per telefax eller pd ndgot annat palitligt satt som nédmyndigheten och teleféretaget har kommit
éverens om. Nédmyndigheten kvitterar anmalningarna omedelbart efter att ha fatt dem.
Nodmyndigheten ser till att de behévliga anmélningarna gar framat. Teleféretaget definierar
narmare i sina anvisningar till vilken nédcentral, polisens alarmeringscentral, sjéraddningscentral
och sjéraddningsundercentral stérningarna i vederbérande omradets nédtrafik informeras.

6.6 Adresser

Kommunikationsverket for en forteckning éver vederbérande nédcentral, polisens
alarmeringscentral och sjéraddningscentral fér var och en av Finlands kommuner och underratter
teleféretagen om nédmyndigheternas kontaktuppgifter samt andringar i uppgifterna.

7 INFORMATION TILL ANDRA
7.1 Intern information och information till andra teleféretag

Ett teleféretag arrangerar sin interna information om stérningar som namns i 6.1 och 6.2 och
6verenskommer om den 6msesidiga informationen mellan teleféretagen. Teleforetaget ger
arrangemanget omradets nédmyndigheter till kdnna. Det rekommenderas att teleféretaget
underrétter det andra teleféretaget atminstone om sddana situationer som orsakar stérningar i
nddtrafiken for det andra teleféretagets kunder.

7.2 Information till befolkningen, teleforetagets kunder och media
Nédmyndigheterna skoéter den behdvliga informationen till befolkningen om stérningarna i
nodtrafiken. Informationen skots bl.a. via radio. Det finns anvisningar om myndighetsinformation i

beredskapsanvisning 1/2004.

Det rekommenderas att teleféretaget informerar sina egna kunder i férvag nar det maste avbryta
nédsamtalsférbindelser pd grund av drift-, underhalis-, bygg- eller &ndringsarbeten.
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Med tanke pa forbindelserna till nédcentraler rekommenderas att om det finns ett fel eller

o o . . o . . . . .
pagaende arbete som stér nédsamtal sa kopplar teleféretaget till kommunikationsnatet en
automatisk utrustning som ger rad for anvandare om hur man bér férfara i denna situation.

Teleféretaget kan ge upplysningar till media om stérningar som namns i 6.1 och 6.2. Det
rekommenderas att teleféretagets information skdts under kontroll av den enhet som vanligen tar
hand om informationen pa teleféretaget.

Nédmyndigheterna informerar befolkningen om eventuell jourtjanst skilt for varje fall.
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BILAGA 1

ANMALAN TILL NODMYNDIGHET OM STORNINGAR I NODTRAFIKEN

[ 1 Anmélan om pabérjande, [ ] Anmé&lan om upphérande, [ ] Férhandsbesked,

[ ] Anmélan om andring

Teleféretagets namn ANMALER [ 1 Till nédcentralen

[ 1 Till sjébevakningssektionens

ledningscentral
[ 1Till polisens larmcentral

BEFOLKNINGENS NODTRAFIKFORBINDELSER
[ ] TILL DET ALLMANNA NODNUMRET 112
[ ] TILL POLISENS NODNUMMER 10022

TILL SJORADDNINGENS LARMNUMMER

[ ] 02041000
[] 02041001
[] 02041002
[] 02041003

[ ] HAR BLOCKERATS / [ ] KAN BLOCKERAS

[ ] ANNAN STORNING

Stérningens verkningsomrade:

[ 1 Stérningen géller mobilnat/ féljande tjansteoperatoérer:

[ 1 Stérningen géller det fasta natet for foljande operatorer:

[ ] Stérningens beldgenhet, féremal och orsak:

[ 1 Atgarder som genomfors:

[ ] Ytterligare upplysningar:

[ 1 Tidpunkt fér nar stérningen borjade:
[ 1 Uppskattning av stérningens varaktighet:
[ ] Stérningen upphdérde:

TELEFORETAGETS ANVISNINGAR OM ATGARDER FOR NODMYNDIGHETEN
[ ] Ytterligare upplysningar pa numret:

[ 1 Féljande forbindelser fungerar trots stérningen:

Adress for kvittering:

Anmélan om pabérjande
Anmalan om andring

Nédmyndighetens kvittering till teleféretaget fér mottagning av denna anmalan (datum,

[]

[] .

[ 1 Anméalan om upphdrande getts fran teleféretaget
[]

klo

lockslag och underskrift):

Distribution:



