
    
 

 

   
 

  

 

 
 

Bekräftelse av mottagandet av televerksamhetsanmälan  

En utövare av allmän televerksamhet skall överlämna en skriftlig televerksamhetsanmälan till 
Kommunikationsverket. Enligt 15 § kommunikationsmarknadslagen (393/2003) ger Kommunika-
tionsverket på anmälarens begäran en bekräftelse av att det har tagit emot televerksamhetsanmä-
lan. I bekräftelsen anges de rättigheter och skyldigheter som teleföretaget enligt 
kommunikationsmarknadslagen har i Finland. 
 

 
Teleföretagets rättigheter enligt kommunikationsmarknadslagen  
 
Allmänna rättigheter 
 
5 § Ledigförklaring av koncessioner  
9 § Materiella förutsättningar för koncession  
10 § Koncessionens innehåll 

- Teleföretaget har rätt att ansöka om koncession för koncessionsberoende verksamhet efter 
att koncessionen har förklarats ledig att sökas. 

48 § Numreringsbeslut 
- Teleföretaget har rätt att av Kommunikationsverket få ett beslut om tilldelningen av nummer 
eller prefix i huvudsak inom tre veckor med iakttagande av det förfarande som specificeras i 
lagen. 

94 § Beredskapskostnader 
98 § Kostnader för biträdande av myndigheter  
100 § Rätt att lägga ut telekabel 
107 § Rätt att utföra byggarbete på någon annans område  
118 § Skyldighet att höra parter 

- Myndigheterna är skyldiga att höra företrädare för teleföretag i de ärenden som specificeras i 
lagrummet. 

126 § Avgörande av meningsskiljaktigheter vid Kommunikationsverket 
127 § Ändringssökande 

- Sökande av ändring i ett beslut som kommunikationsministeriet eller Kommunikationsverket 
fattat med stöd av kommunikationsmarknadslagen. 

 
Villkor och begränsningar för användningen av dessa rättigheter har specificerats i lagen. 
 
Rättigheter i relation till andra teleföretag 
 
Teleföretag har rätt att av de teleföretag vilka ålagts nedan nämnda skyldigheter få nyttjanderätt 
och andra rättigheter i enlighet med villkor och begränsningar som specificeras i lagen eller beslu-
tet. I fråga om överlåtelse av nyttjanderätt, sammankoppling, prissättning och övriga villkor som 
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anges i kommunikationsmarknadslagen eller i besluten som fattats med stöd av den, är skyldighe-
terna i regel allmänna. Utöver allmänna skyldigheter kan teleföretaget få eller åläggas följande 
skyldigheter gentemot ett annat teleföretag: 
 
34 § Nationell roaming 
36 § Internationell roaming 
- Kommunikationsverket kan på ansökan av ett annat teleföretag ålägga ett företag med betydan-
de marknadsinflytande en skyldighet att ordna roaming. 
85 § Förhandsbetalning och säkerhet 
 
Villkor och begränsningar för användningen av dessa rättigheter har specificerats i lagen. 
 
Rättigheter i relation till användare 
 
60 § Rätt att vägra ingå avtal om anslutningen till ett fast telefonnät  
61 § Förhandsbetalning, säkerhet och saldobegränsning som krävs av konsument 
71 § Ändring av avtal 
72 § Begränsning av användningen av en anslutning av en orsak som beror på teleföretaget  
73 § Stängning av anslutning och begränsning av användningen av en orsak som beror på använ-
daren  
75 § Hävning och uppsägning av anslutningsavtal 
78 § Teleföretagets rätt att begränsa användningen av en anslutning för mottagning av en annan 
tjänst 
 
Villkor och begränsningar för användningen av dessa rättigheter har specificerats i lagen. 
 
Teleföretagets skyldigheter enligt kommunikationsmarknadslagen 
 
I kommunikationsmarknadslagen åläggs skyldigheter som gäller alla företag samt skyldigheter 
som endast gäller företag som utövar verksamhet i ett fast telefonnät och i ett mobilnät. Teleföre-
tagen åläggs skyldigheter även med stöd av: 

• Kommunikationsministeriets förordningar 
• Kommunikationsverkets beslut om betydande marknadsinflytande 
• Kommunikationsverkets övriga beslut 
• Kommunikationsverkets tekniska föreskrifter 

Uppgifter om gällande beslut och föreskrifter finns på Kommunikationsverkets kundsidor 
www.ficora.fi. 
 
Allmänna skyldigheter som gäller alla teleföretag  
 
13 § Anmälningspliktig televerksamhet 
14 § Televerksamhetsanmälan 
     - Till Kommunikationsverket skall göras en skriftlig anmälan om utövande av allmän telekom-
munikation.15 a § - 15 c § Kommunikationsmarknadsavgift 

- Teleföretag som bedriver anmälningspliktig eller koncessionsberoende televerksamhet är 
skyldiga att betala en årlig kommunikationsmarknadsavgift till Kommunikationsverket. 

39 § Teleföretags skyldigheter vid sammankoppling 
- Teleföretag är skyldiga att med andra teleföretag förhandla om sammankoppling. 

49 § Numreringsavgift 
67 § Avtal om mottagande av kommunikationstjänster 
     - Minimikrav på avtalet 
68 § Användarens rätt att välja leverantör av innehållstjänster  
     - I villkoren för avtal får teleföretaget inte begränsa användarens rätt att välja leverantör av 
innehållstjänster. 
69 § Rätt att ansluta terminaler eller kommunikationsnät till ett allmänt kommunikationsnät  

- Teleföretag får inte hindra användare från att till allmänt kommunikationsnät ansluta radio- 
och teleterminalutrustning eller ett sådant internt kommunikationsnät i en fastighet eller bygg-
nad som uppfyller kraven i lagen. 

71 § Ändring av avtal  
     - Skyldighet att underrätta användarna om ändringar i avtalsvillkoren. 
90 § Teleföretags skyldighet att ha beredskap för undantagsförhållanden  
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95 § Teleföretags skyldighet att utrusta sitt system för teleavlyssning och teleövervakning  
97 § Avgiftsfrihet för skyldighet att lämna ut uppgifter i anslutning till myndighetsverksamhet  
99 § Särskilda bestämmelser om myndighetsnät  

- Teleföretag skall på begäran utan ersättning ansluta ett myndighetsnät till allmänt kommuni-
kationsnät. 

102 § Telekabelplan 
- Skall göras upp av teleföretaget, om parterna inte når en överenskommelse om utläggningen 
av en telekabel på ett område som ägs eller innehas av någon annan. 

103 § Offentliggörande av telekabelplan 
104 § Utlåtande om telekabelplan 
108 § Ersättning för olägenhet och skada 

- Fastigheters ägare och innehavare har rätt till full ersättning för olägenhet och skada som 
orsakats av byggarbeten så som avses i 107 §. 

111 § Arbete som äventyrar telekablar 
- Teleföretagen är skyldiga att avgiftsfritt lämna upplysningar om var telekablar är utlagda 
samt uppgifter och anvisningar som behövs för att faror skall kunna undvikas. 

112 § Utlämnande av uppgifter till myndigheter 
116 § Uppgifternas konfidentiella karaktär mellan teleföretag 

- Ett teleföretag får använda uppgifter om ett annat teleföretag som det erhållit i samband 
med överlåtelse av nyttjanderätt eller sammankoppling endast för det ändamål för vilket de 
har lämnats till teleföretaget. 

128 § Kvalitetskrav på kommunikationsnät och kommunikationstjänster 
      - Innehåller en skyldighet för teleföretaget att utan dröjsmål underrätta Kommunikationsver-
ket om fel eller störningar i kommunikationsnäten eller kommunikationstjänsterna. 
131 § Skyldighet att undanröja störning 
133 § Bestämmelser om terminaler 

- Teleföretagen skall offentliggöra uppdaterade tekniska specifikationer av till vilka gränssnitt i 
allmänt kommunikationsnät teleterminalutrustning kan anslutas. 

136 § Skyldigheter för teleföretag som använder avkodningssystem  
137 § Teleentreprenad 
      - Anmälningsskyldighet till Kommunikationsverket. 
137 a § Teleentreprenadavgift 
      - Teleentreprenadens skyldighet att betala en årlig teleentreprenadavgift till Kommunikations-
verket. 138 § Skadeståndsskyldighet 
142 § Övergångsbestämmelser om vissa utredningar och anmälningar  
      - Gäller förfaranden när kommunikationsmarknadslagen träder i kraft. 
 
Skyldigheter som gäller vissa teleföretag  
 
Skyldigheter som gäller teleföretag som är verksamma i ett telefonnät: 
 
51 § Skyldigheter i anslutning till nummerportabilitet 

- Kommunikationsverket kan utfärda tekniska föreskrifter om nummerportabilitet med stöd av 
52 §. 

53 § Telekommunikation inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet  
54 § Allmänt utlandsprefix 
55 § Allmänt nödnummer 
56 § Allmän nummerupplysningstjänst 
57 § Tillhandahållande av telefonkatalogtjänst 
58 § Utlämnande av kontaktinformation 
64 § Användarens rätt till tonval och identifikation av anropande nummer  
65 § Teleföretags skyldighet att förmedla samtal inom det europeiska nummerområdet  
66 § Offentliga standardavtalsvillkor och prislistor 
74 § Öppnande av stängd anslutning 
77 § Teleföretagets skyldighet att begränsa användningen av en anslutning  
79 § Användarens rätt att begränsa användningen av en anslutning  
80 § Specificerad teleräkning 
81 § Information om ändringar i numreringen  
 
Skyldigheter som gäller teleföretag som är verksamma i ett fast telefonnät: 
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59 § Användarens rätt till anslutning i ett fast telefonnät  
- En SMP-operatör är skyldig att inom sitt verksamhetsområde tillhandahålla en anslutning så 
som avses i lagrummet. Om någon SMP-operatör inte existerar, är det teleföretag, vars mark-
nadsandel mätt i antalet anslutningar är störst på det aktuella området, skyldigt att tillhanda-
hålla sådan anslutning. 

62 § Användarens rätt att välja leverantör av telefontjänst (endast SMP) 
91 § Prioriteringsfacilitet och prioriterade anslutningar 
92 § Nödlägeskoppling 
 
Skyldigheter som gäller mobilteleföretag: 
 
70 § Förbud mot uppbindning 
76 § Teleföretags skyldighet att stänga en anslutning 
 
Skyldigheter som gäller teleföretag som är verksamma i kabeltelevisionsnät: 
 
134 § Skyldighet att distribuera programutbud och tjänster 
 
Skyldigheter som åläggs företagen genom Kommunikationsverkets beslut  
 
Kommunikationsverket kan genom ett beslut enligt 18 § kommunikationsmarknadslagen ålägga 
företag med betydande marknadsinflytande (SMP-operatör) en eller flera av de skyldigheter som 
anges nedan. Kommunikationsverket kan på de villkor och förutsättningar som bestäms i lagen 
även ålägga något annat teleföretag en del av skyldigheterna med stöd av 19 §. Skyldigheterna 
som avses i 18 och 19 § gäller partimarknaden. 
23 § Skyldighet att överlåta nyttjanderätt till mobilnät (endast SMP) 
24 § Skyldighet att hyra ut abonnentförbindelser och utrustningsutrymmen 

1) en abonnentförbindelse eller en del av den 
2) förmedlingskapacitet i en abonnentförbindelse för parallellanvändning, dvs. delat tillträde 
3) överföringskapacitet i en abonnentförbindelse för parallellanvändning  
4) utrustningsutrymme, om det behövs för placering av mindre utrustning som behövs vid an-
vändningen av en abonnentförbindelse  
Dessutom kan SMP-operatörer åläggas skyldigheter som är nödvändiga för tekniskt genomfö-
rande av ovan nämnda skyldigheter.  

25 § Skyldighet att hyra ut fasta förbindelser (endast SMP)  
26 § Skyldighet att hyra ut antennplatser och kabelkanaler 
27 § Skyldighet att upplåta kapacitet i ett kabeltelevisionsnät (endast SMP) 
28 § Skyldighet att hyra ut markbundna masskommunikationsnät (endast SMP) 
29 § Skyldighet att upplåta kapacitet i markbundna masskommunikationsnät (endast SMP) 
30 § Skyldighet att överlåta nyttjanderätt till kapaciteten i smartkort (endast SMP) 
31 § Skyldighet att överlåta nyttjanderätt till elektroniska programguider 
32 § Skyldighet att överlåta nyttjanderätt till programmeringsgränssnittet i ett televisions- eller 
radiosystem 
33 § Skyldighet att offentliggöra leveransvillkor och prislistor 

- gäller uppgifter som är av betydelse för uthyrningsskyldigheten, nyttjanderätten eller sam-
mankoppling, såsom leveransvillkor och prislistor för tjänster samt offentliga delar av ingångna 
avtal.  

34 § Skyldighet att ordna nationell roaming enligt villkoren i 35 § (endast SMP) 
36 § Skyldighet att ordna internationell roaming (endast SMP) 
37 § Prissättning av överlåtelse av nyttjanderätt och sammankoppling samt övriga villkor  

- Skyldighet att prissätta den ersättning som tas ut för överlåtelse av nyttjanderätt, roaming 
eller sammankoppling så att ersättningen är kostnadsorienterad och/eller icke-diskriminerande 
samt att även i övrigt iaktta icke-diskriminerande villkor. 
- Priset på parallellanvändning som avses i 24 § får högst vara 50 % av priset på en motsva-
rande abonnentanslutning, om företaget åläggs skyldighet till kostnadsorienterad prissättning. 

39 § Teleföretags skyldigheter vid sammankoppling 
- Teleföretag, som Kommunikationsverket har ålagt sammankopplingsskyldighet med stöd av 
39 §, skall iaktta bestämmelserna av de nedan angivna 40-42 och 45 §, om en överenskommel-
se om sammankopplingsskyldighetens innehåll inte annars kan nås. Ett företag med samman-
kopplingsskyldighet skall även iaktta bestämmelserna av lagens 43 och 44 §, som parterna inte 
har rätt att avtala om avvikelse från. 
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40 § Sammankoppling 
41 § Sammankoppling av internationella teletjänster 
42 § Sammankoppling av mobiltjänster 
43 § Ersättning för användningen av telefonnät 

- Gäller SMP-företag, som har ålagts skyldighet att iaktta kostnadsorienterad och/eller icke-
diskriminerande prissättning. 

44 § Förbud mot mängdrabatter  
45 § Uttag av teleavgifter 
62 § Användarens rätt att välja leverantör av telefontjänst  

- Företag med betydande marknadsinflytande som är verksamma i ett mobilnät kan åläggas 
en sådan skyldighet i fråga om utlandssamtal. 

82 § Skyldighet att offentliggöra uppgifter om tjänsternas kvalitet 
84 § Kostnadsorienterade och icke-diskriminerande villkor 
86 § Utredningsskyldighet och kostnadsredovisning i fråga om prissättning  
87 § Kostnadsredovisningssystem 
88 § Skyldighet att övervaka kostnadsredovisningssystem  

- Om ett teleföretag åläggs skyldighet för kostnadsredovisningssystem, skall en sådan godkänd 
och oberoende revisor som avses i revisionslagen (936/1994) granska teleföretagets kostnads-
redovisningssystem i samband med revisionen av teleföretaget. 

89 § Särredovisningsskyldighet 
- Om ett teleföretag åläggs särredovisningsskyldighet, skall teleföretagets revisorer granska 
särredovisningskalkylerna och ge ett separat utlåtande om dem till teleföretaget. 

 
20 § Skyldigheter för teleföretag på detaljmarknaden (endast SMP) 

- Om Kommunikationsverket konstaterar att skyldigheterna enligt 18 § som ålagts ett SMP-
företag som är verksamt på partimarknaden inte tillräckligt främjar konkurrensen på detalj-
marknaden utan att tilläggsskyldigheter måste införas i syfte att trygga en effektiv konkurrens, 
skall Kommunikationsverket genom sitt beslut vid behov införa tilläggsskyldigheter enligt 20 § 2 
mom. för SMP-företag som är verksamma på detaljmarknaden.  

 
 
Kommunikationsverket ger vid behov i enskilda fall anvisningar om tillämpningen av teleföretagens 
rättigheter och skyldigheter enligt kommunikationsmarknadslagen. 
 
 


