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viestintaministerié Tulossepimus
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Liikenne- ja viestintaministerion ja Viestintdviraston vialinen tulossopimus vuo-
delle 2012

1. VALTIOKONSERNIN YHTEISET TAVOITTEET ~ HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO

Hallitus vahvisti 5.10.2011 hallitusohjelman strategisen toimeenpanosuunnitel-
man, jolla tehostetaan hallitusohjelman toteuttamista. Periaatepdétds tdsmentas
hallitusohjelman painopistealueiden keskeiset tavoitteet, kérkihankkeet ja valmis-
teluvastuut strategisiksi potkkihallinnollisiksi politiikkakokonaisuuksiksi.

Hallitusohjelman painopisteistd Viestintaviraston toimintaan vaikuttavat erityisesti
seuraavat tavoitteet/toimenpiteet:

Julkisen talouden vakauttamisessa (painopiste 2) on hallituksen tavoitteena:

parantaa talouden kasvupetentiaalia, Tamén tavoitteen edistdmiseksi on liikenne-

ja viestintaministeribn paavastuulle osoitettu mm. seuraavat toimenpiteet:

Alystrategiat: Edistetdan tieto- ja viestintdtekniikkaa hyddyntévien &lyrat-
kaisujen kéyttdonottoa poikkihaltinnollisesti kaikilla yhteiskunnan sektoreil-
la, Jokainen ministerid laatii hallituskauden alussa &lystrategian tavoittei-

neen ja ohjauskeinoineen.

tuottavuuden lisdaminen. Taman tavoitteen edistdmiseksi on liikkenne- ja viestin-
t&ministeridn hallinnonalalle osoitettu mm. seuraavat toimenpiteet:

Julkishallinnon s&hkdisen asioinnin ja palvelujen kehittdminen aslakasléh-

tdisesti,
Uusi valtion vaikuttavuus- ja tuottavuuschjelma korvaa nykyisen valtion-

hallinnon tuottavuuschjelman.

2. POIKKIHALLINNOLLISET KOKONAISUUDET

Poikkihallinnollisia tulostavoitteita, joiden edistdmistd Viestintévirasto tukee, ovat:

Alyratkaisujen kayttésnotto.
Interaktiivisen tieto- ja viestintétekniikan, kuten sosiaalisen median, kay-

tén lisdaminen hallinnon ja kansalaisten vélisessé kanssakdymisessé.

» Julkisten tietovarantejen avaaminen.
Tietointensiivisen teollisuuden investointien lisddminen Suomeen.

3. HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Monipuolisia, korkealaatuisia ja kehtuuhintaisia viestintd- ja tietoyhteiskun-

tapalveluita on saatavilla koko maassa.
Viestinnén ja tietoyhteiskunnan peruspalvelut ja niiden turvallisuus on

varmistettu,

Lilkenne- ja viestintdministerid K&yntiosoite Postiosoite Puhelin www, lvm.fi
Eteldesplanadi 16-18 PL 31 (09) 160 02 etunimi.sukunimi@ivm.fi
kirjaamo@Ilvm.fi

Helsinki 00623 vaitioneuvosto



2(7)

» Tiete- ja viestintdteknologiaa ja digitaalisia palveluita kaytetdan taysimaa-
réisesti yhteiskunnan toimivuuden, kansalaisten hyvinvoinnin ja yritysten
kilpailukyvyn edistamiseksi.

» Huolehditaan yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamiseen liittyvi-
en tehtdvien toteuttamisesta,

¢ Tuetaan tutkimuksen keinoin ilmastonmuutckseen sopeutumista toimien
faaja-alaisesti yhteistydssd muiden alan toimijoiden kanssa,

« Hallinnonalan toiminnan vaikuttavuutta ja tehokkuutta parannetaan.

4. VIESTINTAVIRASTON TEHTAVA JA PAINOPISTEET
4.1 Viestintaviraston visio ja toiminta-ajatus
Visio: Varmaa ja vaivatonta viestintda kaikille Suomessa.

Toiminta-ajatus: Viestintavirasto on rohkea viestintdmarkkinoiden ja -palvelujen valvo-
ja ja edistdja kansalaisten ja elinkeinoeldman hyvéksi.

4.2 Viestintdviraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa
Viestintavirasto toimii viestintdtoimialan markkinavalvonta- ja hallintoviranomaisena.

Viestintdviraston padtehtévand on lilkenne- ja viestintaministeridn harjoittaman viestin-
tapolitiikan ja sen hyvéaksymien strategioiden mukaisesti vastata viestintdtoimialan vi-
ranomaissadntely-, valvonta-, hallinto- ja palvelutehtavistd sekd kehittdd verkkojen ja
palvelujen toimintavarmuutta ja turvallisuutta. Viestintavirasto valvoo toimialan kilpai-
lua, verkkojen ja palvelujen ehtoja, tarjontaa ja turvallisuutta sekd varaa ja jakaa ver-
koissa ja palveluissa tarvittavat taajuudet ja verkko-osoitteet.

Viestintdvirasto toimii laajakaistaverkkojen rakentamisen valtiontukiviranomaisena ja
huolehtii yleisradiotoimintaan tarkoitettujen televisiomaksujen perinnastd ja hallinnos-
ta.

Viestintdvirasto vaikuttaa sithen, ettd alykkéiden verkkojen ohjaukseen kéytettévissé
viestintdverkoissa ja -palveluissa otetaan huomioon kriittisen infrastruktuurin edellyt-
tamad vaatimustaso mm. toimivuuden ja tietoturvan osalta. Viestintavirasto edistdd
hankkeita, joissa televiestinndn kayttda lisddmalla parannetaan yhteiskunnan toimivuu-
den kannalta tarkeiden toimintojen, kuten sahkéverkkojen toimintavarmuutta, energia-
tehokkuutta ja kuluttajapalveluita.

4.3 Toiminnan painopistealueet

* Viestint&palvelujen tarjonta monipuoiistuu,

e Viestinndn peruspalvelujen saatavuus paranee.

» Viestintdverkkojen ja -palvelujen toimintavarmuus ja turvallisuus kehitty-
vat,

» Yleisradiotoiminnan uudesta rahoitusmallista johtuva virastorakenteen ja
prosessien sopeutus,
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5. TULOSTAVOITTEET 2012

5.1 Toiminnalliset tulostavoitteet
5.1.1 Viestinnidn peruspalvelut

Liikenne- ja viestintaministerion tulostavoitteet:
» Viestintaverkot ja — palvelut toimivat laadukkaasti ja hdiridttomasti, Viestinta-
verkkojen vikatilanteiden maara on alhainen.
» Laissa sdadetyt yleispalvelut ovat kaikkien saatavilla koko maassa.
* Haja-asutusalueiden laajakaistahanke etenee sujuvasti.

Viestintédviraston tulostavoitteet:

2010 2011 2012
toteutuma tavoite tavoite

TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Viestintdverkot ja -paivelut toimivat laadukkaasti ja hdiricttdmasti.
Vakavien viestintdverkkojen vikatilanteiden maara, enintdan, kpl 7 gt 8
Viestintévirasto tuottaa ajantasaista tilannekuvaa viestintdverkoista
sekd niiden vika- ia héiridtilanteista. - toteutuu toteutuu
Viestintdvirasto tuottaa ajantasaista tietoturvan tilannekuvapalve-
lua. Tilannekuvatiedotteiden ma&ra, kpl 429 350 350
Viestintavirasto takaa kansalliseen tietoturvaviranomaistoimintaan
liittyvien tietojérjestelmien s&&ddstenmukaisuuden. Suoritettujen
jarjestelmadtarkastusten lukumaéra vuodessa/iopullisesti hyvéksytty-
jen jarjestelmien madrd kokonaisuudessaan, kpl - 20/~ 46/20
Viestintdvirasto varmistaa yleispalveluun kuuiuvan laajakaistayhtey-
den saatavuuden ja hinnolttelun kohtuullisuuden koko maassa. - toteutuy toteutuu
Viestintdvirasto varmistaa postin yleispalvelun saatavuuden ja hin-
noittelun kohtuuilisuuden koko maassa, - - toteutuu
Laajakaistayleispalvelua koskevista kdyttajien vhteydenctoista kuu-
kauden kuluessa tarvittavien selvitysten saamisesta kdsiteltyjen
osuus, % a0 a0
Lazjakaistatukea koskevien tukihakemusten ja/tai tarvittavien lisé-
selvitysten saamisesta kelmen kuukauden kuluessa annettujen pis-
tdsten osuus, % - 80 80
Viestintdvirasto edistdd nopeiden laajakaistaverkkojen rakentamista
hoitamalla laajakaistatukilainmukaiset teht8vat tehokkaasti. - - toteutuu

11 yokitus on muuttunut. A-luokka on tarkennettu niin, ettd siihen sisdltyy myds sellaisia vikoja, joita ef aiemman luokituksen
mukaan luettu vakaviksi vioiksi.



5.1.2 Sdhkdbiset palvelut

Liikenne- ja viestintaministerién tulostavoitteet:
¢ Internet-palveluiden osuus BKT:std kasvaa.
¢ Kuluttajien tyytyvaisyys séhkdisiin palveluihin lisdantyy.
o Yritykset kéyttdvat enemman sdhkéisid palveluita.

Viestintdviraston tulostavoitteet:
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2010 2011 2012
toteutuma tavoite tavoite
TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA
Kansallinen verkketunnuspalvelu on luotettava. Vuoden aikana
myénnettyien verkketunnusten maéra, kpl 51 061 48 000 48 060
Viestintdvirasto lisda tietosuojatietoisuutta ja varmistaa viestinnén
luottamuksellisuutta. - - toteutuu
Viestintdvirasto lisda kuluttajien lucttamusta sdahkdiseen tunnistami-
seen ja asiointiin. - - toteutuu
Viestintdvirasto selvittda viestintéverkkoien ja -palveluiden kehitta-
mistd ja kayttda dlykkéiden verkkojen ohjaukseen. Selvitys on tehty
vuoden 2012 loppuun mennessa. - - toteutuu
5.1.3 Viestintamarkkinat
Litkenne- ja viestintaministerion tulostavoitteet:
e Viestintdpalveluiden hinnat ovat Suomessa kansainviélisesti edullisia.

Laajakaistaliittymien keskimaardinen nopeus kasvaa.

+« Televisiotarjonta sailyy monipuoclisena.
Viestintdviraston tulostavoitteet:
2010 2011 2012

foteuturma tavoite tavoite
TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA
tLuvanvaraisten radiolaitteiden k&yttéon osoitettujen taajuuksien
vastaavuus kysyntddn. Luvanvaraisten radiolaitteiden kayttéeén osoi-
tetun tagjuusmadran kasvu vuodessa, % 7,7 4 4
Maailman radictaajuuskonferenssi (WRC 2012); varmistetaan kan-
sailisten tavoitteiden toteutuminen konferenssissa. - toteutuy toteutyuy
Viestintavirasto tuottaa sdénnoliisesti markkinatietea tele-, posti- ja
mediamarkkinoista sekd selvittda telepalveluiden laatua, saatavuut- tavoite
ta ja hintatasoa véhintdan kerran vuodessa. saavutetty toteutuu toteutuy

5.1.4 Muut tulostavoitteet
2¢10 2011 2012

toteutuma tavoite tavoite
TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan kustan-
nukset ilman CERT-toiminnan kustannuksia ja kansainvalisten jar-
jestdjen jdsenmaksuia, eurca/vleisen televerkon liittymé 0,56 0,60 0,60
CERT-toiminnan kustannukset ilman kansainvélisten jarjestdjen ja-
senmaksuia, euroa/iaajakaistaliittyma 0,63 0,70 0,70
Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kansainvélisten jar-
jestdjen jdsenmaksuja, euroa/postinsaajatalous G,40 0,40 0,40
Mediapalveluien valvonnan kustannukset, eurpa/tv-katsojatalous 0,23 0,36 0,30
Radictaajuudet-tulosalueen suorat kustannukset, euroa/voimassa
olevien radiolupien ja kelpoisuustodistusten sekd lupa- ja todistus-
hakemusten ja pidettyjen tutkintojen vhieenlaskettu lukumaéara. - 96 96
Tydn tucttavuuden kehittyminen, % 4,58 1 1
Kokonaistuottavuuden kehittyminen, % 4,30 2 Z
Julkisoikeudellisten sucritteiden kustannusvastaavuus, % 105 29 98
Veroluonteisten suocritteiden kustannusvastaavuus, % 100 96 92
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2010 2011 2012
toteutuma tavoite tavoite
LAADUNHALLINTA
Sidosryhmien tyytyvéisyys Viestintéviraston toimintaan (asteikko
1-5) 3,6 3,6 3,6
6. RAHOITUS
2010 2011 2012
1 GO0 euroa toteutuma TA TA
Bruttomenot 36 134 35402 38 299
Bruttotuiot 28 886 27 596 29 454
Nettomééréraha 7 248 7 806 8 845

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa vuoden 2012 talo-
usarvion rahoitustasollia. Viestintdvirastolie on vuoden 2012 talousarviossa mydnnetty
nettomaérérahaa 8,845 milj. euroa. Maérdrahan mitoituksessa on otettu huomioon
momentille 11.19.04 budjetoidut veronfuonteiset viestinndn maksutulot, joista arvioi-
daan kertyvan tuloja 5,898 milj. euroa. Lisdksi virastolla on kdytettavissd maksullisen
toiminnan tuloja noin 29,5 milj. euroa.

7. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

» Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestintdviraston valiset tulosneuvottelut jar-
jestetddn kevaalld 2012, jolioin késitellddn viraston laatimaa ennustetta tulosta-
voitteiden saavuttamisesta.

» Viestintdvirasto toimittaa ministeridlle puolivuotisraportin viimeistdan 23.8.2012.

e Liikenne- ja viestintdministerié antaa mydhemmin puolivuotisraportointia koske-
vat tarkemmat chjeet.

* Viestint&virasto raportoi vuoden 2012 toiminnallisesta tuloksellisuudestaan toi-
mintakertomuksessa, joka on osa tilinpd&tdstad. Vuodelle 2012 asetettujen tulos-
tavoitteiden toteutumista kasitell&&n tulosneuvotteluissa kevaalld 2013. Liiken-
ne- ja viestintdministerid antaa talousarvioasetuksessa tarkoitetun kannanoton
Viestint&viraston vuoden 2012 tilinpdatdksesta.

+ Viestintaviraston tulee olla yhteydessa ministeriéssa viraston tulosohjaajaksi ni-
mettyyn henkiléén {viestintdneuvos Rainer Salonen) valittémaéasti, mikali asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisen havaitaan vaarantuvan. Toiminnan rahoituk-
seen liittyvissé kysymyksissa viraston tulee olla yhteydessad myds ministeridn ta-
lousyksikkodn (ylitarkastaja Katariina Kilpeldinen). Toiminnan suunnitielussa
huomionotettavien asioiden etenemisestd Viestintdvirasto raportoi ministeriélie
puolivuotisraportoinnin ja tulosneuvottelujen yhteydessa.

« Viestint&virasto tallentaa kaikki téssé tulossopimuksessa esitetyt tulostavoitteet
viipymatté valtionhallinnon tulostietojérjestelméaan.



Liite

osapuolelle,

‘74
5 5 &—\\
arri Pursiainen

Kansliapaallikko
Liikenne- ja viestintd@ministerid

~
=
Juhapekka Ristola

Osastopaillikkd, ylijohtaja
Lilkenne- ja viestintaministerio

Seurattavat mittarit

6 (7)

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin

&Y. i
’ 2 Y i . -
Vo7 W e
Asta Sihvonen-Punkka
Paajohtaja
Viestintavirasto

- ;
¥
1—

orma Koivunmaa
(_ allintojohtaja
~Viestintavirasto



7(7)

LIITE
Seurattavat mittarit
2010 2011 2012
toteutuma tavoite tavoite

HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA

Henkildstdn kokonaismaard, htv 246,9 245 245
Henkildston tyotyytyviisyys, asteikko 1-5 3,6 3,5 3,5
SEURANTA- JA RAPORTOINTIKOHTEET

Valtion televisio- ja radiorahastoon tuloutettavat televisiomaksutulot

(netto) mili. eurca (sis. alv 9 %), vahintaan 434 451 *

* Yieisradio Oy:n vudesta rahoitusmallista, rahoituksen tasosta ja siihen liittyvistd muista uudistuksista on sovittu
16,12.2011 eduskuntaryhmien puheenjohtajien ja asunto- ja viestintdministeri Kiurun antamalia julkilausumalla. Valtioneu-
vosto on tehnyt uudistuksen toteuttamisesta periaatep&dtdksen 21.12.2011, Lainsd&dantd- ja muut toimenpiteet toteutetaan
vuoden 2012 aikana. Uudistuksella on vaikutus valtion televisio- ja radiorahastonkertymé&an vuonna 2012, Rahastoon tu-
foutettavia televisiomaksuja koskeva tavoite asetetaan erikseen kevadia 2012 lainsdadantémuutosten kasittelyn yhieydessa,



