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VIESTINTAVIRASTON KERTOMUS TELEYRITYSTEN KUSTANNUSLASKENTAJARIJESTELMIEN
NOUDATTAMISESTA VUONNA 2011

Hinnoittelua ja hinnoittelun valvontaa koskevat sadnnékset

Viestintdviraston tulee julkaista vuosittain kertomus siitd, miten kustan-
nuslaskentajarjestelmid noudatetaan niissd huomattavan markkinavoi-
man (HMV) teleyrityksissa, joille on asetettu velvollisuus kayttda kustan-
nuslaskentajarjestelmé&a.

Viestintdvirasto voi asettaa viestintdmarkkinalain 18 §:n mukaisella p&aa-
toksella huomattavan markkinavoiman yritykselle velvollisuuden kéyttaa
kustannuslaskentajarjestelmaa, jos se on tarpeen tukkumarkkinoita tai
vahittdismarkkinoita koskevan hinnoittelun valvomiseksi. Teleyritys voi it-
se valita kayttédmansa kustannuslaskentajarjestelmén. Yrityksen on laa-
dittava kustannuslaskentajadrjestelméstd Viestintavirastolle kuvaus, josta
tulee kdyda vahintdan ilmi kustannusten paaluokat ja ne sdé@nnét, joiden
mukaan kustannukset kohdennetaan.

Teleyritykselld, jolle on asetettu velvollisuus kayttdd kustannuslaskenta-
jarjestelmaa, on velvollisuus valita tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoi-
tettu tilintarkastaja tarkastamaan teleyrityksen kustannuslaskentajdrjes-
telmé yhtion tilintarkastuksen yhteydessa. Tilintarkastajan on laadittava
tarkastuksesta kertomus, joka on toimitettava Viestintavirastolle tilikau-
den paattymistad seuraavan elokuun loppuun mennessa.

Kustannuslaskentajarjestelman kayttovelvoitteen merkitys hinnoittelun
valvonnan apuvidlineena edellyttda, etta tilintarkastajan tekeman tarkas-
tuksen péddaasiallisena kohteena on kustannuslaskentajarjestelmdn ja
sadnneltyjen tuotteiden hinnoittelun vélisen yhteyden toteaminen. Tar-
kastusta suorittavan tilintarkastajan keskeinen tehtéva on pyrkié varmen-
tamaan teleyrityksen tarkastusta varten laatima aineisto ja arvioida sen
toimivuutta sekd johdonmukaisuutta yrityksen Ilaskentajérjesteimien
kanssa. Tarkastusta varten yrityksen tulee antaa ajantasaiset hinnoittelu-
laskelmat kaikkien keskeisten sa@anneltyjen tukkutuotteiden kustannuk-
sista tilintarkastajan kayttéon. Useimmiten yhteys hinnoittelun ja kustan-
nuslaskentajarjesteiméan valillda on todennettavissa juuri s&énneltyjen
tuotteiden hinnoittelulaskelmien avulla. Tilintarkastajan suorittaman tar-
kastuksen tulee kohdistua tarkastushetkelld voimassa olevan hinnan pe-
rusteena olevaan hinnoittelulaskelmaan.
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Viestintdvirastolla on viestintdmarkkinalain 124 § 2 momentin nojalla oi-
keus poikkeuksellisesti itse tehdéa taloudellinen tarkastus, jos teleyritys on
laiminlyényt lain 112 §:n mukaisen tiedonantovelvollisuutensa ja on eri-
tyistd syytd epéilld, ettd teleyritys rikkoo viestintdmarkkinalakia tai sen
nojalla annettuja séadnnéksia tai maarayksia olennaisella tavalla. Viestin-
tavirasto ei ole tehnyt vuoden 2011 aikana taloudellisia tarkastuksia.

Viestintdviraston nykyiset maardykset koskien teleyritysten kustannus-
laskentajarjestelmia ja jarjestelmien kuvauksia® sekd kustannuslaskenta-
jarjestelmien tarkastuksia® tulivat voimaan 1.1.2010.

Maarayksessd teleyritysten kustannuslaskentajdrjestelmistd ja jarjestel-
mien kuvauksista kustannuslaskentajarjestelmén siséllélle ja toimivuudel-
le on asetettu védhimmaisvaatimukset. Kustannuslaskentajarjesteima tu-
lee laatia sellaiseksi, ettd kustannukset voidaan kohdentaa tuotteille vélit-
tomasti niiden syntymisen jalkeen. Saanneltyjen tuotteiden hintojen on
perustuttava hinnoittelulaskelmiin. Liséksi maérdys siséltdéd séannoksen
kustannuslaskentajérjestelman kuvauksen siséllostd. Kustannuslaskenta-
jérjestelmén kuvauksen on sisédllettdvd muun muassa selvitys kustannus-
laskennan etenemisestd vaihe vaiheelta kirjanpidon tiedoista hinnoittelu-
laskelmiin.

Viestintdviraston maéarédyksessd kustannuslaskentajarjestelmien tarkas-
tuksista maaritelldén kriteerit, joiden perusteella tilintarkastajat voivat
todeta, noudattaako yritys sille asetettuja velvoitteita. Lisdksi maarayk-
sessd annetaan ohjeita tarkastuskertomuksen siséllon, yleistietojen ja liit-
teiden osalta.

Viestintdvirasto on asettanut velvollisuuden kustannuslaskentajérjestel-
méan kéyttdmiseen ja kustannussuuntautuneeseen hinnoitteluun yhteensa
30 teleyritykselle. Viestintdviraston kertomus teleyritysten kustannuslas-
kentajérjestelmien noudattamisesta vuonna 2011 on laadittu seka tilin-
tarkastajilta saatujen kustannuslaskentajérjestelmien tarkastusraporttien
ettd Viestintdviraston vuosivalvonnan yhteydessd tekemien omien ha-
vaintojen pohjalta. Havainnot koostuvat yhteensd 28 HMV-yhtién toimit-
tamista tiedoista. Yksi yhtié® ei ole toimittanut Viestintévirastolle vuonna
2011 lainkaan kustannuslaskentaa koskevia materiaaleja®. Liséksi yksi
vhtio® ei ole toimittanut Viestintévirastolle kustannuslaskentajérjestelméan
tarkastusraporttia. Viestintdvirasto on toistuvasti pyytédnyt ko. yhti6ita
toimittamaan puuttuvat vuosivalvonnan materiaalit. Yhtidille on vuosival-
vonnan palautekirjeessa todettu, ettd Viestintdvirasto voi tarvittaessa
velvoittaa toimittamaan puuttuvat materiaalit virastolle uhkasakon nojal-
la, ellei materiaaleja toimiteta kirjeessé asetettuun mééréaikaan mennes-
sa.

Teleyrityksen, jolle on asetettu kustannussuuntautuneen hinnoittelun vel-
voite, on ennen saanneltyjen tuotteiden hintojen asettamista tai muutta-
mista laadittava tuotekohtaiset hinnoittelulaskelmat. Hinnoittelulaskelmi-
en tulee perustua yrityksen kustannuslaskennasta ja kirjanpidosta saa-
tuihin tietoihin. Sddnneltyjen tuotteiden hinnat on asetettava néiden las-
kelmien perusteella. Jos teleyritykselle on asetettu kustannuslaskentajar-
jestelmdé koskeva velvollisuus, on kustannuslaskennasta saatavien tieto-
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jen ja hinnoittelulaskelmien valilla oltava selked yhteys. Yrityksen tilintar-
kastajien tulee kustannuslaskentajarjestelman tarkastuksessa havaita ja
todentaa tdman yhteyden olemassaolo.

Teleyritykselld on Viestintdviraston késitellessa@ hinnoittelua koskevaa asi-
aa velvollisuus osoittaa, ettad sen perima hinta on kustannussuuntautunut
ja syrjimatén. Kustannussuuntautunut hinta on aiheutuneet kustannukset
ja toiminnan tehokkuus huomioon ottaen kohtuullinen. Kustannuksiin
huomioidaan myés sitoutuneelle padomalle laskettava kohtuullinen tuot-
to, joka kuvastaa yrityksen keskim&érin maksamaa padoman kustannus-
ta. Léhtdkohtana sa&nneltyjen tuotteiden hinnoittelun kustannussuuntau-
tuneisuuden arvioimisessa on viestintamarkkinalain 84 §:n mukaisten ai-
heutuneiden kustannusten maarittaminen.

Viestintévirasto on julkaissut arviointiperiaatteet, joiden pohjalta se arvioi
teleyrityksen soveltaman hinnoittelun lainmukaisuutta. Viestintaviraston
nykyisten arviointiperiaatteiden mukaan sé@énnellyille tuotteille kohdistet-
tavat poistokustannukset madritetdan saannellyn tuotteen tarjoamiseen
kdytetyn verkon jalleenhankintahinnan perusteella. Jélleenhankintahin-
taan ei saa siséllyttdd omaisuuserid, jotka ovat kirjanpidossa kokonaan
poistettuja, mutta edelleen kaytossa. Jalleenhankintahinnan perusteella
madaritetddn verkkoon sitoutunut pddoma, jonka perusteella puolestaan
lasketaan sitoutuneen pddoman keskimd&drdinen kustannus. Liséksi sddn-
nellyn tuotteen kustannuksiin saa siséllyttda verkon operatiiviset kustan-
nukset kuten verkon kdyttd- ja yleiskustannukset.

Viestintévirasto on kehittdnyt vuoden 2011 aikana hinnoittelun arviointi-
periaatteitaan edelleen, ja julkaissut 14.12.2011 kaksi uutta arviointiperi-
aatemuistiota.® Viestintdvirasto on laatinut yhteiset, kaikkia sé&dnneltyja
markkinoita koskevat arviointiperiaatteet hinnoittelun ja ehtojen syrjimat-
tomyydestd, koska syrjimattémyysvelvollisuutta arvioidaan samoista lah-
tokohdista kaikilla markkinoilla. Lisdksi Viestintavirasto on laatinut uudet
arviointiperiaatteet kayttdéoikeuden luovuttamisen hinnoittelusta, jotka
koskevat télléd hetkelld metallijohtimisten tilaajayhteyksien ja digitaalisten
televisioldhetyspalveluiden hinnoittelua. Viestintdvirasto on kehittamis-
tydssaan paatynyt arvioimaan kéyttéoikeuden luovuttamisen hinnoittelua
padomakustannusten osalta kirjanpitoarvojen perusteella 1.1.2013 lahti-
en. Muilta osin kayttdoikeuden luovuttamisen hinnoittelun arviointiperi-
aatteita sovelletaan 1.1.2012 lahtien.

Viestintdvirasto kehittdd vuoden 2012 aikana hinnoittelun arviointiperi-
aatteita muiden sdénneltyjen tukkutuotteiden osalta. Viestintévirasto laa-
tii tarvittaessa arviointiperiaatteet valokuiduilla toteutettujen tilaajayhte-
yksien hinnoittelusta, mikéali markkina-analyysin perusteella ndhdaan tar-
vetta sadadnnelld valokuitutilaajayhteyksia. Lisdksi Viestintévirasto kdynnis-
tda matkaviestinverkon laskevan liikenteen hinnoittelun arviointimallin ja
arviointiperiaatteiden kehittdmisen vuonna 2012.

Tarkastusten toteuttaminen vuonna 2011

Tilintarkastajat laativat kevaallda 2009 vyhteisty6ssa Viestintaviraston
kanssa uuden mallin kustannuslaskentajarjestelmien tarkastamisesta an-
nettavasta raportista. Raporttimalli on julkaistu KHT-Media Oy:n julkai-
sussa Tilintarkastusalan kertomukset ja lausunnot 2010. Viestintavirasto
suosittelee tarkastusraportin laatimista kyseisen raporttimallin mukaises-
ti.

Kustannuslaskentajarjestelman tarkastuksesta annettavassa raportissa
todetaan, etté toimeksianto on suoritettu erikseen sovittuja toimenpiteita

6 saatavilla Viestintéviraston internetsivuilta: http://www.ficora.fi/index/saadokset/ohjeet/taloudellinenvalvonta.html
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koskevissa toimeksiannoissa sovellettavan liitdnnaispalvelustandardin
4400 ja Viestintaviraston antaman maarayksen (56 A/2009 M) 2 §:n mu-
kaisesti. Raportissa luetellaan vdhimmaisvaatimuksena toimenpiteet, jot-
ka tilintarkastajan on tullut suorittaa tarkastusta tehdesséén ja havainnot
suoritettujen toimenpiteiden pohjalta. Raportissa todetaan, ettd kyseiset
toimenpiteet eivdt muodosta tilintarkastusstandardien mukaista tilintar-
kastusta eivatkd yleisluonteista tarkastusta koskevien standardien mu-
kaista yleisluonteista tarkastusta, eikd edelld mainittujen standardien
mukaista varmuutta nadin ollen ilmaista.

Viestintédvirasto korostaa, ettd tilintarkastajalta ei edellytetd kannanottoa
tuotteiden hinnoittelun lainmukaisuudesta tai kustannussuuntautuneisuu-
desta. Kyse on siten selkeéasti lakisdateisesta jarjestelmatason tarkastuk-
sesta. Teleyritykset vastaavat itse hinnoittelunsa lainmukaisuudesta.

Vuosivalvonnan 2011 havainnot

Viestintdvirasto kerda HMV-yhtidiltd vuosittain kustannuslaskentajarjes-
telman kuvauksen, kustannuslaskentajarjestelman tarkastusraportin ja
keskeisten sddnneltyjen tukkutuotteiden hinnoittelulaskelmat. Viestintavi-
rasto lahetti HMV-yhti6ille loppuvuodesta 2011 palautekirjeen vuosival-
vonnan materiaaleista tehdyistd havainnoista.

Viestintdvirastolle toimitetut kustannuslaskentajarjestelmien kuvaukset
sisdltdvat madrdyksen 55 A/2009 M edellyttdmét tiedot huomattavasti
useamman yhtién kohdalla vuonna 2010 toimitettuihin kuvauksiin verrat-
tuna. Kuitenkin yhteensa 11 yhtién kohdalla kuvaus ei siséltédnyt viraston
maardyksen mukaisia tietoja, minkd johdosta Viestintévirasto on kehot-
tanut ko. yhtiditéd paivittdmaan kustannuslaskentajérjestelméan kuvaus-
taan.

Viestintdviraston vuonna 2011 vastaanottamat kustannuslaskentajarjes-
telmien tarkastuskertomukset sisadltédvat ensimmaistd kertaa huomatta-
vasti enemmaén tietoa valvonnan kannalta olennaisista tarkastushavain-
noista ldhes kaikkien yhtididen kohdalla. Yhtéd yhtiétd’ lukuun ottamatta
Viestintévirastolle toimitetut tarkastusraportit olivat Viestintaviraston
maardyksen 56 A/2009 M ja KHT-Media Oy:n julkaiseman lausuntomallin
mukaisia. Aiemmasta raporttimallista ei riittdvassa méaarin ilmene Viestin-
taviraston tehtédvéana olevan valvonnan kannalta olennaisia tietoja tarkas-
tushavainnoista.

Yhteensd 5 yhtién kohdalla tilintarkastaja oli todennut kustannuslaskenta-
jarjestelmén tarkastusraportissa ettd, yhtion kustannuslaskentajérjestel-
maén ja sédnneltyjen tuotteiden hinnoittelun valilla ei ole olemassa selke-
43 yhteytts. Viestintdvirasto totesi yhtidille palautekirjeissé, etta hinnoit-
telulaskelman tietojen tulee olla johdettavissa kustannuslaskentajarjes-
telmastd. Hinnoittelun tulee puolestaan perustua kustannuslaskentajér-
jestelmasta johdettuihin hinnoittelulaskelmiin.

Palautekirjeet sisélsivat muutaman HMV-yhtion osalta huomioita, jotka
Viestintdvirasto pyysi saattamaan yhtion tilintarkastajan tietoon. Yhteen-
sé 4 yhtién kohdalla tilintarkastaja oli tarkastusraportissa todentanut hin-
noittelulaskelman ja hinnaston mukaisen hinnan valisen yhteyden, vaikka
hinnan ja yhtién esittdmien hyodykkeen tuottamisesta aiheutuneiden
kustannusten vililld oli merkittdva ero. Viestintdvirasto pyysi yhtidita
saattamaan yhtién tilintarkastajan tietoon, ettd hinnoittelulaskelmassa
esitettyjen kustannusten ja hinnaston mukaisen hinnan vélillé ei ole yhte-
yttd, jos ne eroavat huomattavasti. Tilintarkastajan tulisi téll6in raportoi-
da tarkastusraportissa, mihin hinnaston mukainen hinta perustuu.

7 Alajarven Puhelinosuuskunta
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Tilintarkastaja oli todennut tarkastusraportissa yhteensa 25 yrityksen
kohdalla, ettd sadnnellyn tuotteen hinnoittelulaskelman ja hinnaston mu-
kaisen hinnan valilld ei ollut havaittavissa yhteyttd joko yhden tai use-
amman tuotteen osalta. Tarkastusraporttien mukaan saénnellyn tuotteen
hinta perustui muun muassa markkinoilla vallitsevaan yleiseen hinta-
tasoon, Viestintdviraston asettamaan enimmaishintaan ja operaattoreiden
vélisiin neuvotteluihin. Viestintadvirasto korostaa, ettéd viraston asettama
enimmaishinta on maaritetty kayttden tietyn ajanjakson kustannustieto-
ja. Kun kustannukset ajan kuluessa muuttuvat, tulee myds saannellyn
tuotteen hinnan perusteita tarkistaa. Yhdessa tarkastusraportissa ei to-
dettu hinnoitteluperustetta.

Viestintdvirasto on kerdnnyt vuonna 2011 hinnoittelulaskelmien yhteen-
vedot viraston laatimia malleja kayttaen, 1.1.2010 voimaan tulleen maa-
rédyksen 55/2009 M edellyttdmalla tavalla. Viestintéviraston kéydessa lapi
hinnoittelulaskelmia yhdelld yhtiélla esiintyi ylihinnoittelua yhdessa saan-
nellyssé tuotteessa suhteessa yhtién esittdmiin tuotteen tarjoamisesta ai-
heutuneisiin kustannuksiin. Viestintavirasto kehotti yhtiétd muuttamaan
hinnoitteluaan yhtién esittdamia kustannuksia vastaavalle tasolle.

Yhteensid 5 yhtiotd toimitti Viestintavirastolle saman saannellyn tuotteen
hinnoittelulaskelmasta kaksi eri versiota. Viestintavirasto kehotti palaute-
kirjeissa yhti6itéd tuomaan jatkossa esille, mihin yhtién séanneltyjen tuot-
teiden hinnat perustuvat ja minka laskelman yhtion tilintarkastaja on kus-
tannuslaskentajarjestelman tarkastuksen yhteydessé tarkastanut.

Viestinvirasto on lisédksi havainnut, ettd yhteensd 7 yhtiota on kayttanyt
hinnoittelulaskelmassa padomakustannusten maarittdmiseen annuiteet-
timenetelmé&4a. Viestintaviraston kasityksen mukaan annuiteettimenetel-
mé& on kirjanpidon poistomenetelmana erittdin harvinainen. Viestintavi-
rasto kehotti yhti6ita kdyttdmaan saanneltyjen tuotteiden hinnoittelulas-
kelmissaan samaa poistomenetelm&a ja samoja poistoaikoja kuin yhtid
kayttda kirjanpidossaan. Kirjanpidon poistomenetelmid ja -aikoja kaytta-
malld saadaan oikea kuva yhtiélle suoritteen tuottamisesta aiheutuneista
padomakustannuksista.

Sdanneltyjen tukkutuotteiden hinnoittelulaskelmista voidaan yleisesti to-
deta, ettd yhtididen hinnoittelulaskelmissa esittdmat kustannukset ylitta-
vit merkittdvasti tuotteesta perityn hinnan suurella osalla yhtidistd. Ku-
ten edelld mainittiin, myos tilintarkastajat ovat tarkastusraporteissaan
todenneet, ettd hinnoittelulaskelmien ja hinnoittelun vélilla ei ole ollut ha-
vaittavissa yhteyttd. Viestintdvirastolle on tastéd syysta herédnnyt epailys
hinnoittelulaskelmissa esitettyjen kustannusten luotettavuudesta seka sii-
t4d, onko laskelmissa esitetty ainoastaan saanneltyjen tukkutuotteiden
tarjoamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset. Kustannuslaskentajar-
jestelmien kuvausten perusteella yhteensa 10 yhtiétéd on maarittanyt hin-
noittelulaskelmissa esitetyt pddomakustannukset mydés kirjanpidossa ko-
konaan poistettujen omaisuuserien perusteella, kun taas 13 yhtidta on
ilmoittanut laskevansa paddomakustannukset ainoastaan kirjanpidon
omaisuuserien perusteella. Muiden yhtididen kohdalta tietoa ei ollut saa-
tavissa, ja Viestintévirasto kehotti yhti6itd paivittdméaan kustannuslasken-
tajarjestelman kuvausta télté osin.

Muun muassa hinnoittelulaskelmissa esitettyjen padomakustannusten
luotettavuuden epéilemisestéd johtuen Viestintévirasto on katsonut perus-
telluksi kéyttdd 1.1.2013 alkaen kirjanpitoarvoja kéayttdoikeuden luovut-
tamisen hinnoittelun arvioinnissa. Merkittdvin hinnoittelun kohtuuttomuu-
teen vaikuttanut tekija on liittynyt padomakustannusten maarittamiseen
jélleenhankintahintojen perusteella.
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Viestintdvirasto analysoi seuraavan kerran syksylld 2012 madraysten
edellyttdméat kustannuslaskentajérjestelmien kuvaukset, tilintarkastajien
tarkastusraportit ja keskeisten sddnneltyjen tuotteiden hinnoittelulaskel-
mat.

Viestintdvirastossa lisitietoja asiasta antaa laskenta-asiantuntija Mari

Minkkinen, puh. (09) 6966 869, ja viestintdmarkkina-asiantuntija Elina
Pesonen, puh. (09) 6966 276. Sahkoépostiosoitteet ovat muotoa etuni-

mi.sukunimi@ficora.fi.

Johtaja Johanna Juusela

Laskenta-asiantuntija Mari Minkkinen



