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1. NIMEAMISMENETTELYN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

1.6.2011 voimaan tulleella postilailla (415/2011) tehtiin kotimaiseen lainsaa-
dantéén ne muutokset, jotka ovat tarpeen Euroopan unionin postidirektiivin
uudistamisen vuoksi®. Lisaksi lainsdadantda uudistettiin toimintaympéristén
muutoksia vastaavaksi. Lailla korvattiin postipalvelulaki (313/2001).

Postilain yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on turvata kayttajille
kohtuuhintainen postitoiminnan peruspalvelu tasapuolisen ehdoin. Viestinta-
viraston tehtavana on paattaa yleispalvelun tarjontaan velvollisten postiyri-
tysten nimeamisesta. Postilain mukaan Viestintaviraston on paatdksellaan
asetettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleis-
palvelua, jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamaténta yleis-
palvelun turvaamiseksi. Paatoksen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuu-
den ja syrjimattémyyden periaatteisiin. Yleispalveluvelvollisuus voidaan aset-
taa enintaan siihen saakka kuin yrityksen toimilupa on voimassa.

Viestintavirasto on selvittanyt yleispalvelun tarjontaa ja kayttajien mahdolli-
suuksia saada yleispalveluun kuuluvia postipalveluita seka nimennyt yleispal-
veluun kuuluvien postipalveluiden tarjontaan velvollisen postiyrityksen niille
alueille, joille nimeamista on pidetty yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi
valttdmattéomana. Yleispalveluyrityksen nimeamismenettely on perustunut
Viestintaviraston keraamiin postipalvelujen tarjontaa koskeviin tietoihin. Tie-
dot kerattiin heindkuussa 2011 lahetetylld kyselylla Itella Posti Oy:lta, Oy
Matkahuolto Ab:Ita, Posten Logistik SCM Oy:lta, Rautakirja Oy:Ité ja VR Yh-
tymat Oy:Itd%. Nama kaikki yritykset tarjoavat palveluita kuluttaja- ja yritys-
asiakkaille valtakunnallisella toimipisteverkostollansa.

Yleispalveluyritysten nimedamismenettely muodostui kahdesta vaiheesta. Ar-
vioinnin ensimmaisessa vaiheessa tarkasteltiin yleispalvelun alueellista tar-
jontaa. Mikali kayttajien saatavilla ei tietylla maantieteellisella alueella ollut
riittdvasti vaihtoehtoisia palveluita, oli talle alueelle valttamatonta nimeta
yleispalveluyritys. Talléin kaynnistyi arvioinnin toinen vaihe, eli nimettavan
yleispalveluyrityksen valinta. Yleispalveluyritykseksi valittiin se postiyritys,
jolla on parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan.?

Viestintaviraston on saanndéllisin valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalvelui-
den markkinoita. Viestintavirasto seuraa kirje- ja pakettipalveluiden markki-
noita ja analysoi markkinoita uudelleen markkinatilanteen muutosten tata
edellyttaessa. Viestintavirasto voi myéhemmin tehtavissa analyyseissa jakaa
tuotteet markkinoihin my6s eri tavoin kuin tassa perustelumuistiossa ja yleis-
palvelun tarjontaan velvollisten postiyritysten nimeamisessa noudatettavaa
menettelya koskevassa muistiossa (menettelymuistio, diaarinumero
778/9210/2011) on esitetty, jos markkinoilla tapahtuvat muutokset tata
edellyttavat. Tallaisessa tilanteessa menettelymuistiota tullaan paivittéamaan
vaadituilta osin ja alan toimijoille varataan tilaisuus lausua muutoksista.

2. VOIMASSAOLEVA YLEISPALVELUVELVOITE

Postilain voimaantulon myéta kumotun postipalvelulain 1 §:n mukaan valtio-
neuvosto oli velvollinen huolehtimaan siitd, etta koko maassa on tarjolla
yleispalvelu.

! Muutosdirektiivi 2008/6/EY.
2 Kyselylomakkeet |ahetettiin toimijoille 29.7.2011 ja vastausten maaraaika oli 31.8.2011. Tiedot kerattiin vuodelta 2010.

3 Viestintavirasto on laatinut muistion, jossa on madaritelty postipalveluja koskevassa nimedmismenettelyssa noudatettavat
arviointiperiaatteet. Alan toimijoille, palvelujen kayttajille ja naita edustaville tahoille on varattu tilaisuus lausua mielipi-
teensa muistiosta, Dnro 778/9210/2011.
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Valtioneuvosto on asettanut Itella Posti Oy:lle 3.2.1994 myodnnetylla ja
28.1.1999 seka 20.12.2001 muutetulla toimiluvalla yleispalveluvelvoitteen.
Itella Posti Oy:lle toimiluvassa asetettu yleispalveluvelvoite on voimassa sii-
hen saakka, kunnes Viestintavirasto antaa paatoksen, jolla asetetaan uusi
yleispalveluvelvollisuus tai jatetédan se osin tai kokonaan asettamatta. Itella
Posti Oy:lle toimiluvassa asetetun yleispalveluvelvollisuuden sisalté on maa-
raytynyt postilain 3 luvun mukaisesti heti lain voimaan tulosta lukien. Velvol-
lisuutta huolehtia toimipisteiden esteettémyydesta ryhdyttiin kuitenkin sovel-
tamaan vasta kuusi kuukautta lain voimaantulosta lukien.*

3. SOVELLETTAVAT SAANNOKSET

Seuraavassa on esitetty yleispalvelun tarjonnan kannalta keskeiset postilain
saannokset. Yleispalvelun sisallésta saadetaan postilain 3 luvussa ja yleispal-
veluvelvollisuudesta postilain 4 luvussa. Postilain yleispalvelua koskevat
saannokset perustuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin yhtei-
son postipalveluiden sisamarkkinoiden kehittamista ja palvelun laadun paran-
tamista koskevista yhteisistad sadnndista.>

3.1. Keskeiset maaritelmat

Postilain 2 § sisaltda laissa kaytettyjen keskeisten termien maaritelmat. Pos-
tilaissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla postilain mukaista yleispalvelun ja muun postipalvelun
tarjontaa;

2) postipalvelulla kirjelahetysten ja yleispalveluun kuuluvien postipakettien
saannollistd kerailya, lajittelua, kuljetusta ja jakelua maksua vastaan postin
lahettajalta tai toiselta postiyritykselta postin saajalle tai toiselle postiyrityk-
selle;

3) yleispalvelulla niitéa postipalveluita, joista saadetdan postilain 3 luvussa ja
joiden tulee olla tarjolla koko maassa;

4) kirjelahetyksella kuljetettavaksi jatettya osoitteellista, enintdan kahden ki-
logramman painoista lahetysta, joka sisaltaa fyysiselld alustalla olevan vies-
tin;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa osoitteellista tavaraldahetysta, joka
on jatetty kuljetettavaksi;

6) osoitteellisella suoramainonnalla osoitteellista kirjeldhetysta, joka koostuu
yksinomaan mainos-, markkinointi- tai myynninedistamisaineistosta ja sisal-
taa vastaanottajan nimed, osoitetta, yksildintinumeroa seka muita viestin
luonnetta muuttamattomia eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain samansisal-
toisen, merkittavalle vastaanottajamaaralle osoitetun sanoman;

7) postiyrityksella postilain 3 §:n mukaisen toimiluvan haltijaa;

8) yleispalvelun tarjoajalla postiyritysta, jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitet-
tu yleispalveluvelvollisuus;

4 Postilaki 84 §, Liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietinté 28/2010 vp, s. 14.
597/67/EY, muutettu 2002/397EY ja 2008/6/EY.
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3.2. Toimiluvat

9) postin lahettajalla henkilda, joka on jattanyt kirjelahetyksen tai postipake-
tin postiyrityksen valitettavaksi voimassa olevaa maksua vastaan;

10) postin saajalla kirjeldhetykseen tai postipakettiin merkittya henkiléa, jolle
Idhetys on osoitettu.

Postilain 3 §:n mukaan kirjeldhetyksia koskeva postitoiminta edellyttda toimi-
lupaa. Postilain 4 §:n mukaan toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen haetaan
valtioneuvostolta. Toimilupia ei julisteta haettaviksi. Valtioneuvosto mydntaa
toimiluvan maaraajaksi, enintéan kymmeneksi vuodeksi.

Toimilupa on mydénnettava postilain 6 §:n mukaan, jos:

1) hakija on yritys tai yhteisd, jolla on riittavat taloudelliset voimavarat huo-
lehtia postiyrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykya noudattaa postitoimintaa koskevia saannoksia ja maarayk-
sia ei ole perustellusti syyta epailla;

3) hakijalla on kyky saanndélliseen toimiluvan mukaiseen toimintaan;

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, tayttaa postilain 7 §:n mukaiset edellytyk-
set; seka

5) valtioneuvostolla ei ole erityisen painavia perusteita epaillda toimiluvan
myontamisen vaarantavan ilmeisesti kansallista turvallisuutta.

Postilain 7 §:n mukaan toimiluvan haltija saa tarjota toimiluvan piiriin kuulu-
via postipalveluita vain silla alueella, jolle toimilupa myénnetdan. Alueen, jol-
le toimilupaa haetaan, on oltava hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtenainen.

Ainoa voimassa oleva toimilupa talla hetkelld on Itella Posti Oy:lle 3.2.1994
myoénnetty ja 28.1.1999 seka 20.12.2001 muutettu toimilupa. Toimilupa on
voimassa 31.12.2021 saakka. Toimilupa-alueena on koko maa lukuun otta-
matta Ahvenanmaan maakuntaa. Toimiluvan mukaan Itella Posti Oy on vel-
vollinen valittdmaan myods ulkomaisia postilahetyksia Suomeen sekd Suomes-
ta lahetettyja postildhetyksia ulkomaille sen mukaisesti kuin Suomea sitovat
kansainvaliset sopimukset edellyttavat. Itella Posti Oy:n toimiluvan uudista-
minen on talla hetkellad vireilld valtioneuvostossa. Valtioneuvoston kasittelys-
sa on liséksi Esan Kirjapaino Oy:n toimilupahakemus. Esan Kirjapaino Oy har-
joittaisi postitoimintaa tytaryhtidnsa Esa Jakelut Oy:n kautta.

3.3. Yleispalvelun sisdltoa koskevat sdaannodkset

Postilain 14 §:n mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalve-
luiden yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuolisin ehdoin. Yleispalveluun kuu-
luu postilain 15 §:n 1 momentin mukaan seuraavia postilahetyksia koskevien
postipalveluiden pysyva tarjonta:

1) enintadn kahden kilon painoiset kirjelahetykset, jotka maksetaan yleisesti
kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus
jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; kotimaan kirjeldhetyk-
sistd on pidettava tarjolla ainakin sellaista jattépaivasta lukien toisena arki-
paivana jaettavaksi tarkoitettua kirjetuotetta, johon sovelletaan postilain
19 §:ssa maariteltya yleispalvelun laatustandardia;
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2) enintdan kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka maksetaan yleisesti
kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus
jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun soveltu-
vaan jattopaikkaan ja noutaa postitoimipisteestd;

3) maahan saapuvat enintdan kahdenkymmenen kilon painoiset postilahetyk-
set; seka

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postilahetysten kirjaamis- ja vakuuttamis-
palvelut.

Yleispalveluun kuuluvat postilain 15 §:n 2 momentin mukaan seka kotimaan
palvelut etta ulkomaanpalvelut.

Yleispalvelun tarjoajan on postilain 16 §:n 1 momentin mukaan yllapidettava
toimipisteitd, joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavil-
la. Yleispalvelun tarjoajan on kaytettavissaan olevin keinoin huolehdittava sii-
ta, ettd toimipisteissa voidaan asioida esteettdmasti. Toimipisteet on sijoitet-
tava siten, etta yleispalvelun kayttajat voivat asioida toimipisteessa kohtuulli-
sen matkan paassa vakituisesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja koh-
tuullista matkaa maariteltdessa on otettava huomioon alueen véaestétiheys ja
pinta-ala, alueella ilmenevat asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleensa ja
muut paikalliset olosuhteet seka uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Yleispalvelun tarjoajan on yllapidettédva jokaisessa kunnassa vahintaan yksi
yleispalvelua tarjoava toimipiste.

Postilain 16 §:n 2 momentin mukaan toimipisteena voi olla myés muu kuin
kiintea toimipiste, jos sen kdyttaminen ei vaaranna yleispalvelun saatavuutta.

Edelld mainitun lisaksi yleispalvelun tarjoaja voi postilain 16 §:n 3 momentin
mukaan yllapitaa myos muita toimipisteitd. Valtioneuvoston asetuksella voi-
daan saataa tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta. Valtioneuvoston ase-
tuksella voidaan saataa myds toimipisteverkon jarjestamiseen liittyvista tek-
nisista seikoista.

Postilain 17 §:ssa saadetaan niista jakeluun ja kerdilyyn liittyvista velvolli-
suuksista, jotka koskevat yleispalvelun tarjoajaa. Saanndksen 1 momentin
mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerdiltdva ja jaettava va-
hintaan kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, arkipyhia lukuun otta-
matta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapaisesti vain, jos postin keraily tai
jakaminen estyy syysta, joka johtuu postin saajasta, lain saannoksesta, lii-
kenteen keskeytyksesta tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja jo-
ta postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

Postilain 17 §:n 2 momentin mukaan lahettdjalla on oltava mahdollisuus jat-
taa yleispalveluun kuuluvia kirjelahetyksia postiyrityksen kuljetettaviksi koh-
tuullisen matkan paassa asunnostaan sijaitsevaan kerailypisteeseen. Pykalan
3 momentin mukaan postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Kuitatta-
vien lahetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan kayttéaa saapumisilmoi-
tusta.

Yleispalvelun tarjoaja voi tietyissa erityistapauksissa poiketa saanndllisesta
viisipdivaisesta kerailysta ja jakelusta. Postilain 18 §:n 1 momentin mukaan
poikkeaminen saadetysta keraily- ja jakelutiheydestd on mahdollista, kun ky-
seessa on vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous, jo-
ka ei sijaitse ympadrivuotisesti liikkennditavan tien varrella mukaan lukien
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maantielauttojen ja vahintdan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalus-
ten avulla liikkennoitavat reitit.

Yleispalvelun tarjoajan on postilain 18 §:n 2 momentin mukaan toimitettava
vuosittain Viestintavirastolle selvitys tallaisen jakelun piiriin kuuluvien talouk-
sien lukumaarasta ja sijainnista. Poikkeuksen piirissa voi olla koko maassa
enintaan 300 taloutta. Viestintaviraston on tarvittaessa ratkaistava, mitka ta-
loudet kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydesta tehdyn poikkeuksen piiriin.

Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien kirjeldhetysten keraily ja jakelu on
tehtava postilain 18 §:n 3 momentin mukaan vahintdaan kerran viikossa.
Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitettava postipaketista seka viranomaiselta
saapuneesta lahetyksesta postinsaajalle viivytyksetta. Ilmoitus on tehtava
viimeistaan kolmantena pdivana lahetyksen saapumisesta, jos postin saaja
on puhelimitse, sahkdpostitse tai muutoin tavoitettavissa.

Yleispalveluun kuuluvan vakiokirjeen, eli ns. 2. luokan kirjeen, kulkunopeus
maaritellaan laatustandardin avulla. Postilain 19 §:n 1 momentin mukaan
yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahetykset, jotka on jatetty yleispalve-
lun tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivasta lukien toisena arkipadivana jaetta-
viksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, etta la-
hetyksista vahintédan 95 prosenttia on perilla viimeistaan jattdépaivasta lukien
toisena arkipaivana ja vahintaan 98 prosenttia viimeistdan kolmantena arki-
paivana. Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahetykset, jotka on jatetty
yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivaa seuraavana arkipadivana
jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, et-
ta lahetyksista vahintaan 80 prosenttia on perilla viimeistaan jattopaivaa seu-
raavana arkipaivana.

Euroopan unionin sisainen ulkomaanposti on jaettava postilain 19 §:n 2 mo-
mentin mukaan siten, ettd lahetyksista vahintaan 85 prosenttia on perilla jat-
topaivasta lukien kolmantena paivana ja 97 prosenttia ldhetyksista on perilla
jattopaivasta lukien viidentena paivana. Yleispalvelun tarjoajan on noudatet-
tava unionin sisdisen ulkomaanpostin laatustandardeja seka koko unionin si-
sdisessd postissa ettda kahden unionin jasenvaltion valisessa postissa.

Postilain 20 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka
yleispalvelun tarjoajan kanssa tekemansa sopimuksen nojalla tarjoaa téaman
palveluita asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin kielelld noudattaen, mita kielilaissa
sdaadetaan; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld noudattaen, mita saamen Kkielilaissa
saadetaan.

Postilain 21 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava laissa saa-
detyn tiedoksiantomenettelyn kdytettavissa olosta koko maassa. Yleispalve-
lun tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa te-
kemansa sopimuksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjoajan palveluita asiak-
kaille, palveluksessa olevaan henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista virka-
vastuuta koskevia saanndksia hanen suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn
liittyvia tehtavia.

3.4. Yleispalveluvelvollisuuden asettamista koskevat sadannodkset

Postilain 22 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on saanndllisin va-
liajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita. Markkinoiden arvi-
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oinnissa tulee selvittda palveluiden tarjonta eri puolilla maata siten, etta Vies-
tintdvirasto voi arvioida tarvetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalvelua.
Markkinoiden arvioinnin perusteella Viestintaviraston tulee paattaa, onko
yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata yleispalveluvelvoitteita.

Viestintaviraston tulee postilain 22 §:n 2 momentin mukaan seurata palvelui-
den tarjontaa ja yleispalveluvelvollisuuden valttamattomyyteen vaikuttavia
seikkoja seka markkinoiden arvioinnin etta sen valiajoilla tehtavan seurannan
avulla.

Postilain 23 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on paatoksellaan ase-
tettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalve-
lua, jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalve-
lun turvaamiseksi. Paatoksen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja
syrjimattdmyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua voidaan pitaa postilain 23 §:n 2 momentin mukaan turvattuna,
jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjotaan kohtuulli-
sin ja tasapuolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palve-
luita ja jotka tayttavat postilain 24 §:ssa tarkoitetut postiyritysta koskevat
edellytykset.

Postilain 23 §:n 3 momentin mukaan Viestintaviraston tulee yleispalveluvel-
voitetta asettaessaan maarata:

1) mita postilain 15 §:ssa tarkoitettuja palveluita postiyrityksen on tarjotta-
va; ja

2) milla alueella palveluita on tarjottava.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksille rajoitetaan postilain 23 §:n 4
momentissa, jonka mukaan yleispalvelupaatoksilla ei saa asettaa eri postiyri-
tyksille paallekkaisia velvoitteita. Yleispalvelupaatoksillda ei saa mydskaan
asettaa rinnakkaisia velvoitteita postilain tai sen nojalla annettujen saadds-
ten, muun lainsdaadanndn taikka yritykselle asetettujen toimilupaehtojen
kanssa.

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa postilain 24 §:n 1 momentin mukaan
postiyritykselle, joka tayttdd 6 §:ssa tarkoitetut toimiluvan mydntéamisen
edellytykset. Postiyritys voidaan madrata tarjoamaan seka niita palveluita,
joita sen toimilupa koskee, etta yleispalveluihin kuuluvia pakettipalveluita.

Postilain 24 §:n 2 momentin mukaan velvollisuus tarjota yleispalvelua on
asetettava sille postiyritykselle, jolla on siihen parhaat edellytykset.

Postilain 24 §:n 3 momentin mukaan postiyritys voidaan velvoittaa tarjoa-
maan yleispalvelua my6s muualla kuin toimilupa-alueellaan tai se voidaan
velvoittaa tarjoamaan muitakin yleispalveluita kuin niitd, joita se on tarjon-
nut, jos se on yleispalvelun turvaamisen kannalta valttamatonta eika velvoit-
teen asettaminen ole postiyrityksen kannalta kohtuutonta.

4. YLEISPALVELUUN KUULUVAT POSTIPALVELUT

Yleispalvelupaatosten tekemiseksi Viestintaviraston on selvitettava yleispal-
veluun kuuluvien postipalveluiden tarjonta eri puolilla maata ja kayttajien
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mahdollisuuksia saada palveluita. Yleispalvelun sisalté maaritellaan useassa
pykaldssa, jotka on esitetty taman muistion luvussa 3.3. Seuraavassa on ku-
vattu yleispalvelun sisaltdéa yksityiskohtaisesti.

4.1. Yleispalveluun kuuluvat postildhetykset

Postilain 15 §:ssa saadetdan siita, millaisia postilahetyksia koskevien posti-
palveluiden tulee olla pysyvasti tarjolla yleispalvelun piirissa. Pysyvalla tar-
jonnalla tarkoitetaan sita, etta tarjolla on aina oltava vahintdan yksi sellainen
palvelu, joka tayttaa pykalan mukaiset kriteerit.

Yleispalvelun piiriin kuuluvat kaikki ne tuotteet, jotka ovat maaritelman mu-
kaisia. Yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus valita, millaisia kriteerit tayt-
tavia tuotteita se pitda tarjolla. Sen on kuitenkin pidettava huolta siita, etta
tarjolla on jokin yleispalvelun maéaritelman mukainen tuote. ®

Yleispalveluun kuuluvat seka kotimaan ettéd ulkomaan palvelut alla kuvatun
mukaisesti.

Enintdan kahden kilon painoiset kateismaksulliset kirjeldhetykset

Yleispalveluun kuuluvat enintdan kahden kilon painoiset kirjeldhetykset, jotka
maksetaan yleisesti kdytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kaytta-
jalla on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerailypisteeseen.

Kirjelahetyksella tarkoitetaan kuljetettavaksi jatettya osoitteellista, enintdan
kahden kilogramman painoista lahetystd, joka sisaltaa fyysisella alustalla ole-
van viestin. Fyysisella alustalla tarkoitetaan sitd, etta viestin tulee viimeistaan
jakeluvaiheessa olla fyysisessa muodossa. Kirjeldhetykseen sisaltyva viesti
voidaan jattaa kuljetettavaksi esimerkiksi kuoressa tai postikorttina.

Yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla tarkoitetaan postimerkkeja
seka niihin rinnastettavia kateismaksutapoja, kuten Iampdkirjoitinleimoja.
Merkitysta ei ole silla, suoritetaanko kateismaksu esimerkiksi pankkikortilla
vai luottokortilla. Maksutavan tulee olla yleisesti kaikkien kaytettavissa eika
maksutapa saa perustua laskutukseen. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat kaik-
ki sellaiset lahetykset, jotka laskutetaan asiakkaalta sopimuksen mukaisesti.
Yleispalvelu ei siten pida sisélldan esimerkiksi massapostitettavia ldhetyksig.”

Kerdilypisteella tarkoitetaan kirjelaatikkoa tai muuta vastaavaa pistettd, jon-
ne kateismaksumerkinnalld varustetun kirjeldhetyksen voi jattaa kuljetetta-
vaksi.

Kotimaan kirjelahetyksistd on pidettava tarjolla ainakin sellaista jattépaivasta
lukien toisena arkipaivana jaettavaksi tarkoitettu kirjetuotetta, johon sovelle-
taan postilain 19 §:ssa maariteltya yleispalvelun laatustandardia. Nopeam-
man, seuraavana arkipaivana perille toimitettavaksi tarkoitetun kirjeen tar-
joaminen olisi yleispalvelun tarjoajan omassa harkinnassa.®

Enintdan kymmenen kilon painoiset kateismaksulliset postipaketit

Yleispalveluun kuuluvat enintédan kymmenen kilon painoiset postipaketit, jot-
ka maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka

® HE 216/2010, s. 88.
” HE 216/2010, s. 89.

8 Liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietintd 28/2010 vp, s. 13.
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4.2. Toimipisteet

kayttajalla on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipis-
teeseen tai muuhun soveltuvaan jattépaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta.

Paketin jattopaikalla tarkoitetaan sellaista paikkaa, jossa postiyritys saan-
nédnmukaisesti ottaa vastaan pakettilahetyksia. Se on tyypillisesti toimipiste,
mutta mahdollisesti myés jokin muu paikka, kuten lajittelukeskus tai lastaus-
laituri. Maaritelmaa rajaa myos se, ettd yleispalvelupaketti on tuote, joka
toimitusehdoissa maaritellddn noudettavaksi toimipisteestd. Noudettava pa-
kettilahetys kuuluu yleispalveluun, vaikka paketin saaja esimerkiksi tilaisi ko-
tiinkuljetuksen maksullisena lisdpalveluna. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat
sen sijaan sellaiset pakettituotteet, jotka toimitusehtojen mukaan aina nou-
detaag lahettajalta esimerkiksi lahettéjan toimipisteesta tai yksityishenkilén
kotoa”.

Maahan saapuvat enintdan 20 kilon painoiset postilahetykset

Yleispalveluun kuuluvat maahan saapuvat enintaan 20 kilon painoiset postila-
hetykset, jotka noudetaan toimipisteesta. Maahan saapuviin postilahetyksiin
ei sisally postilain mukaan vaatimusta siita, ettd mukaan luetaan vain ka-
teismaksulliset palvelut. Maahan saapuviin postilahetyksiin ei myodskaan ole
liitetty vaatimusta kirjaamis- ja vakuuttamispalveluiden tarjoamisesta.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut

Yleispalveluun kuuluvat lisaksi edelld kuvattujen alle kahden kilon painoisten
kateismaksullisten kirjelahetysten ja enintddn kymmenen kilon painoisten ka-
teismaksullisten postipakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Toimipisteet, joista tarjotaan yleispalvelua

Yleispalvelun tarjoajan on yllépidettava toimipisteita, joista yleispalveluun
kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun tarjoajan on kay-
tettdvissaan olevin keinoin huolehdittava siitd, etta toimipisteissa voidaan
asioida esteettomasti. Toimipisteet on sijoitettava siten, etta yleispalvelun
kayttajat voivat asioida toimipisteessa kohtuullisen matkan paassa vakitui-
sesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista matkaa maaritelta-
essa on otettava huomioon alueen vaestdtiheys ja pinta-ala, alueella ilmene-
vat asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleensa ja muut paikalliset olosuhteet
seka uusien postipalvelumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun tarjoajan on
yllapidettdva jokaisessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toi-
mipiste.

Toimipisteend voi olla yleispalvelun tarjoajan itse yllapitama toimipiste, yh-
teispalvelupiste tai asiamiesposti, joka toimii muun yrityksen yhteydessa.
Toimipisteissa on oltava saatavilla kaikkia kyseisen yleispalvelutuotteen piiriin
kuuluvia tuotteita ja palveluita.

Yleispalvelun tarjoajalle on asetettu velvoite huolehtia kaytettavissaan olevin
keinoin siita, etta toimipisteissa voidaan asioida esteettémasti. Esteettomyy-
della tarkoitetaan liikkumisesteettomyytta. Toimipisteen esteettdomyys on eri-
tyisen tarkeaa erityisryhmille, kuten nakdé- tai liikkuntavammaisille. Yleispalve-
lun tarjoajan tulee jarjestaa itse yllapitdmiensa toimipisteiden tilat siten, etta
niissa voidaan asioida esteettomasti. Asiamiespostien tilat eivat ole samalla
tavoin yleispalvelun tarjoajan hallinnassa. Yleispalvelun tarjoajan tulee kui-

° HE 216/2010, s. 90.
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tenkin ottaa esteettémyys huomioon myds asiamiespostien kanssa tehtavissa
sopimuksissa siind méaéarin kuin se on mahdollista.®

Kohtuullista matkaa on arvioitava siten, etta se suhteutetaan asuinalueen
mukaan. Kohtuullinen matka harvaan asutulla alueella on vaistamatta erimit-
tainen kuin esimerkiksi paakaupunkiseudulla. Harvaan asutulla alueella etai-
syydet kaikkiin palveluihin ovat pidempia kuin taajamassa.

Postilaki edellyttaa, etta yleispalvelun tarjoajan on yllapidettava jokaisessa
kunnassa vahintdan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste.!! Toimipisteiden si-
joittamisesta voidaan saataa tarkemmin Valtioneuvoston asetuksella.

Muut toimipisteet

Yleispalvelun tarjoaja voi yllapitaa myds muita toimipisteita. Palvelun tarjoaja
voi yllapitéa myds sellaisia toimipisteita, joissa ei ole tarjolla kaikkia yleispal-
veluun kuuluvia tuotteita ja palveluita. Muut toimipisteet voivat olla esimer-
kiksi noutopisteitd, joihin jatettavien lahetysten tyypit ovat hyvin rajatut ja
joista ei saa kirjattavien tai vakuutettujen lahetysten palveluita. Tallaiset toi-
mipisteet voivat kuitenkin olla vain toimipisteverkon tdydentajia. Perusverkon
tulee olla niin tihed, etta yleispalvelua tarjoavien toimipisteiden sijoittelua
koskevat postilain kriteerit tayttyvat.'?

4.3. Keraily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerailtdva ja jaettava vahintdan
kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, arkipyhida lukuun ottamatta.
Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapaisesti vain, jos postin kerdily tai jaka-
minen estyy syysta, joka johtuu postin saajasta, lain saannoksesta, liikenteen
keskeytyksestd tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteesta ja jota postin
jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon. Ylivoimaisella esteella ei voida perus-
tella pysyvia poikkeuksia viisipdivaisesta keraily- ja jakeluvelvollisuudesta.

Lahettajalla on oltava mahdollisuus jattda yleispalveluun kuuluvia kirjeldahe-
tyksia postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan paassa asunnostaan
sijaitsevaan keradilypisteeseen. Kerdilypisteella tarkoitetaan kirjelaatikoita ja
muita sellaisia pisteita, joista lahetykset kerdillaén. Postipaketit on jaettava
kohtuullisessa ajassa. Kuitattavien lahetyksien ja postipakettien jakelussa
voidaan kayttda saapumisilmoitusta.’®

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa kerdily- ja jakelutiheydesta, kun
kyseessa on vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous,
joka ei sijaitse ymparivuotisesti liikkenndéitdvan tien varrella mukaan lukien
maantielauttojen ja vahintdan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalus-
ten avulla liikennéitavat tiet. Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien sallittu
enimmaismaara on 300 taloutta. Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien kir-
jeldhetysten keraily ja jakelu on tehtava vahintaan kerran viikossa.

4.4. Kielellisten oikeuksien turvaaminen ja tiedoksiantomenettely
Kielellisten oikeuksien turvaamisella tarkoitetaan velvollisuutta tarjota palve-

luita suomen ja ruotsin kielella siten kuin kielilaissa (423/2003) saadetaan.
My6s saamenkielisen vaestdn tarpeet on otettava huomioon saamen kielilais-

' HE 216/2010, s. 91.
1 Liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietinté 216/2010 vp, s. 13.
12 HE 216/2010, s. 93.
13 HE 216/2010, s. 94.
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sa (1086/2003) saadetylla tavalla. Velvollisuus tarjota palveluita eri kielilla
koskee seka yleispalvelun tarjoajaa etta yritystd, joka sopimuksen nojalla
tarjoaa taman palveluita asiakkaille. Siten myds asiamiesposteihin soveltuvat
samat velvoitteet kuin muihin yleispalvelun tarjoajan toimipisteisiin.

Lisaksi yleispalvelun tarjoaja on velvollinen huolehtimaan tiedoksiantomenet-
telyn kaytettavissa olosta koko maassa.

5. NIMEAMISTARPEEN ARVIOINNISSA SOVELLETTAVAT KRITEERIT

5.1. Nimeamismenettelyn lahtokohdat

Yleispalveluyritysten nimeamisessa noudatettava menettely muodostuu kah-
desta vaiheesta. Arvioinnin ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan yleispalve-
luun kuuluvien postipalveluiden alueellista tarjontaa. Mikali kayttajien saata-
villa ei tietyllda maantieteelliselld alueella ole riittavasti vaihtoehtoisia palvelui-
ta, on tédlle alueelle valttamatonta nimetd yleispalveluyritys. Talldin kaynnis-
tyy arvioinnin toinen vaihe, eli nimettdavan yleispalveluyrityksen valinta.
Yleispalveluyritykseksi valitaan se postiyritys, jolla on parhaat edellytykset
yleispalvelun tarjontaan. Yleispalveluyrityksen nimeamisessa noudatettava
menettely voidaan esittda seuraavasti:

1. Markkinoiden arviointi Ei tarvetta
. Onko leispalvelun tarjonta riittavas = i i
tarkastelgalugella'? : KYLLA yl-eISF-)-al\-leluyntyksen
: nimeamiselle
tarkastelualueelle

2. Yleispalveluvelvoitteen asettaminen
e Milla postiyrityksella on parhaat edellytykse
toimia yleispalvelun tarjoajang
tarkastelualueella?

—

Seuraavassa on esitetty tarkemmin yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden
osalta markkinoiden arvioinnin lahtékohdat (luku 5.2), yleispalveluyrityksen
nimeamistarpeen arvioinnissa kaytetyn maantieteellisen tarkastelualueen
maarittely (luku 5.3) sekd erikseen yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen
arviointi (luku 5.4).

5.2. Markkinoiden arvioinnin lahtokohdat

Viestintavirasto arvioi markkinoita selvittamalla palveluiden ja tuotteiden tar-
jontaa eri alueilla. Tarkastelussa otettiin huomioon kaikki vastaavankaltaisia
palveluita tarjoavat yritykset. Tarkastelua ei siten rajoitettu pelkkiin toimilu-
van haltijoihin. Koska markkinoita arvioidaan yleispalveluvelvollisuuden aset-
tamisen tarkastelua varten, arvioinnissa keskityttiin yksityisille kuluttajille se-
ka pienille ja keskisuurille yrityksille tarjottaviin palveluihin.'*

Postilain valmistelun tausta-aineistoksi teetetyssa pakettimarkkinoiden tutki-
muksessa havaittiin muun muassa se, etta monet palvelut saattavat olla pe-
riaatteessa kuluttajien saatavilla, mutta kaytannéssa niitd tarjotaan ehdoilla,
jotka suosivat yrityksid merkittavéasti'®. Palveluita saatetaan siten myydéa ku-

* HE 216/2010 vp, s. 97.
3 HE 216/2010 vp, s. 98.
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luttajille esimerkiksi niin korkeilla hinnoilla, etta naiden ei kannata niita kayt-
taa. Tarkastelussa selvitettiin, onko tarjottavat palvelut todella suunnattu ku-
luttajille. Markkinoita arvioitaessa kiinnitettiin huomiota myds siihen, kuinka
pysyvaisluonteisesti palveluita tarjotaan.

Palveluiden ominaisuuksien lisdksi Viestintavirasto tarkasteli, onko palvelun-
tarjonnassa kilpailua. Viestintavirasto arvioi, ovatko palveluita tarjoavat yri-
tykset tosiasiassa keskenaan kilpailevia.

Viestintavirasto jaotteli tuotteiden ja palveluiden tarkastelun siten, etta se on
tarkoituksenmukainen harkittaessa onko yleispalvelua pidettava turvattuna.
Postilain perusteluissa on katsottu, etta esimerkiksi kirjemarkkinoiden tarkas-
telussa ei ole todenndkoisesti tarkoituksenmukaista jaotella kirjeitéd niiden
kulkunopeuksien mukaisesti, vaan kirjetuotteita voitaisiin tarkastella yhtena
kokonaisuutena. Postilain perusteluissa on lisaksi todettu, etta yleispalvelun
tarpeen arvioinnissa on tarkasteltava erikseen kirje- ja pakettipalveluiden
markkinoita, koska nama palvelut vastaavat taysin eri tarpeisiin®.

Postilain perusteluissa on katsottu, ettd markkinoita koskeva tarkastelu teh-
daan alueittain, silld koko maan tarkastelu ei anna todellista kuvaa palvelui-
den tarjonnasta. Viestintdviraston rajasi tarkasteltavan alueen tarkoituksen-
mukaisella tavalla sita silmalla pitaen, millaiselle alueelle yleispalveluvelvoite
voidaan lahtdkohtaisesti asettaa.’’

5.3. Arvioitavan yleispalvelutuotteen ja tarkastelualueen maarittamisen periaatteet

Arvioitavan yleispalvelutuotteen maarittdmisen periaatteissa tarkastellaan nii-
ta kriteereita, joiden mukaan erilaiset tuotteet huomioitiin yleispalvelun tar-
peen arvioinnissa. Ndiden tuotteiden tuli tayttaa arvioitavalle yleispalvelu-
tuotteelle luvussa 4 asetetut kriteerit.

Arvioitavan tarkastelualueen maarittamisen periaatteissa kuvataan ne kritee-
rit, joiden mukaan tarkastelualueet maariteltiin ja rajattiin yleispalvelun tar-
peen arviointia varten.

5.3.1. Arvioitavan yleispalvelutuotteen maarittamisen periaatteet

Postilain perusteluissa on katsottu, ettad yleispalvelun tarpeen arvioinnissa on
tarkasteltava erikseen kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita.

Viestintavirasto katsoi, etta pakettipalveluiden markkinat voidaan jakaa viela
kahdeksi eri markkinaksi. Ensinndkin voidaan tarkastella markkinaa, jonka
tuotteena on enintadn 10 kilon painoinen kotimaasta lahetettava postipaketti.
Yleispalvelutuote sisaltaa paketin lahettdmisen seka perille toimittamisen la-
hettdjan ilmoittaman osoitteen mukaiseen toimipisteeseen. Yleispalvelutuot-
teen tarkoituksena on turvata mahdollisuus pakettien ldhettamiseen koti-
maassa tai ulkomailla sijaitsevaan vastaanottajan osoitteen mukaiseen toimi-
pisteeseen. Toiseksi voidaan tarkastella markkinaa, jonka tuotteena on maa-
han saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipakettien jakelu. Talldin
yleispalvelutuotteen tarkoituksena on varmistaa ulkomailta lahetettyjen pa-
kettien saannin turvaaminen kotimaassa sijaitsevaan toimipisteeseen ja toi-
mipisteiden saatavuus jokaisessa kunnassa.

Edelld esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoi, etté yleispalvelun tarpeen
arvioinnin osalta tuli muodostaa kolme erillista yleispalvelutuotemarkkinaa: i)

* HE 216/2010, s. 97.
7 HE 216/2010, s. 97.
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kirjelahetysten markkina, ii) kotimaasta lahetettavien enintdan 10 kilon pai-
noisten pakettien markkina ja iii) maahan saapuvien enintaan 20 kilon pai-
noisten pakettien markkina. Kukin yleispalvelutuotemarkkina on kuvattu tar-
kemmin alla.

Yleispalvelutuotteen madrittamisen periaatteet kirjeldhetyksien osalta

Yleispalveluun kuuluvat enintdan kahden kilon painoiset kirjeldhetykset, jotka
maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kaytta-
jalld on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen.
Yleispalveluun kuuluvat lisdksi edellda mainittujen kirjeldhetysten kirjaamis- ja
vakuuttamispalvelut.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita ei voida kasitelld kirjeldhetyksesta erilli-
sind tuotteina, vaan kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut liittyvat aina kirjelahe-
tyksen lédhettamiseen. Kuluttajan kannalta on térkeaa se, etta han voi saada
kirjaamis- ja vakuuttamispalvelun samasta paikasta kuin kirjeen lahetyspal-
velun. Kirjaamis- ja vakuuttamispalvelujen erottaminen normaalista kirjepal-
velusta voi muodostaa tilanteen, jossa kuluttaja joutuisi hankkimaan kirjatut
tai vakuutetut kirjelahetyspalvelut eri paikasta kuin tavallisen kirjeldhetyspal-
velun. Yleispalvelun luonteen kannalta tata ei voida pitaa tarkoituksenmukai-
sena. Lisaksi, kun huomioidaan, ettd kirjaamis- ja vakuutuspalvelujen kaytto
on hyvin marginaalista, ei saantelyn taloudellisuuden kannalta ole jarkevaa
muodostaa eri markkinoita kirjatuille ja vakuutetuille kirjeldahetyksille. Nain
ollen tarkastelussa huomioitiin kirjelahetysten tarjonta vain sellaisilta pos-
tiyrityksilta, jotka myods tarjoavat kuluttajille kirjeiden kirjaamis- ja vakuut-
tamispalveluita.

Tavallinen kirjelahetys on voitava lahettaa Suomessa sijaitsevasta kerailypis-
teesta tai toimipisteesta mihin tahansa kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevaan
osoitteeseen. Yleispalvelutuotteeksi ei voida katsoa kirjelahetyksia, jotka voi-
daan toimittaa vain tietyille yksittaisille alueille kotimaassa tai ulkomailla. Kir-
jattuja ja vakuutettuja lahetyksia on voitava jattda toimipisteeseen, josta ne
lahetetéaan kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevan osoitteen mukaiseen toimi-
pisteeseen. Kansainvaliset sopimukset vaikuttavat kirjattujen ja vakuutettu-
jen lahetysten lahettamisessa siten, ettd lahetyksia voidaan luonnollisesti la-
hettéa vain sellaisiin valtioihin, jotka ottavat sopimusten mukaan vastaan ky-
seisia lahetyksia.

Postilain 17 §:n mukaan yleispalvelun piiriin kuuluvat kirjelahetykset on jaet-
tava ja kerattava vahintdan kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, ar-
kipyhia lukuun ottamatta. Tarkastelussa huomioitiin vain asetetun jakelu- ja
kerailytiheyden tayttavat tai ylittavat kirjelahetykset.

Postilain 19 §:n mukaan yritykselle jaettavaksi jatetyistd kotimaan kirjeldhe-
tyksista vahintaan 95 prosenttia on toimitettava perille toisena arkipaivana ja
vahintéan 98 prosenttia kolmantena arkipaivéana kirjeen jattopaivasta. Tar-
kastelussa huomioitiin vain kriteerit tayttavat kirjeldhetykset. Laatustandardi
soveltuu niin sanottuun 2. luokan kirjetuotteeseen.

Postilain perustelujen mukaan yleispalvelutuotteiden tulee olla todellisesti ku-
luttajille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa. Tar-
kastelussa ei huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai
tilapéisesti.'® Tarkastelussa ei mydskdan huomioida tuotteita, jotka eivét vie-
I& ole kuluttajien saatavilla.

8 HE 216/2010, s. 98
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Edelld esitetyn perusteella Viestintavirasto huomioi kirjeldhetysten postipal-
velun tarjonnan arvioinnissa enintédan kahden kilon painoiset kirjeldhetykset.
Nama tuotteet tuli olla maksettavissa yleisesti kdytettdvissa olevilla kateis-
maksutavoilla. Kayttajilla oli oltava mahdollisuus jattaa tuotteet kuljetetta-
vaksi kerailypisteeseen. Tarkastelussa huomioitiin kirjeldhetyspalveluiden tar-
jonta vain sellaisilta postiyrityksilta, jotka myds tarjoavat kuluttajille kirjeiden
kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita. Tarkastelussa huomioidut kirjeldhetykset
oli voitava lahettdd Suomessa sijaitsevasta kerailypisteesta tai toimipisteesta
mihin tahansa kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevaan osoitteeseen. Kirjattuja
ja vakuutettuja ldhetyksia oli voitava jattaa toimipisteeseen, josta ne ldhete-
taan kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevan osoitteen mukaiseen toimipistee-
seen. Kirjelahetykset oli jaettava ja kerattava vahintaan kerran paivassa vii-
tend arkipaivana viikossa, arkipyhia lukuun ottamatta. Jaettavaksi jatetyista
kotimaan niin sanotuista 2. luokan kirjelahetyksista vahintéan 95 prosenttia
oli toimitettava perille toisena arkipaivana ja vahintaan 98 prosenttia kolman-
tena arkipaivana kirjeen jattépaivasta. Tuotteiden tuli olla todellisesti kulutta-
jille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa, silla tar-
kastelussa ei voida huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnai-
sesti tai vasta tulossa markkinoille.

Yleispalvelutuotteen maarittdmisen periaatteet kotimaasta |dhetettavien enin-
tdan 10 kilon painoisten pakettien osalta

Postilain 15 §:n mukaan yleispalveluun kuuluvat enintéddan kymmenen kilon
painoiset postipaketit, jotka maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla ka-
teismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus jattaa kuljetettavaksi
postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan jattdpaikkaan ja noutaa posti-
toimipisteesta. Yleispalveluun kuuluvat lisdksi edella mainittujen postipaketti-
en kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita ei voida kasitella erillisina tuotteina, vaan
kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut liittyvat aina kiinteasti postipakettien lahet-
tamiseen padsaantdisesti ostettavina lisdpalveluina. Kuluttajan kannalta on
tarkeaa se, ettd han voi saada vakuuttamispalvelun samasta paikasta kuin
tavallisen paketin ldhetyspalvelun. Vakuuttamispalvelujen erottaminen taval-
lisesta paketin ldhetyspalvelusta voi muodostaa kuluttajan kannalta epasel-
van tilanteen, mikali han joutuisi hankimaan vakuutetut pakettilahetyspalve-
lut eri paikasta kuin tavallisen postipaketin. Yleispalvelun luonteen kannalta
tata ei voida pitaa tarkoituksenmukaisena. Lisaksi, kun huomioidaan, etta kir-
jaamis- ja vakuutuspalvelujen kaytté on hyvin marginaalista, ei sdantelyn ta-
loudellisuuden kannalta ole jarkevad muodostaa eri markkinoita kirjatuille ja
vakuutetuille postipaketeille. Taten tarkastelussa huomioitiin pakettildhetys-
palvelujen tarjonta taysimaaraisesti vain sellaisilta yrityksilta, jotka myds tar-
joavat kuluttajille pakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita.

Postipaketti on voitava lahettdaa Suomessa sijaitsevasta toimipisteesta tai jat-
topaikasta mihin tahansa kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevan osoitteen mu-
kaiseen toimipisteeseen ottaen kuitenkin huomioon mahdolliset kansainvali-
sistd sopimuksista johtuvat rajoitukset. Kirjattuja ja vakuutettuja ldhetyksia
on voitava jattaa toimipisteeseen, josta ne lahetetaan kotimaassa tai ulko-
mailla sijaitsevaa osoitetta vastaavaan toimipisteeseen. Kansainvaliset sopi-
mukset vaikuttavat postipakettien lahettdmiseen siten, ettd esimerkiksi va-
kuutettuja paketteja voidaan lahettda vain sellaisiin valtioihin, jotka ottavat
kansainvalisten sopimusten mukaan vastaan tallaisia paketteja. Kuriirildhe-
tyspalvelut eivat kuulu postilain soveltamisalan piiriin, joten niita ei huomioitu
tarkastelussa. Sen sijaan yleispalvelun piiriin kuuluvat ne toimitusehtojen
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mukaan toimipisteesta noudettavat postipaketit, joihin voidaan tilata kotiin-
kuljetus erillisena lisapalveluna.

Postilain 17 §:n mukaan yritykselle jaettavaksi jatetyt postipaketit on jaetta-
va kohtuullisessa ajassa. Velvoite koskee seka kotimaassa jaettavia paketteja
ettéd maahan saapuvia paketteja. Jos postipaketin perille toimittaminen kes-
taa merkittdvasti kauemmin kuin vastaavia palveluita tarjoavien toimijoiden
toimitusajat, nama tuotteet eivat tayta yleispalvelutuotteelle asetettuja vaa-
timuksia ja niitd ei voida huomioida tarkastelussa.

Postilain perustelujen mukaan yleispalvelutuotteiden tulee olla todellisesti ku-
luttajille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa. Tar-
kasteluun ei huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai
tilapéisesti.*®

Edella esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoi, etta kotimaasta lahetetta-
vien enintdan 10 kilon painoisten postipakettien osalta yleispalvelun tarjon-
nan arviointiin tuli huomioida ne postipaketit, jotka ovat maksettavissa ylei-
sesti kaytettdvissa olevilla kateismaksutavoilla. Kayttajalla oli oltava mahdol-
lisuus jattaa tuotteet kuljetettavaksi toimipisteeseen tai muuhun jattopistee-
seen. Tarkastelussa huomioitiin postipakettien postipalvelun tarjonta vain sel-
laisilta toimijoilta, jotka myds tarjoavat kuluttajille postipakettien kirjaamis-
ja vakuuttamispalveluita. Postipaketit oli voitava ldhettdaa Suomessa sijaitse-
vasta toimipisteesta tai jattdpisteestda mihin tahansa kotimaassa tai ulkomail-
la sijaitsevaa osoitetta vastaavaan toimipisteeseen silla edellytyksessa, etta
vastaanottajavaltio ottaa paketteja vastaan kansainvalisten sopimusten mu-
kaan. Yritykselle jaettavaksi jatetyt postipaketit oli jaettava kohtuullisessa
ajassa. Tuotteiden tuli olla todellisesti kuluttajille suunnattuja ja tarjottuja
hinnan ja sopimusehtojen puitteissa.

Yleispalvelutuotteen maarittdmisen periaatteet maahan saapuvien enintadn
20 kilon painoisten postipakettien osalta

Postilain 15 §:n mukaan yleispalveluun kuuluu myés maahan saapuvat enin-
tdan 20 kilon painoiset postilahetykset. Maahan saapuvien postildhetysten
osalta ei tarvitse olla saatavilla kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita eika niihin
sovelleta vaatimusta palvelun kateismaksullisuudesta.

Viestintavirasto tarkastelee enintaan 20 kilon painoiset maahan saapuvat
postipaketit erillisena yleispalvelutuotteena. Tarkastelussa huomioidaan ne
maahan saapuvat enintadn 20 kilon painoiset postipaketit, jotka ovat noudet-
tavissa kotimaassa sijaitsevasta toimipisteestd ja jotka on toimitusehtojen
mukaan tarkoitettu ensisijaisesti noudettavaksi kotimaassa sijaitsevasta toi-
mipisteesta. Tarkasteluun ei huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain
satunnaisesti tai tilapaisesti. Maahan saapuvat kirjeet on luettu osaksi kirje-
lahetysten tarkastelua.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoi, ettd yleispalvelun tarjon-
nan arviointiin tuli huomioida maahan saapuvat enintdaan 20 kilon painoiset
postipaketit. Maahan saapuvat postipaketit tuli olla noudettavissa kotimaises-
ta toimipisteesta ja toimitusehtojen mukaan ne ensisijaisesti toimitettiin ko-
timaassa sijaitsevaan toimipisteeseen. Yritykselle jaettavaksi jatetyt postipa-
ketit oli jaettava kohtuullisessa ajassa.

1 HE 216/2010, s. 98
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5.3.2. Arvioitavan tarkastelualueen maarittamisen periaatteet

Viestintaviraston on saanndéllisin valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalvelui-
den markkinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee selvittdaa palveluiden tarjon-
ta eri puolilla maata siten, etta Viestintdvirasto voi arvioida tarvetta asettaa
velvollisuus tarjota yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin perusteella Viestin-
taviraston tulee pdattaa, onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata
yleispalveluvelvoitteita.

Yleispalveluvelvoite voidaan asettaa yhdelle tai useammalle postiyritykselle.
Velvoite voi laajimmillaan koskea kaikkia yleispalveluun kuuluvia palveluita ja
koko maata. Yleispalveluvelvoitteita voidaan kuitenkin asettaa myds siten, et-
ta eri postiyritykset vastaavat eri osista yleispalvelua. Kirjelahetyksia ja toi-
mipisteita koskeva velvoite voidaan esimerkiksi asettaa yhdelle yritykselle ja
pakettilahetyksia koskeva velvoite toiselle. Eri postiyritykset voidaan myds
velvoittaa vastaamaan yleispalvelun tai sen osan tarjoamisesta tietylld maan-
tieteellisella alueella.?®

Maantieteellisten tarkastelualueiden maarittely tehtiin kaksivaiheisena pro-
sessina riippumatta siita tarkastellaanko kirjelahetyksia, kotimaasta lahetet-
tavia enintdan 10 kilon painoisia postipaketteja vai maahan saapuvia enin-
tdaan 20 kilon painoisia postipaketteja. Ensimmaisessa vaiheessa maariteltiin
sovelias maantieteellinen yksikkd, johon tarkastelualueiden arviointi ja maa-
rittely perustuu. Maantieteellinen yksikk® voi perustua poliittisiin tai hallinnol-
lisiin maantieteellisiin rajoihin tai postiyritysten jakeluverkon rakenteeseen.
Maantieteellisen yksikdn tuli tayttaa seuraavat vahimmaiskriteerit:

i) yksikdiden tuli olla toisensa poissulkevia ja kansallista yk-
sikkda pienempia;

ii) kaikkien relevanttien yritysten jakeluverkkorakenteet ja
tarjotut palvelut oli voitava yhdistaa valittuun yksikkéon;

iii) yksikolla tuli olla selkeat ja pysyvaisluontoiset rajat;

iv) yksikdn tuli olla riittédvan pieni, jotta kilpailuolosuhteiden
ei voida katsoa merkittavasti muuttuvan yksikon sisalla,
mutta samalla yksikén tuli olla riittdvan suuri, jotta se ei
muodostaisi yrityksille ja saantelyviranomaiselle estetta luo-
vuttaa, kerata ja analysoida tietoja.

Viestintavirasto teki tarkastelualueen maarittelysta esiselvitysta ja katsoi, et-
ta kunta on tarkoituksenmukaisin maantieteellinen yksikkd niin kirje- kuin
pakettipalveluiden yleispalvelun tarpeen analysoimiseksi. Maantieteellisena
yksikkdna kunta tayttaa edelld mainitut maantieteelliselle yksikdlle asetetut
kriteerit. Maantieteellisena yksikkéna kunta muodostaa selkeasti rajatun alu-
eelliseen yksikén. Kunnat ovat yksikkdina toisensa poissulkevia ja talléin ke-
rattavat tiedot ja annettavat paatdkset on kohdistettavissa selkeasti rajatuille
hallinnollisille alueille. Kaikkien yritysten jakeluverkon rakenteet on mahdol-
lista kohdistaa kunnittain. Kuntien rajoja voidaan pitaa riittdvan pysyvais-
luontoisina, vaikka tulevaisuudessa kuntia yhdistyy toisiinsa ja kuntarajat
muuttuvat. Kunta on yksikkéna riittdvan pieni, jotta kilpailuolosuhteiden ei
voida katsoa merkittdvasti muuttuvan yksikén sisalla, mutta samalla kunta
on yksikkdna riittavan suuri, jotta se ei muodosta yrityksille ja saantelyviran-
omaiselle suurta taakkaa luovuttaa, kerata ja analysoida tietoja. Kunta yksik-
kdéna ottaa myds huomioon yleispalveluyritykselle asetetun velvoitteen yllapi-
tda vahintdaan yhta toimipistetta jokaisessa kunnassa, joissa yrityksen on
mahdollisesti katsottu olevan yleispalvelun tarjontaan velvollinen yritys. Kun-
ta yksikkéna mahdollistaa myds mahdollisten yleispalveluvelvoitteiden aset-
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tamisen maantieteellisesti yksiselitteiselle alueelle. Kunta on my6s kuluttajan
kannalta selkea ja yksiselitteinen yksikkd.

Tarkastelualueiden madrittelyn toisessa vaiheessa arvioitiin alueiden homo-
geenisuutta ja maaritettiin homogeeniset alueet valittuun maantieteellisen
yksikkotason tietoon perustuen. Alueellisten markkinoiden homogeenisuutta
tai eroavaisuutta voidaan arvioida esimerkiksi markkinoille tulon esteiden,
palveluiden tarjoajien maaran, markkinaosuuksien, hintojen ja jakeluverkko-
jen kattavuuksien perusteella. Lisaksi arvioinnissa voidaan ottaa huomioon
myo6s yritysten markkinointi- ja myyntistrategiat, laatu- ja toimivuustekijat
seka kysynnan luonne tarkasteltavilla alueilla. Markkinatietojen perusteella
rajatun alueellisen markkinan tuli olla vahintdan maantieteellisen yksikdn
suuruinen, mutta yleensa se on tata laajempi. Kuntatason tarkastelu saattoi
siis johtaa vahintaan kunnittain maariteltyihin alueellisiin markkinoihin ja
suurimmillaan valtakunnan tason markkinoihin.

Edelld esitetyin perustein Viestintavirasto piti yleispalvelun tarpeen arvioimi-
sen kannalta tarkoituksenmukaisena ja riittdvana kerata yleispalveluyrityksen
nimeamistarpeen arvioimisessa kaytetyt markkinatiedot eriteltyna kunnittain.
Yleispalvelun tarpeen arvioinnin osalta kaytettiin 1.1.2011 voimassa olevaa
kuntajakoa.

Tarkastelualueiden maarittelyssa Viestintavirasto piti tarkoituksenmukaisena
arvioida alueiden homogeenisuutta ja maarittéd homogeeniset alueet kunta-
tason tietoon perustuen. Alueellisten markkinoiden homogeenisuutta tai
eroavaisuutta arvioitiin seuraavia kumulatiivisia kriteereita kayttaen:

i) samaan tarkastelualueeseen kuuluvien kuntien tuli muodostaa fyysi-
sesti yhtendinen maantieteellinen alue;

ii) samaan tarkastelualueeseen kuuluvissa kunnissa kilpailevien toimijoi-
den, joilla on vahintdan yksi toimipiste jokaisessa kunnassa, lukumaara
oli lahes yhta suuri (0-2, 3 tai enemman toimijaa);

iii) samaan tarkastelualueeseen kuuluvissa kunnissa tuli suurimman toi-
mijan, lahetysmaarista lasketulla markkinaosuudella arvioituna, olla sa-
ma.

Kolmas kriteeri maahan saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipaketti-
en osalta poikkeaa siten, etta suurimman toimijan markkinaosuus laskettiin
koko kotimaan markkinaosuuden perusteella, ei jokaisesta kunnasta erik-
seen.

5.4. Yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arvioinnissa kdytetyt kriteerit

Seuraavassa on kuvattu, miten Viestintavirasto arvioi yleispalveluvelvoitteen
asettamistarvetta kullakin maantieteellisella tarkastelualueella. Tarkastelussa
edettiin seuraavaan vaiheeseen vain siind tapauksessa, ettd tarkasteluvai-
heen kaikki kriteerit tayttyvat. Yleispalveluvelvoite voitiin jattéaa asettamatta
vain siina tapauksessa, ettad kaikki alla kuvattavista kolmesta kriteerista tayt-
tyivat tarkastelualueella. Yleispalveluvelvoite voitiin myds asettaa osittain, jos
joitakin yleispalveluun kuuluvia palveluita on tarjolla riittdvasti, mutta joitakin
ei.
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1. Tarkastelualueella palveluita on kattavasti tarplla Tarkastelualueelle on
kaikille kayttajille. nimettava yleispalveluyritys.

Yleispalveluvelvoitteen
asettamistarpeen arvioinnissa
kaytettavat  kriteerit  eivat

tayty.

YI1TAM

2. Tarkastelualueella tarjottavat palvelut ovat
hinnaltaan kohtuullisia ja niité tarjotaan kohtuull isin
ja tasapuolisin ehdoin.

YI1TAM

3. Tarkastelualueella on keskenaan kilpailevia
yrityksid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka

tayttavat postilain 24 8§:ssa tarkoitetut postiyritysta

koskevat edellytykset.

Y11 AM

Tarkastelualueelle ei ole tarvetta nimeta yleispakluyritysta. Yleispalveluvelvoitteen asettamisen
tarpeen arvioinnissa kaytettavat kriteerit tayttyvat.

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille

Yleispalvelua on pidettava turvattuna, jos palveluita on kattavasti tarjolla kai-
kille kayttajille. Kattavuudella tarkoitetaan postilain perustelujen mukaan si-
ta, ettd palveluita on saatavana joka puolella tarkastelualuetta. Palveluiden
tarjontaa voidaan pitaa kattavana vain, jos palvelut ovat kayttdjien saatavilla
keskimaarin kohtuullisen matkan padssa heidan vakituisesta asunnostaan.
Kohtuullista matkaa on arvioitava samoin kriteerein kuin toimipisteen sijain-
timatkan kohtuullisuutta®!.

Jotta palveluntarjontaa voitaisiin pitéaa kattavana, tulee palveluita olla tarjolla
kaikille kayttajille. Palveluiden kayttdmahdollisuuden tulee olla tosiasiallinen.
Postilain perusteluissa on katsottu, etta palveluita ei ole tosiasiassa tarjolla
kaikille kayttajille, jos niita ei tarjota esimerkiksi erityisryhmille?.

Viestintavirasto tarkasteli erikseen kirjeldhetysten ja enintaan 10 kilon pai-
noisten kotimaasta lahetettdvien postipakettien seka enintaan 20 kilon pai-
noisten maahan saapuvien postipakettien markkinoita alueella. Myds naita
palveluita tarjoavat toimipisteet tarkasteltiin erikseen. Tarkastelualueella tuli
olla saatavilla kaikkia kyseisen yleispalveluntuotteen piiriin kuuluvia palvelui-
ta, jotka on maaritelty luvussa 5.3.1.

Toimipisteiden tarkastelussa selvitettiin, onko joka kunnassa saatavilla kirje-
ldhetyksia, kotimaasta lahetettdvien enintadan 10 kilon painoisten postipaket-
tien kerdilya ja jakelua, ja toisaalta maahan saapuvien enintaan 20 kilon pai-
noisten postipakettien jakelua tarjoava toimipiste.

2 HE 216/2010, s. 100.
2 HE 216/2010, s. 100.



Viestintavirasto

19 (35)

Dnro 1643/9210/2011

Palveluiden kattavuutta tarkasteltiin toimipisteiden olemassaolon ja niiden
palvelutarjonnan kannalta. Mikali tarkasteltavalla alueella ei ollut toimipistet-
ta, josta oli saatavilla kaikkia kyseiseen yleispalvelutuotteeseen kuuluvia pal-
veluita, tuli alueelle nimeta kyseisen palvelun tarjontaan velvollinen yleispal-
veluyritys.

Kirjeldhetyspalveluiden osalta kaytettiin myos lisdkriteereja, jotka on kuvattu
alla. Jos tarkastelulla alueella ei toimipisteiden sijoittelua koskevien kriteerien
ja alla esitettavien lisdkriteerien perusteilla arvioituna ollut tarjolla kattavasti
kirjeldhetyspalveluita kaikille kayttajille, tuli alueelle nimeta kirjelahetyspal-
veluiden tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Palvelukohtaisen toimipisteverkoston tarkastelun yhteydessa selvitettiin
myo6s, milla kielilla toimipisteistd on saatavilla palvelua ja onko toimipisteissa
asiointi jarjestetty esteettomasti. Mikali kielelliset oikeudet eivat olleet turva-
tut siten kuin postilain 20 §:ssa sdaadetaan tai mikali toimipisteiden esteetto-
myydessa ei ollut huolehdittu siten kuin postilain 16 § edellyttaa, tuli alueelle
nimeta kyseisen tuotteen tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Erikseen tarkasteltavat seikat kirjeldhetyspalveluiden osalta

Viestintavirasto katsoi, etta riittdvana ei voida pitaa sita, etta alueella toimii
useita yrityksia, joista kukin tarjoaa kirjelahetysten kerdilya ja jakelua vain
osalle tarkastelualueen vdestosta. Viestintaviraston nakemyksen mukaan Kir-
jeldhetyspalveluiden tarjontaa tietylla tarkastelualueella voitiin Iahtékohtai-
sesti pitaa riittdvana ilman yleispalveluyrityksen nimeamista vain, mikali
yleispalvelun mukaisia palveluita tarjoaa vahintdan yksi toimija koko tarkas-
telualueen laajuisesti ja lisaksi kohdissa 2.) ja 3.) kuvattavat edellytykset
tayttyivat.

Tarkastelualueen jokaisessa kunnassa tuli olla vahintaan yksi toimipiste, josta
on saatavilla yleispalvelun vaatimukset tayttdva kirjelahetyspalvelu. Mikali
tarkastelualueen jokaisesta kunnasta ei 16ytyisi vahintaan yhta toimipistettd,
josta on saatavilla luvussa yleispalvelun vaatimusten mukaisia kirjelahetys-
palveluita, on tarkastelualueelle nimettava kirjeldahetyspalveluiden tarjontaan
velvollinen yleispalveluyritys.

2) Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjotaan
kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin

Yleispalvelu voitiin katsoa turvatuksi, jos tarjottavat palvelut olivat hinnaltaan
kohtuullisia ja niité tarjotaan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin. Hinnan ja
muiden ehtojen kohtuullisuudella on suuri tosiasiallinen vaikutus siihen, pys-
tyvatkd kuluttajat kdyttamaan tarjottuja palveluita. Palvelun kayttamisen es-
teenda kuluttajalle voi olla esimerkiksi se, ettd kuluttajalle tarjottava hinta on
huomattavan korkea tai palvelun kayttaminen vaatii sellaisen tietokoneoh-
jelmiston kayttamista, joka on tarkoitettu massapostituksille.

Postilain perusteluiden mukaan tassa kohdin tehtdvassa arvioinnissa palvelui-
den kustannuksia ei ollut tarpeen selvittda*. Viestintavirasto arvioi kuluttajil-
le tarjottavien palveluiden hintojen kohtuullisuutta vertaamalla tarjotun pal-
velun hintaa palveluiden keskimaaraiseen hintatasoon, ja selvittamalla, poik-
keaako palvelun hintataso jollain alueella merkittavasti palveluiden keskimaa-
raisesta hintatasosta.

% HE 216/2010, s. 100.
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Toimijoiden kayttdmien vakioehtojen ja niiden kohtuullisuuden arvioinnissa
huomioitiin erityisesti sopimuskohdat, jotka koskevat yleispalvelun piiriin
kuuluvia postilahetyksia seka naiden kerailya ja jakelua.

Jos tarkastelulla alueella ei edella mainituilla perusteilla arvioituna ollut tarjol-
la hinnaltaan kohtuullisia ja kohtuullisin seka tasapuolisin ehdoin saatavilla
olevia palveluita, tuli alueelle nimetad postipalveluiden tarjontaan velvollinen
yleispalveluyritys.

3) Alueella on keskenaan kilpailevia yrityksid, jotka tarjoavat vastaa-
via palveluita ja jotka tayttavat postilain 24 §:ssa tarkoitetut postiyri-
tysta koskevat edellytykset

Yleispalvelua on pidettava turvattuna, jos alueella on keskenaan kilpailevia
yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka tayttavat postilain 24
§:ssa tarkoitetut postiyritysta koskevat edellytykset. Yleispalvelun voitiin kat-
soa olevan turvattua vain, jos siihen kuuluvia palveluita tarjoaa usea yritys.
Jotta yleispalveluvelvoitetta ei tarvitsisi asettaa, on pystyttava varmistumaan
siitd, etta vastaavien palveluiden tarjonta turvataan yritysten keskinaisen Kil-
pailun kautta. Postilain perusteluissa on todettu, ettd kahden kilpailevan pal-
veluntarjoajan muodostamat markkinat eivat viela valttamatta turvaa palve-
lun hintojen ja ehtojen muodostumista kuluttajan nakdékulmasta kohtuullisik-
si. Riittdvana maarana voidaan ldhtékohtaisesti pitda kolmea yritysts.?*

Viestintavirasto on aikaisemmissa puhelinpalveluita ja internetyhteyspalvelua
koskevissa yleispalvelupaatoksissaan myds katsonut, ettd kahden kilpailevan
palveluntarjoajan muodostamat markkinat eivat viela turvaa palveluiden hin-
tojen ja ehtojen muodostumista kuluttajan nakdkulmasta kohtuullisiksi. Vies-
tintdvirasto piti tatd ns. kolmen palveluntarjoajan kriteeria perusteltuna myos
postipalveluiden markkinoiden arvioinnin yhteydessa.

Viestintavirasto katsoi, ettd palveluntarjoajat ovat kilpailevia vain siina tilan-
teessa, ettd ne ovat toisistaan riippumattomia. Riippumattomuudella tarkoite-
taan tassa yhteydessa esimerkiksi sita, etta palveluntarjoajat eivat ole toi-
siinsa maaraavassa omistuksellisessa tai konsernisuhteessa tai muuten kyt-
kdksissa siten, ettei niiden voida katsoa tarjoavan palveluita riittéavan riippu-
mattomasti toisistaan.

Jos tarkastelulla alueella ei edella mainituilla perusteilla arvioituna ollut riitta-
vasti kilpailevaa palveluntarjontaa, tuli alueelle nimeta postipalveluiden tar-
jontaan velvollinen yleispalveluyritys.

6. NIMETTAVAN YLEISPALVELUVELVOLLISEN YRITYKSEN VALINNASSA SOVELLETTAVAT

KRITEERIT

Yleispalveluvelvollisuus on asetettava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset. Yleispalveluvelvollisuus voidaan postilain mukaan asettaa
vain postiyritykselle. Koska postilain mukaan toimiluvan tarvitsevat vain ne
yritykset, jotka tarjoavat kirjepalveluita, myo6s pakettipalveluita koskeva vel-
vollisuus voidaan asettaa vain tallaiselle yritykselle. Nain ollen vertailussa
ovat mukana toimijoista vain postilain 2 §:n 7-kohdan maaritelman mukaiset
postiyritykset.

Yleispalveluyrityksen valinnassa noudatettava menettely on luonteeltaan ver-
tailu, jossa kulloinkin tarkastellulla maantieteellisella alueella toimivat pos-
tiyritykset asetetaan paremmuusjarjestykseen postilain tavoitteisiin kytketty-
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jen valintakriteerien perusteella. Vertailun perusteella kriteerit parhaiten tayt-
tava postiyritys valitaan yleispalveluyritykseksi.

Valintakriteerit on kuvattu Viestintdviraston muistiossa "Yleispalvelun tarjon-
taan velvollisten postiyritysten nimeamisessa noudatettava menettely", dnro
778/9210/2011. Kriteerit tulevat sovellettavaksi, mikali markkinoilla toimii
vahintaan kaksi postilain 2 §:n 7-kohdassa tarkoitettua postiyritysta.

Yleispalveluyrityksen valinnan kriteerit voidaan vyksinkertaistetusti esittaa
oheisella kuvalla. Valinta toteutetaan vaiheittaisena arviointina siten, etta ar-
vioinnin seuraavaan vaiheeseen edetdaan ainoastaan, jos riittdvaa eroa ver-
tailtavien postiyritysten valilla ei ole voitu todeta.

Vaihe 1. Tarkistetaan postiyritysten edellytykset tarjota yleispalvelua
o Tayttaako postiyritys postilain 6 §:ssa maaritellyt edellytykset

Vaihe 2. Valitaan postiyritys, jolla on parhaat edellytykset tarjota yleis-
palvelua. Tarkastelussa huomioidaan postiyrityksen:

* Alueellinen kattavuus

« Taloudelliset voimavarat

e Toimintamallit

Vaihe 3. Huomioidaan postiyritysten vapaaehtoisuus toimia yleispalvelun-
tarjoajana

Vertailua eri postiyritysten valilla ei suoritettu, koska markkinoilla toimii talla
hetkella vain yksi postilain 2 §:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys. Nain ol-
len nimettavan yleispalveluyrityksen valintakriteereja ei ole tarpeen selvittaa
tdssa yhteydessa tarkemmin.

7. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISTARPEEN ARVIOINTI

Viestintavirasto on arvioinut enintaan 2 kilon painoisten kirjelahetysten, ko-
timaasta lahettavien enintdan 10 kilon painoisten pakettien sekd maahan
saapuvien enintaan 20 kilon painoisten pakettien kannalta yleispalveluyrityk-
sen nimeamistarvetta luvussa 5. esitetyilla kriteereilla. Arvioinnin lopputulok-
set esitetaan alla.

7.1. Yleispalveluyrityksen nimedamistarpeen arviointi enintaan 2 kilon painoisten kirjela-
hetysten postipalvelun osalta

7.1.1 Arvioitava yleispalvelutuote enintdaan 2 kilon painoisten kirjelahetysten osalta

Yrityksilta saadun tiedon mukaan vuonna 2010 kotimaasta kotimaahan tai ul-
komaille lahetettiin noin 1,1 miljardia kirjelahetystd, joista noin 9 prosenttia
oli enintédan 2 kilon painoisia kateismaksullisia kirjelahetyksia. Enintaan 2 Kki-
lon painoisista kateismaksullisista kirjelahetyksista alle yksi prosentti oli kir-
jattuja. Vakuutettujen kirjelahetyksien maara oli tatakin marginaalisempi.
Kaikista kirjeldhetyksista noin 2 prosenttia ja enintaan 2 kilon painoisista ka-
teismaksullisista kirjelahetyksista noin 5 prosenttia ldhetettiin kotimaasta ul-
komaille.
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Kirjelahetysten postipalvelun tarjoaminen vaatii toimiluvan. Talla hetkella toi-
milupa on ainoastaan Itella Posti Oy:llg, jolla on koko maan kattava toimipis-
teverkko. Itella Posti Oy:lle on asetettu toimiluvassa kotimaan kirjeldhetys-
palveluiden lisdksi velvollisuus valittdd myos ulkomaisia postildhetyksia Suo-
meen sekd Suomesta lahetettyja postilahetyksia ulkomaille sen mukaisesti
kuin Suomea sitovat kansainvaliset sopimukset ja EY:n lainsaadantd edellyt-
tavat. Taman lisaksi valtioneuvoston kasittelyssa on Esan Kirjapaino Oy:n
toimilupahakemus. Itella Posti Oy on myds ainoa toimija, joka tarjoaa kirjei-
den kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita.

Edella esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoo, etta yleispalvelutuotteelle
maaratyt kriteerit tayttavia kirjelahetyksia tarjoaa tallé hetkelld ainoastaan
Itella Posti Oy. Esan Kirjapaino Oy:lla ei ole talla hetkelld vakiintunutta toi-
mintaa, jolla olisi vaikutusta yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointiin
enintaan 2 kilon painoisten kotimaan ja ulkomaan kirjelahetysten postipalve-
lun kannalta tarkasteltavana ajanjaksona.

7.1.2 Arvioitava tarkastelualue enintaan 2 kilon painoisten kirjelahetysten postipalvelun osalta

Tarkastelualueen arvioinnissa huomioitiin ainoastaan Itella Posti Oy:n tar-
joamat palvelut ja toimipisteet. Edella luvussa 5. mainittujen kriteerien pe-
rusteella voidaan katsoa, etta enintéaan 2 kilon painoisten kirjelahetyspalvelu-
jen osalta arvioitava tarkastelualue muodostuu koko maasta Ahvenanmaan
maakuntaa lukuun ottamatta®.

7.1.3. Yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arviointi enintaan 2 kilon painoisten kirjeldhetysten

postipalvelun osalta

Palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kdyttajille

Jokaisessa tarkastelualueen kunnassa on vahintaan yksi toimipiste, josta on
saatavilla enintaan 2 kilon painoisten kirjeiden lahetyspalveluita. Viestintavi-
raston arvion mukaan kielellisten oikeuksien turvaamisesta ja toimipisteiden
esteettdmyydesta on huolehdittu yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arvi-
oinnin kannalta riittavalla tasolla.

Edella esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoo, ettd enintaan 2 kilon pai-
noisten kirjeiden Idhetyspalveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille.

Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin
ja tasapuolisin ehdoin

Postilain perusteluiden mukaan yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arvi-
oinnin yhteydessé ei ole tarpeen selvittda palveluiden kustannuksia®. Viestin-
tavirasto arvioi kuluttajille tarjottavien palveluiden hintoja vertaamalla tarjot-
tujen palveluiden hintoja palveluiden keskimaaraiseen hintatasoon ja selvitti,
poikkeaako palvelun hintataso jollain alueella merkittavasti palveluiden kes-
kimaaraisesta hintatasosta.

Itella Posti Oy:n tarjoamien kirjelahetyspalveluiden hinnat ovat samat kaikki-
alla Suomessa ja siten palveluiden hinnat eri alueilla eivat poikkea toisistaan.
Hinnat eivat mydéskaan poikkea merkittavasti keskimaardisesta eurooppalai-
sesta hintatasosta. Viestintaviraston nakemyksen mukaan hintoja voidaan si-
ten pitdad nimeamistarpeen arvioinnin kannalta riittédvan kohtuullisina.

2 Tarkempi listaus tarkastelualueeseen kuuluvista kunnista on perustelumuistion liitteessa 1.

26 HE 216/2010, 5.100.
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Kirjeiden lahetyshinnat (alv 0%) Painoluokka enintdan (kg)

Toimija 0,05 0,10 0,25 0,50 1,00 2,00
Itella Oy, 1. luokka 0,75 € 1,05 € 150 € 2,80 € 4,30 € 7,20 €
Itella Oy, 2. luokka 0,60 € 0,75 € 1,20 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €

* [tellan tarjoamien palvelujen hinnat on ilmoitettu Itella Oy:n Palveluhinnasto 1.6.2011 mukaisesti.
Taulukko 1: Eripainoisten kotimaasta kotimaahan lahetettdavien kateismaksullisten kirjelahetys-
ten hinnat (alv 0 %).

Itella Posti Oy on julkaissut vakioehdot, joita sovelletaan kirjelahetyspalvelui-
hin. Viestintaviraston nakemyksen mukaan ehtoja voidaan pitdd nimedmis-
tarpeen arvioinnin kannalta riittdvan kohtuullisina ja tasapuolisina.

Aluee/la on keskenaan k/lna/lewa vr/tkaIa zotka tarloavat vastaawa palvelui-

Tarkastelualueella ainoastaan Itella Posti Oy:lld on enintaan 2 kilon painois-
ten kirjeldhetysten postipalvelun tarjoamiseen vaadittava toimilupa. Taten
tarkastelualueella toimii ainoastaan yksi toimija, joka tarjoaa enintaan 2 kilon
painoisten kirjelahetyksia.

Edella esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoo, yleispalveluvelvoitteen
asettamistarpeen arvioinnissa kaytettavat kumulatiiviset kriteerit eivat tayty
kolmannen kriteerin perusteella: tarkastelualueella ei ole keskenaan kilpaile-
via yrityksid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka tayttavat postilain
24 §:ssa tarkoitetut postiyritysta koskevat edellytykset. Siten tarkastelualu-
eelle on nimettava yleispalveluyritys enintdan 2 kilon painoisten kirjelédhetys-
ten postipalvelun tarjontaan.

7.2. Yleispalveluyrityksen nimedmistarpeen arviointi kotimaasta lahetettdavien enintdaan
10 kilon painoisten postipakettien postipalvelun osalta

7.2.1. Arvioitava yleispalvelutuote kotimaasta lahetettavien enintaan 10 kilon painoisten postipa-

kettien osalta

Viidelta yritykselta keratyn tiedon mukaan vuonna 2010 kotimaasta kotimaa-
han tai ulkomaille lahetettiin noin 32 miljoonaa pakettilahetystd, joista noin 4
prosenttia oli enintd&n 10 kilon painoisia kateismaksullisia pakettilahetyksig*’
Enintdaan 10 kilon painoisista kateismaksullista pakettilahetyksistd marginaa-
linen osa oli vakuutettuja lahetyksia. Pakettilahetyksista noin 5 prosenttia ja
enintdan 10 kilon painoisista seka kateismaksullisista pakettildhetyksista noin
7 prosenttia lahetettiin kotimaasta ulkomaille.

Toimipisteverkostonsa kautta kateismaksullisia pakettien |ahetyspalveluita
tarjoavat Itella Posti Oy, Oy Matkahuolto Ab, Schenker Cargo Oy/ Rautakirja
Oy ja VR Yhtyma Oy. Naista Itella Posti Oy, Oy Matkahuolto Ab ja VR Yhtyma
Oy tarjoavat eri painoisten pakettien lahetyspalveluja vahintaan yleispalvelu-
tuotteelta edellytettyyn kymmeneen kiloon asti. VR Yhtyma Oy:n tarjoamat
palvelut ovat kuitenkin paaosin suunnattu yritysasiakkaille ja suurten paketti-
en toimittamiseen. VR Yhtyma Oy:n pienin mahdollinen pakettien maksu-
luokka on enintaan 10 kilon painoisille paketeille eli erillisia hintoja esimerkik-
si 2 ja 5 kilon painoisille paketeille ei ole. Schenker Cargo Oy/ Rautakirja
Oy:n tarjoamat palvelut on sen sijaan rajattu enintaan 5 kilon painoisten pa-
kettien lahettdmiseen. Lisaksi Schenker Cargo Oy/ Rautakirja Oy:n tarjoa-
massa pakettien ldhetyspalvelussa on merkittavasti rajoitettu paketin kokoa

2 Luvut eivat sisalla kuriiripalveluna toimitettuja pakettildhetyksia.



Viestintadvirasto 24 (35)
Dnro 1643/9210/2011

ja muotoa muihin toimijoihin verrattuna®®. Pakettien |ahetyspalveluita tarjoa-
vista toimijoista Itella Posti Oy ja Oy Matkahuolto Ab tarjoavat pakettien va-
kuuttamispalveluita®.

Kateismaksullisia pakettien lahetyspalveluita tarjoavista toimijoista Itella Pos-
ti Oy:lla on koko maan kattava toimipisteverkosto. Oy Matkahuolto Ab:n toi-
mipisteverkosto kattaa koko maan 12 kuntaa lukuun ottamatta. Schenker
Cargo Oy/Rautakirja Oy:lla ei ole toimipisteita 120 kunnan alueella. VR Yh-
tyma Oy:lld on Suomessa ainoastaan noin 30 toimipistetta, mika rajoittaa
pakettien lahettéamista vain ainoastaan tiettyjen kuntien alueilla sijaitseviin
toimipisteisiin.

Edelld esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoo, ettd yleispalvelulle asete-
tut vaatimukset tayttavia pakettilahetyspalveluita tarjoavat télla hetkella Itel-
la Posti Oy ja Oy Matkahuolto Ab. Schenker Cargo Oy/ Rautakirja Oy:n ja VR
Yhtyma Oy:n tarjoamat pakettildhetyspalvelut eivat tayta riittavassa maarin
yleispalvelutuotteille asetettuja vaatimuksia, joten niitd ei huomioida ni-
medmistarpeen arvioinnissa.

7.2.2. Tarkastelualue kotimaasta lahetettavien enintaan 10 kilon painoisten postipakettien osalta
Tarkastelualueen arvioinnissa kotimaasta lahetettavien enintédan 10 kilon pai-
noisten postipakettien osalta on huomioitu Itella Posti Oy:n ja Oy Matkahuol-
to Ab:n tarjoamat palvelut ja niiden toimipisteverkot.

Edelld luvussa 5. mainittujen kriteerien perusteella kotimaasta lahetettavien
enintdan 10 kilon painoisten postipakettien osalta arvioitavat tarkastelualueet
ovat kunnittain eroteltuna seuraavat®’:

Alue 1: Koko maa pois lukien Ahvenanmaan maakunta, Muhos, Seindjo-
ki, Kyyjarvi ja Urjala.

Alue 2: Muhos
Alue 3: Seinajoki

Alue 4: Kyyjarvi

Alue 5: Urjala.

Alueella 1 Itella Posti Oy on markkinaosuudella laskettuna suurin toimija.
Alueen kunnissa kotimaasta lahetettavien enintdaan 10 kilon painoisten paket-
tien lahetyspalveluita tarjoavat paadosin seka Itella Posti Oy etta Oy Matka-
huolto Ab. Itella Posti Oy on ainoa toimija 12 kunnan alueella®!. Alueilla 2-5
Oy Matkahuolto Ab on markkinaosuudella laskettuna suurin toimija. Alueiden
kunnissa enintaan 10 kilon painoisten kotimaasta lahetettavien pakettien la-
hetyspalveluita tarjoavat Itella Posti Oy ja Oy Matkahuolto Ab.

28 Rautakirja Oy:n tarjoamassa pakettipalvelussa tulee ostaa niin sanottu ArréPaketti -laatikko, jonka mitat ja muoto on
rajoitettu yhden malliseen pakettiin (korkeus 10 cm, leveys 40 cm, syvyys 30 cm).

2 Oy Matkahuolto Ab on tarjonnut pakettien vakuuttamispalveluita 19.12.2011 lukien.
30 Tarkempi listaus tarkastelualueista ja kunnista on perustelumuistion liitteessa 2.
31 Askola, Halsua, Kauniainen, Lestijarvi, Luoto, Marttila, Masku, Muurame, Pomarkku, Pyhtda, Rusko ja Siuntio
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7.2.3. Yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arviointi kotimaasta lahetettavien enintdan 10 kilon
painoisten postipakettien postipalvelun osalta

Palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kdyttéjille

Kaikissa tarkastelualueiden kunnissa on vahintdan yksi toimipiste, josta on
saatavilla kotimaasta lahetettdvien enintaan 10 kilon painoisten pakettien la-
hetyspalveluita. Viestintaviraston arvion mukaan kielellisten oikeuksien tur-
vaamisesta ja toimipisteiden esteettdmyydesta on huolehdittu yleispalveluyri-
tyksen nimeamistarpeen arvioinnin kannalta riittavalla tasolla.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta kotimaasta Idhetetta-
vien enintdan 10 kilon painoisten pakettien ldhetyspalveluita on kattavasti
tarjolla kaikille kayttajille.

Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin
ja tasapuolisin ehdoin

Postilain perusteluiden mukaan yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arvi-
oinnin kannalta ei ole tarpeen selvittdad palveluiden kustannuksia®?. Yleispal-
veluyrityksen nimeamistarpeen arvioinnissa Viestintavirasto arvioi kuluttajille
tarjottavien palveluiden hintoja vertaamalla tarjottujen palveluiden hintoja
palveluiden keskimaaraiseen hintatasoon, ja selvitti, poikkeaako palvelun hin-
tataso jollain alueella merkittédvasti palveluiden keskimaaraisesta hintatasos-
ta.

Kotimaasta kotimaahan

Pakettilahetysten hinnat (alv 0%) Painoluokka enintdan (kg)
Toimija 2,0 5,0 10,0
Itella Oy 7,20 € 8,50 € 9,75 €
Matkahuolto 789€] 10,52€| 12,74€

* [tella Oy:n tarjoamien palvelujen hinnat on ilmoitettu Itella Oy:n Palveluhinnasto 1.6.2011 mukaisesti.
Matkahuolto Oy:n tarjoamien palvelujen hinnat on ilmoitettu Matkahuollon Pakettipalvelut Hinnasto
1.7.2011 (Bussipakettituotteen hinnan) mukaisesti.

Taulukko 2: eri painoisten kotimaasta kotimaahan lahetettdavien kateismaksullisten pakettilahe-
tysten hinnat (alv 0%).

Itella Posti Oy:n ja Oy Matkahuolto Ab:n tarjoamien pakettien Iahetyspalve-
luiden hinnoittelu on valtakunnallista, ja siten hinnat eivat ole riippuvaisia sii-
ta, mistd pain Suomea palvelu ostetaan. Itella Posti Oy:n ja Oy Matkahuolto
Ab:n hinnat eivat merkittavasti poikkea toisistaan ja siten myoéskaan palvelu-
jen keskiarvohinnoista. Nailla perusteilla hintoja voidaan nimeadmistarpeen
arvioinnin kannalta pitaa riittdvan kohtuullisina.

Itella Posti Oy ja Oy Matkahuolto Ab ovat julkaisseet vakioehdot, joita sovel-
letaan pakettilahetyspalveluihin. Viestintdvirasto on tutustunut ehtoihin eri-
tyisesti yleispalvelun kannalta ja Viestintaviraston nakemyksen mukaan ehto-
ja voidaan pitda nimeamistarpeen arvioinnin kannalta riittavan kohtuullisina
ja tasapuolisina.

Alueella on keskenddn kilpailevia yrityksid, jotka tarjoavat vastaavia palvelui-
ta ja jotka tayttdvét postilain 24 §:ssa tarkoitetut postiyritystéd koskevat edel-
lytykset

Alueilla 1-5 ainoastaan Itella Posti Oy ja Oy Matkahuolto Ab tarjoavat yleis-
palvelutuotteille asetetut vaatimukset tayttavia palveluita. Alueilla ei siis ole
kolmea kilpailevaa toimijaa, jotka tarjoaisivat yleispalvelutuotteille asetetut

32 HE 216/2010, 5.100.
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vaatimukset tayttavia palveluita. Nain ollen Viestintavirasto katsoo, etta
yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arvioinnissa kaytettavat kumulatiivi-
set kriteerit eivat tayty kolmannen kriteerin perusteella: tarkastelualueella ei
ole keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jot-
ka tayttavat postilain 24 §:ssa tarkoitetut postiyritysta koskevat edellytykset.
Siten Alueille 1-5 on nimettava yleispalveluyritys postipakettien postipalvelun
tarjontaan.

7.3. Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointi maahan saapuvien enintaan 20 ki-
lon painoisten postipakettien postipalvelun osalta

7.3.1. Arvioitava yleispalvelutuote maahan saapuvien enintdaan 20 kilon painoisten postipakettien

osalta

Viideltd yritykselta saadun tiedon mukaan vuonna 2010 ulkomailta toimitet-
tiin Suomeen noin 5,8 miljoonaa®® enintdan 20 kilon painoista pakettildhetys-
ta kotimaassa sijaitseviin toimipisteisiin.

Enintdaan 20 kilon painoisia maahan saapuvia pakettilahetyksia toimittavat
toimipisteisiinsa Itella Posti Oy, Oy Matkahuolto Ab, Posten Logistik SCM Qy,
Schenker Cargo Oy/ Rautakirja Oy ja VR Yhtymat Oy. Naista Itella Posti
Oy:lld on koko maan jokaisen kunnan, Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ot-
tamatta, kattava toimipisteverkko. Oy Matkahuolto Ab:lld ja Posten Logistik
SCM Oy:lla on toimipisteverkosto, jossa maahan saapuvia paketteja voidaan
vastaanottaa jokaisessa kunnassa Ahvenanmaan maakuntaa ja 12 muuta
kuntaa®® lukuun ottamatta. Schenker Cargo Oy/ Rautakirja Oy:ll& on toimipis-
teverkko, jossa maahan saapuvia paketteja voidaan vastaanottaa jokaisessa
kunnassa. Niissa kunnissa, joissa Rautakirja Oy:lla ei ole R-kioskia, Schenker
Cargo Oy/ Rautakirja Oy kayttaa toimipisteena Itella Posti Oy:n toimipisteita.
VR Yhtymat Oy tarjoaa maahan saapuvien pakettien vastaanottopalveluita
ainoastaan noin 30 toimipisteessa eri puolella Suomea. VR Yhtyma Oy:n pal-
velut ovat paaosin suunnattu yritysasiakkaille sopimusehtojen valossa. Maa-
han saapuvien pakettien vastaanottamisessa kuluttaja ainoastaan kuittaa pa-
ketin vastaanotetuksi eli kuluttaja ei ainakaan suoraan toimi lahetyksen mak-
sajana tai VR Yhtyma Oy:n sopimuskumppanina. Nain ollen Viestintaviraston
arvion mukaan VR Yhtyma Oy:n tarjoama maahan saapuvien pakettien vas-
taanottopalvelu on yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arvioinnin kan-
nalta riittava.

Edella esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoo, etta yleispalvelulle asete-
tut kriteerit tayttavia maahan saapuvien pakettien vastaanottopalveluita tar-
joaa talla hetkella Itella Posti Oy, Oy Matkahuolto Ab, Posten Logistik SCM
Oy, Schenker Cargo Oy/ Rautakirja Oy ja VR Yhtymat Oy.

7.3.2. Tarkastelualue maahan saapuvien enintadn 20 kilon painoisten postipakettien osalta

Tarkastelualueen arvioinnissa on huomioitu Itella Posti Oy:n, Oy Matkahuolto
Ab:n, Posten Logistik SCM QOy:n, Schenker Cargo Oy/ Rautakirja Oy:n ja VR
Yhtymat Oy:n tarjoamat palvelut ja niiden toimipisteverkot.

Edelld luvussa 5. mainittujen kriteerien perusteella voidaan katsoa, etta
maahan saapuvien enintaan 20 kilon painoisten pakettilahetyspalveluiden
osalta arvioitavat tarkastelualueet ovat seuraavat:

33 Luku ei sisalla kuriiripalveluna toimitettuja pakettilahetyksia.
34 Askola, Halsua, Kauniainen, Lestijarvi, Luoto, Marttila, Masku, Muurame, Pomarkku, Pyhtda, Rusko ja Siuntio
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Alue 6: Koko maa Ahvenanmaan maakuntaa ja Alueiden 7-16 kuntia lukuun
ottamatta

Alueet 7-16°°: muodostuvat siten, ettd jokainen kunta muodostaa oman tar-
kastelualueensa pois lukien Halsua ja Lestijarvi sekd Masku ja Rusko, jotka
muodostavat aina keskendan oman tarkastelualueensa®®

Alueella 6 on joka kunnassa vahintdaan kolme toimijaa, jotka tarjoavat oman
toimipisteensa kautta maahan saapuvien enintaan 20 kilon painoisten paket-
tien vastaanottopalveluita. Alueilla 7-16 on joka kunnassa 1-2 toimijaa, jotka
tarjoavat oman toimipisteensd kautta maahan saapuvien pakettien vastaan-
ottopalveluita. Kuntakohtaisia tietoja markkinaosuuksista ei ollut saatavilla,
joten tarkastelualueiden muodostamisessa ei huomioitu markkinajohtajuutta.

7.3.3. Yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arviointi maahan saapuvien enintaan 20 kilon pai-
noisten postipakettien osalta

Palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kdyttajille

Kaikissa tarkastelualueiden kunnissa on vahintdan yksi toimipiste, johon on
vastaanotettavissa maahan saapuvia enintdan 20 kilon painoisia paketteja.
Viestintaviraston arvion mukaan kielellisten oikeuksien turvaamisesta ja toi-
mipisteiden esteettdémyydesta on huolehdittu yleispalveluyrityksen nimedmis-
tarpeen arvioinnin kannalta riittavalla tasolla.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta maahan saapuvien
enintéan 20 kilon painoisten postipakettien vastaanottopalveluita on katta-
vasti tarjolla kaikille kayttajille.

Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin
ja tasapuolisin ehdoin

Maahan saapuvien pakettien vastaanottopalvelusta ei perita maksua suoraan
kuluttajalta. Siten hintojen kohtuullisuutta ei tarvitse arvioida yleispalveluyri-
tyksen nimeamistarpeen arvioinnin kannalta. Samasta syysta Viestintavirasto
ei mydskaan arvioinut toimitusehtojen kohtuullisuutta tédssa yhteydessa.

Aluee/la on keskenaan k/lna/lewa vr/tkaIa zotka tarloavat vastaawa palvelui-

Alueella 6 on joka kunnassa vahintaan kolme toimijaa, jotka tarjoavat yleis-
palvelutuotteille asetetut vaatimukset tayttavia palveluita. Itella Posti Oy, Oy
Matkahuolto Ab, Posten Logistik SCM Oy ja Schenker Cargo Oy/Rautakirja Oy
tarjoavat maahan saapuvien pakettien vastaanottopalveluita koko Alueen 6
kattavalla toimipisteverkolla ja VR Yhtyma Oy tarjoaa vastaanottopalveluita
noin 30 paikkakunnalla sijaitseviin toimipisteisiin. Nain ollen Alueelle 6 ei ole
valttdmaténtd nimeta maahan saapuvien enintddn 20 kilon painoisten posti-
pakettien postipalvelun tarjontaan velvollista yleispalveluyritysta.

Alueilla 7-16 on joka kunnassa enintaan kaksi toimijaa, jotka tarjoavat yleis-
palvelutuotteille asetetut vaatimukset tayttavia palveluita. Nain ollen Viestin-
tavirasto katsoo, etta yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arvioinnissa

kaytettavat kumulatiivista kriteerit eivat tayty kolmannen kriteerin osalta. Si-

35 Alueet 7-16 sisaltavat seuraavat kunnat: Askola, Halsua, Kauniainen, Lestijarvi, Luoto, Marttila, Masku, Muurame, Po-
markku, Pyhtaa, Rusko ja Siuntio.

36 Tarkempi erittely tarkastelualueista on perustelumuistion liitteena 3.
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ten Alueille 7-16 on valttamaténta nimeta yleispalveluyritys maahan saapuvi-
en enintaan 20 kilon painoisten postipakettien postipalvelun tarjontaan.

8. NIMETTAVAN YLEISPALVELUYRITYKSEN VALINTA

Postilain mukaan yleispalveluvelvollisuus on asetettava sille postiyritykselle,
jolla on siihen parhaat edellytykset. Yleispalveluyrityksen valinta olisi luon-
teeltaan vertailu, jossa alueella toimivat postiyritykset asetetaan jarjestyk-
seen menettelymuistion luvussa 5 kuvattujen kriteerien perusteella. Vertai-
luun voidaan ottaa mukaan ainoastaan postilain 2 §:n 7-kohdan mukaiset
postiyritykset eli yritykset, joilla on toimilupa kirjelahetyksia koskevan posti-
palvelun tarjontaan. Koska Itella Posti Oy on talla hetkella ainoa postilain 2
§:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys, ei vertailua eri postiyritysten valilla ole
tarpeen suorittaa.

8.1. Enintaan 2 kilon painoisten kirjelahetysten postipalvelun tarjontaan velvollisen
yleispalveluyrityksen valinta

Postilain mukaan yleispalveluyritykseksi voidaan valita ainoastaan postilain 2
§:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys. Koska Itella Posti Oy on télla hetkelld
ainoa postilain 2 §:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys, Viestintavirasto ni-
meada Itella Posti Oy:n enintdan 2 kilon painoisten kirjelahetysten postipalve-
lun tarjontaan velvolliseksi yleispalveluyritykseksi koko maan alueelle, Ahve-
nanmaan maakuntaa lukuun ottamatta.

8.2. Kotimaasta ldahetettdvien enintdadn 10 kilon painoisten postipakettien postipalvelun
tarjontaan velvollisen yleispalveluyrityksen valinta

Postilain mukaan yleispalveluyritykseksi voidaan valita ainoastaan postilain 2
§:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys.

Alueilla 1-5 Itella Posti Oy:n toimipisteverkosto on kattavampi, silla Itella
Posti Oy:lla on toimipiste jokaisen kunnan alueella. Oy Matkahuolto Ab:lla ei
ole toimipistetta 12 kunnan alueella. Itella Posti Oy on talla hetkella ainoa
tarkastelualueilla toimiva postilain 2 §:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta kotimaasta Idhetetta-
vien enintdan 10 kilon painoisten postipakettien postipalvelun tarjontaan vel-
volliseksi yleispalveluyritykseksi alueille 1-5 valitaan Itella Posti Oy.

8.3 Maahan saapuvien enintdan 20 kilon painoisten postipakettien postipalvelun tarjon-
taan velvollisen yleispalveluyrityksen valinta

Postilain mukaan yleispalveluyritykseksi voidaan valita ainoastaan postilain 2
§:n 7-kohdassa tarkoitettu postiyritys

Itella Posti Oy:n toimipisteverkosto kattaa kaikki Alueiden 7-16 kunnat. Itella
Posti Oy on talla hetkella ainoa tarkastelualueilla toimiva postilain 2 §:n 7-
kohdassa tarkoitettu postiyritys.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, ettd maahan saapuvien
enintaan 20 kilon painoisten postipakettien postipalvelun tarjontaan velvolli-
seksi yleispalveluyritykseksi Alueille 7-16 valitaan Itella Posti Oy.
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8.4 Yleispalveluvelvollisuuden voimassaolo

Postilain perustelujen mukaan yleispalveluvelvollisuuden asettamista rajaa
ajallisesti se, mihin asti yrityksen toimilupa on voimassa. Yleispalveluyrityk-
sen nimeadmisessa on siten otettava huomioon se, etta Itella Posti Oy:lle
vuonna 2001 myo6nnetty toimilupa on voimassa 31.12.2021 saakka. Talla
hetkella valtioneuvoston kasiteltdvana on Itella Posti Oy:n toimiluvan uudis-
taminen.

Postilain 25 §:n mukaan Viestintavirasto voi muuttaa velvollisuutta tarjota
yleispalvelua muutoinkin, jos paatéksen perusteena olleissa seikoissa tapah-
tuu merkityksellisia muutoksia ja velvoitteen muuttaminen on yleispalvelun
turvaamiseksi valttamatonta. Viestintavirasto katsoo, etta toimiluvan uudis-
taminen ei sindllaan edellyta yleispalveluvelvoitteiden uudelleentarkastelua
ellei paatdksen perusteena olevissa seikoissa ole sen johdosta tapahtunut
merkityksellisia muutoksia.

9. PAATOSLUONNOKSISTA JA PERUSTELUMUISTIOSTA SAADUT LAUSUNNOT

Viestintavirasto varasi postipalveluita tarjoaville yrityksille ja muille sidos-
ryhmille tilaisuuden tulla kuulluksi paatésluonnoksista ja paatdsten peruste-
lumuistion luonnoksesta. Viestintavirasto sai yhteensa 22 lausuntoa seuraa-
vilta tahoilta: Esa Jakelut Oy, Etela-Karjalan liitto, Hameen liitto, Itella Posti
Oy, Keski-Suomen liitto Keskuskauppakamari, Kilpailuvirasto, Kommunfor-
bundet, Kuluttajaliitto, Kuluttajavirasto, Kuntaliitto, Kuurojen liitto, Lapin liit-
to, Oy Matkahuolto Ab, Pohjanmaan liitto, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto,
Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ry, Sanomalehtien liitto, Suomen Kuljetus
ja Logistiikka SKAL ry, Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyd- ja elinkeinoministeri-
on alueosasto, Uudenmaan liitto.

Seuraavassa on selostettu lausunnoissa keskeisesti esiin nousseita kysymyk-
sia.

Maahan saapuvia ja maasta ldhtevid ldhetyksid koskevat velvoitteet

Itella Posti Oy:n lausunnossa on esitetty, etta paatds yleispalveluvelvollisen
postiyrityksen nimeamisestd maahan saapuvien enintaan 20 kg:n painoisten
postipakettien tarjontaan olisi rinnakkainen Itella Posti Oy:n toimiluvan kans-
sa ja kansainvalisten velvoitteiden kanssa ja siten postilain 23 §:n 4 momen-
tin vastainen.

Viestintavirasto ei yhdy Itella Posti Oy:n nakemykseen. Postilain perusteluis-
sa viitataan rinnakkaisilla velvoitteilla siihen, etta Viestintavirasto ei saa yleis-
palvelupaatdksissa toistaa sellaisia velvoitteita, jotka ovat sovellettavissa
postiyritykseen joko alakohtaisen tai muun lainsaadannén nojalla. Viestintavi-
rasto korostaa, ettd Maailman postiliiton yleissopimus ei ota kantaa siihen,
miten maahan saapuvat lahetykset pitaa jaella Suomessa ja miten toimipis-
teverkosto pitaa jarjestaa. Kansainvaliset velvoitteet eivat mydskaan saantele
sitd, miten Suomesta ulkomaille lIahtevat lahetykset pitaa kerailla. Viestintavi-
raston nakemyksen mukaan Maailman postiliiton yleissopimuksesta ei siis il-
mene sellaisia velvoitteita, joita voitaisiin pitda suoraan rinnakkaisia yleispal-
veluvelvoitteisiin ndhden. Na&in ollen Viestintavirasto katsoo, ettd Maailman
postiliiton yleissopimus ei estd maahan saapuvien ja maasta lahtevien lahe-
tysten tarkastelua ja velvoitteiden asettamisen kyseisilla markkinoilla. Rin-
nakkaisuutta ei ole myodskaan siksi, etta yleispalveluvelvoitteilla ei oteta kan-
taa lahetysten jakeluun sen jalkeen, kun ne lahtevat maasta.
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Kilpailun arviointi

Osassa lausuntoja on esitetty markkinoiden arvioimista puhtaasti kilpailuoi-
keudellisin perustein Viestintaviraston muistiossa esitetyn kolmen kilpailijan
kriteerin sijaan. Lisaksi on nostettu esille se, ettd jo kaksi jakeluverkkoa voi
luoda riittavaa kilpailua. Viestintavirasto ei yhdy lausunnoissa esitettyyn kil-
pailutilanteen arviointia koskevaan nakemykseen, jonka mukaan jo kaksi kil-
pailevaa jakeluverkkoa olisi riittavaa yleispalvelun saatavuuden kannalta. Kol-
men Kkilpailijan kriteeri on otettu lahtékohdaksi postilain perusteluissa eika
Viestintavirasto nde perusteita poiketa tasta lahtokohdasta.

ALV-vapautuksen huomioimatta jattdminen

Oy Matkahuolto Ab:n lausunnossa on toivottu vyleispalveluvelvollisuudesta
seuraavan ALV-vapautuksen kasittelya paatoksen perusteluissa. Oy Matka-
huolto Ab:n mukaan Viestintaviraston muistioluonnos perustuu puutteelliseen
markkinanakemykseen, silla ALV-vapautusta ei ole kasitelty. Postilain 22 §:n
mukaan Viestintaviraston on saanndllisin valiajoin arvioitava kirje- ja paketti-
palveluiden markkinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee selvittaa palveluiden
tarjonta eri puolilla maata siten, etta Viestintdvirasto voi arvioida tarvetta
asettaa velvollisuus tarjota yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin perusteella
Viestintaviraston tulee paattada, onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen
maarata yleispalveluvelvoitteita.

Postilain 23 §:n mukaan Viestintaviraston on paatoksellaan asetettava yhdel-
le tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos mark-
kinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalvelun turvaami-
seksi.

Yleispalvelua on pidettava turvattuna, jos:
1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjotaan kohtuulli-
sin ja tasapuolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palve-
luita ja jotka tayttavat 24 §:ssa tarkoitetut postiyritysta koskevat edellytyk-
set

Yleispalveluvelvoitteiden asettamisen tulee perustua markkina-analyysin pe-
rusteella tehtyyn arvioon palveluiden saatavuudesta. Yleispalveluyritys voi-
daan jattaa nimeamatta ainoastaan, jos markkinoiden arviointi osoittaa, etta
nimeaminen ei ole valttdmatonta yleispalvelun turvaamiseksi. Seikat, joiden
perusteella yleispalvelua voidaan pitaa turvattuna, on lueteltu postilain 23
§:ssd. Yleispalveluvelvollisuudesta seuraava ALV-vapautus ei voi olla syy jat-
taa yleispalveluyritystd nimeamatta, mikali palveluiden saatavuutta koskeva
markkina-analyysi osoittaa nimeamisen valttamattdmaksi.

Tarkastelualue

Erdissa lausunnoissa on tuotu esille kuntatason tarkasteluun liittyvat haasteet
kuntarakenteen muutosten myo6ta. Viestintavirasto on tietoinen siita, etta
kuntaliitoksilla voi tulevaisuudessa olla vaikutusta yleispalvelun saatavuuden
arvioinnissa. Viestintdvirasto seuraa kuntarakenteen kehittymista ja tarvitta-
essa analysoi markkinoita uudelleen, mikali kuntarakenteen muutokset tata
edellyttavat. Markkinoita voidaan téallaisessa tilanteessa analysoida myds osit-
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tain eli vain muuttuneiden kuntarakenteiden osalta, mikali markkinaolosuh-
teissa ei muuten ole tapahtunut muutoksia.

Huomioita pddtésluonnosten sisélléstd

Itella Posti Oy on nostanut esille sen, ettd paatdésluonnosten kohdasta 5 puut-
tuu maininta siitd, etté tarkempia saannoksia kustannusten kohdentamisesta
annetaan valtioneuvoston asetuksella. Maininta on lisatty paatoksiin. Myos
viittauksia kansainvalisiin sopimuksiin on tarkennettu.



Koko maa pois lukien Ahvenanmaan
maakunta Jamijarvi Koylié (Kjulo) Oulu (Ule&borg) Savonlinna (Nyslott) Virolahti
Akaa Jamsa Lahti (Lahtis) Oulunsalo Savukoski Virrat (Virdois)
Alajarvi Jarvenpaa (Traskanda) Laihia (Laihela) Outokumpu Seinajoki Vahakyro (Lillkyro)
Alavieska aarina (S:t Karins) Laitila Padasjoki Sievi Voyri (Vora)
Alavus aavi Lapinjdrvi (Lapptrask) Paimio (Pemar) Siikainen Yli-Ti
Asikkala ajaani (Kajana) Lapinlahti Paltamo Siikajoki Ylitornio (Overtornea)
Askola alajoki Lappajarvi Parikkala alatva Ylivieska
Aura angasala Lappeenranta (Villmanstrand) Parkano Siilinjarvi Ylojarvi
Enonkoski angasniemi Lapua (Lappo) Pedersoren kunta (Pedersore) Simo Y
Enontekié (Enontekis) ankaanpaa Pelkosenniemi Sipoo (Sibbo) Ahtari (Etseri)
Espoo (Esbo) annonkoski Pello Siuntio (Sjundea) A&nekoski
Eura annus Perho Sodankyla
Eurajoki (Euraaminne) arijoki (Botom) Pertunmaa Soini
Evijarvi arjalohja (Karislojo) Petdjavesi Somero
Forssa arkkila (Hogfors) Pieksamaki Sonkajarvi
Haapajarvi arstula Pielavesi Sotkamo
Haapavesi arvia Lieto (Lundo) Pietarsaari (Jakobstad) Sulkava
Hailuoto (Karl6) askinen (Kasko) Liminka (Limingo) Pihtipudas Suomenniemi
Halsua auhajoki Liperi Pirkkala (Birkala) Suomussalmi
Hamina (Fredrikshamn) auhava Lohja (Lojo) Polvijarvi Suonenjoki
ankasalmi auniainen (Grankulla) Loimaa Pomarkku (Pamark) Sysma
Hanko (Hangd) austinen (Kaustby) Loppi Pori (Bjérneborg) Sakyla
Harjavalta eitele Loviisa Pornainen (Borgnas) Taipalsaari
Hartola em Luhanka Porvoo (Borga) Taivalkoski
Hattula emijarvi Lumijoki Posio Taivassalo (Tovsala)
Haukipudas eminmaa Luoto (Larsmo) Pudasjarvi Tammela
Hausjarvi emidnsaari (Kimitoon) Luumaki Pukkila Tampere (Tammerfors)
Heinola empele Luvia Punkaharju Tarvasjoki
Heinavesi erava (Kervo) Lansi-Turunmaa (Vastaboland) Punkalaidun Tervo
elsinki (Helsingfors) erimaki aalahti (Malax) Puolanka Tervola
Hirvensalmi esalahti aaninka Puumala Teuva (Ostermark)
Hollola euruu arttila Pyhtda (Pyttis) Tohmajarvi
Honkajoki ihnid asku Pyhajoki Toholampi
Huittinen iikoinen erijarvi a Toivakka
Humppila iminki erikarvia (Sastmola) Pyhéanta Tornio (Tornea)
Hyrynsalmi nnula iehikkala Pyhéranta Turku (Abo)
Hyvink&a (Hyvinge) rkkonummi (Kyrkslatt) ikkeli (S:t Michel) Péalkéne Tuusniemi
imeenkoski tee uhos Poytya Tuusula (Tusby)
imeenkyro (Tavastkyro) ttila ultia Raahe (Brahestad) Tyrnava
H&ameenlinna (Tavastehus) iuruvesi uonio Raasepori (Raseborg) Toysa
Ti ivijarvi ustasaari (Korsholm) Raisio (Reso) Ulvila (Ulvsby)
Tisalmi (Idensalmi) okeméki (Kumo) uurame Rantasalmi Urjala
Titti okkola (Karleby) ynamaki Ranua Utajarvi
Ikaalinen (Ikalis) olari rskyla (Mérskom) Rauma Utsjoki
Iimajoki onnevesi ntsala Rautalampi Uurainen
Ilomantsi (Ilomants) ontiolahti ntta-Vilppula Rautavaara Uusikaarlepyy (Nykarleby)
Imatra orsnas ntyharju Rautjarvi Uusikaupunki (Nystad)
nari (Enare) oski Tl aantali (Nadendal) Reisjarvi Vaala
nkoo (Inga) otka akkila Riihimaki Vaasa (Vasa)
sojoki (Stora) ouvola astola Ristiina Valkeakoski
sokyrd (Storkyro) ristiinankaupunki (Kristinestad) ilsia Ristijarvi Valtimo
Jalasjarvi ruunupyy (Kronoby) ivala Rovaniemi Vantaa (Vanda)
Janakkala uhmo okia Ruokolahti Varkaus
Joensuu uhmoinen ousiainen (Nousis) Ruovesi Vehmaa
Jokioinen (Jockis) uopio ummi-Pusula Rusko Vesanto
Joroinen (Jorois) uortane urmes Raakkyla Vesilahti
Joutsa urikka urmijarvi Saarijarvi Veteli (Vetil)
Juankoski ustavi (Gustavs) arpic (Narpes) Salla Vierema
Juuka uusamo Orimattila Salo Vihanti
Juupajoki yyjarvi Oripaa Sastamala Vihti (Vichtis)
Juva Karkola Orivesi Sauvo (Sagu) Viitasaari
Jyvaskylad Karsamaki Oulainen Savitaipale Vimpeli
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Alue 1 Jamijarvi Lahti (Lahtis) Outokumpu Sievi Yli-Ti
Akaa Jamsa Laihia (Laihela) Padasjoki Siikainen Ylitornio (Overtornea)
Alajarvi drvenpaa (Traskanda) Laitila Paimio (Pemar) Siikajoki Ylivieska
Alavieska aarina (S:t Karins) Lapinjarvi (Lapptrdask) Paltamo Siikalatva N Vi
Alavus aavi Lapinlahti Parikkala Siilinjarvi Yp:
Asikkala ajaani (Kajana) Lappajarvi Parkano Simo Ahtari (Etseri)
Askola alajoki Lappeenranta (Villmanstrand) ederséren kunta (Pedersére) Sipoo (Sibbo) Aéanekoski
Aura angasala Lapua (Lappo) Pelkosenniemi Siuntio (Sjunded) Alue 2
Ei koski angasniemi Laukaa Pello odankyla Muhos
ankaanpaa Lavia Perho oini Alue 3
annonkoski Lemi Pertunmaa omero Seinajoki
annus Lempaala Petajavesi onkajarvi Alue 4
arijoki (Botom) Leppavirta Pieksamaki Sotkamo Kyyjarvi
arjalohja (Karislojo) Lestijarvi Pielavesi Sulkava Alue 5
arkkila (Hégfors) Lieksa Pietarsaari (Jakobstad) uomenniemi Urjala
arstula Lieto (Lundo) Pihtipudas uomussalmi
arvia Liminka (Limingo) Pirkkala (Birkala) uonenjoki
Hailuoto (Karld) askinen (Kaskd) Liperi Polvijarvi ysma
Halsua auhajoki Lohja (Lojo) Pomarkku (Pamark) akyla
amina (Fredrikshamn) auhava Loimaa Pori (Bjérneborg) aipalsaari
Hankasalmi auniainen (Grankulla) Loppi Pornainen (Borgnas) Taivalkoski
Hanko (Hangd) austinen (Kaustby) Loviisa Porvoo (Borga) Taivassalo (Tévsala)
Harjavalta eitele Luhanka Posio ammela
Hartola em Lumijoki Pudasjarvi ampere (Tammerfors)
Hattula emijarvi Luoto (Larsmo) Pukkila arvasjoki
Haukipudas eminmaa Luumaki Punkaharju ervo
Hausjarvi emidnsaari (Kimiton) Luvia Punkalaidun ervola
Heinola empele Lansi-Turunmaa (Vastaboland) Puolanka Teuva (Ostermark)
Heinavesi erava (Kervo) aalahti (Malax) ohmajarvi
Helsinki (Helsingfors) erimaki aaninka oholampi
Hirvensalmi esalahti arttila oivakka
Hollola uruu asku ornio (Tornea)
Honkajoki hnié erijarvi urku (Abo)
Huittinen koinen erikarvia (Sastmola) Tuusniemi
Humppila minki iehikkala Tuusula (Tusby)
Hyrynsalmi nnula ikkeli (S:t Michel) Poytya Tyrnava
Hyvinkaa (Hyvinge) rkkonummi (Kyrkslatt) ultia Raahe (Brahestad) Toysa
Hameenkoski tee uonio Raasepori (Raseborg) Ulvila (Ulvsby)
Hameenkyro (Tavastkyro) ttila ustasaari (Korsholm) Raisio (Reso) Utajarvi
Hameenlinna (Tavastehus) uruvesi Rantasalmi Utsjoki
vijarvi Ranua Uurainen
|Lisalmi (Idensalmi) okeméki (Kumo) Rauma Uusikaarlepyy (Nykarleby)
tti okkola (Karleby) Rautalampi Uusikaupunki (Nystad)
|Ikaalinen (Tkalis) olari antta-Vilppula Rautavaara Vaala
IImajoki onnevesi antyharju Rautjarvi Vaasa (Vasa)
Ilomantsi (Ilomants) ontiolahti aantali (Nadendal) Reisjarvi Valkeakoski
matra orsnas akkila Riihimaki Valtimo
nari (Enare) oski Tl astola Ristiina Vantaa (Vanda)
nkoo (Inga) otka ilsia Ristijarvi Varkaus
sojoki (Stora) ouvola ivala Rovaniemi Vehmaa
sokyro (Storkyro) ristiinankaupunki (Kristinestad) okia Ruokolahti Vesanto
|Jalasjarvi ruunupyy (Kronoby) lousiainen (Nousis) Ruovesi Vesilahti
anakkala uhmo ummi-Pusula Rusko Veteli (Vetil)
Joensuu uhmoinen urmes Raakkyla Vierema
Jokioinen (Jockis) uopio urmijarvi Saarijarvi Vihanti
oroinen (Jorois) uortane arpio (Narpes) alla Vihti (Vichtis)
|Joutsa urikka Orimattila alo Viitasaari
|Juankoski ustavi (Gustavs) Oripaa astamala Vimpeli
uuka uusamo Orivesi auvo (Sagu) Virolahti
uupajoki arkola Oulainen avitaipale Virrat (Virdois)
Juva arsamaki Oulu (Uledborg) Savonlinna (Nyslott) Vahakyroé (Lillkyro)
Jyvaskyla oylio (Kjulo) Oulunsalo Savukoski Voyri (Vora)
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Alue 6 Jarvenpéaa (Traskdnda) Laitila Pedersoren kunta (Pedersore) Soini Luoto (Larsmo)
Akaa Kaarina (S:t Karins) Lapinjarvi (Lapptrask) Pell iemi Somero Alue 8
Alajarvi Kaavi Lapinlahti Pello onkajarvi Halsua
Alavieska Kajaani (Kajana) Lappajarvi Perho otkamo Lestijarvi
Alavus lajoki Lappeenranta (Villmanstrand) ert Sulka Alue 9
Asikkala Kangasala Lapua (Lappo) Petajdvesi Suomenniemi Pomarkku (Pdmark)
Aura K i Laukaa Pi amaki i Alue 10
Enonkoski Kankaanpaa Pielavesi S joki Muurame
Enontekid (Enontekis) Kannonkoski Pietarsaari (Jakobstad) Sysma Alue 11
Espoo (Esbo) Kannus Pihtipudas Sakyla Masku
Eura Karijoki (Botom) Leppavirta Pirkkala (Birkala) Taipalsaari Rusko
Eurajoki (Euradmi ) Karjalohja (Karislojo) Lieksa Polvijarvi Taivalkoski Alue 12
Evijarvi Karkkila (Hogfors) ieto (Lundo) i (Bjorneborg) Taivassalo (Tovsala) Marttila
Forssa Karstula minka (Limingo) Pornainen (Borgnas) Tammela Alue 13
Haapajarvi Karvia Liperi Porvoo (Borgd) Tampere (T fors) Askola
Haapavesi Kaskinen (Kasko) Lohja (Lojo) Posio Tarvasjoki Alue 14
Hailuoto (Karlo) Kauhajoki Loimaa Pudasjarvi Tervo Pyhtaa (Pyttis)
Hamina (Fredrikshamn) Kauhava Loppi Pukkila Tervola Alue 15
Hankasalmi Kaustinen (Kaustby) Loviisa Punkaharju Teuva (Ostermark) Siuntio (Sjunded)
Hanko (Hangd) Keitele id Tohmajarvi Alue 16
Harjavalta Kemi Lumijoki Puolanka Toholampi Kauniainen (Grankulla)
Hartola Kemijarvi L aki P Toivakka
Hattula Keminmaa Luvia Pyhajoki Tornio (Torned)
Haukipudas Kemidnsaari (Kimitoon) Lénsi-Turunmaa (Véstaboland) Pyh&jarvi Turku gAbo)
Hausjarvi pele Maalahti (Malax) Pyhanta T iemi
Heinola Kerava (Kervo) Maaninka Pyharanta Tuusula (Tusby)
Heinavesi Kerimaki Merijarvi Padlkdane Tyrnava
Helsinki (Helsingfors) Kesalahti Merikarvia (Sastmola) Poytya Toysa
Hirvensalmi Keuruu Miehikkald Raahe (Brahestad) Ulvila (Ulvsby)
Hollola Kihnio Mikkeli (S:t Michel) pori ( g) Urjala
Honkajoki Kiikoinen Muhos Raisio (Reso) Utajarvi
Huittinen Kiiminki Multia R Imi Utsjo!
Humppila Kinnula Muonio Ranua Uurainen
Hyrynsalmi Kirkkonummi (Kyrkslatt) Mustasaari (Korsholm) Rauma Uusikaarlepyy (Nykarleby)
yvinkda (Hyvinge) Kitee amaki il i (Nystad)
Hameenkoski Kittila Myrskyla (Morskom) Rautavaara Vaala
Ha 0 (Tavastkyro) Kiuruvesi Mantsala Vaasa (Vasa)
Hameenlinna (Tavastehus) Kivijarvi Méantta-Vilppula Valkeakoski
Ii Kokeméki (Kumo) Méntyhar, Valtimo
Iisalmi (Id Imi) (Karleby) i ( dal) Vantaa (Vanda)
Ilitti Kolari Nakkila Varkaus
Tkaali (Ikalis) K
Ilmaf'oki Kontiolahti Nilsia Ruokolahti Vesanto
Ilomantsi (Ilomants) Korsnas Nivala Ruovesi Vesilahti
Imatra Koski Tl Nokia Raakkyla Veteli (Vetil)
Inari (Enare) Kotka Nousiainen (Nousis) Saarijarvi Vi a
Inkoo (Ingd) Kouvola Nummi-Pusula Salla
Isojoki (Stord) Kristiinankaupunki (Kristinestad) |[I alo
Isokyrd (Storkyro) Kruunupyy (Kronoby) N astamala
Jalasjarvi Kuhmo (Narpes) auvo (Sagu)
Janakkala Kuhmoinen Orimattila Savitaipale
Joensuu Kuopio Oripaa a i (Nyslott)
|Jokioinen (Jockis) Kuortane Orivesi Savukoski
Joroinen (Jorois) Kurikka Oulainen Seinajoki
outsa Kustavi (Gustavs) Oulu (Uled g) Sievi
|Juankoski Kuusamo Oulunsalo Siikainen Ylitornio (Overtorned)
|Juuka Kyyjarvi Outokumpu Siikajoki Ylivieska
|Juupajoki Karkol Padasjoki alatva yi
Juva Karsamaki Paimio (Pemar) njarvi Ypaja
Jyvaskyla Koylio (Kjulo) Paltamo Simo Ahtari (Etseri)
Jamijarvi Lahti (Lahtis) Parikkala Sipoo (Sibbo) Aanekoski
Jamsa Laihia (Laihela) Parkano Sodankyla Alue 7
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