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VIESTINTAVIRASTON PAATOS ITELLA POSTI OY:N NIMEAMISESTA YLEISPALVELUYRITYKSEKSI
MAAHAN SAAPUVIEN ENINTAAN 20 KILON PAINOISTEN POSTIPAKETTIEN POSTIPALVELUN TAR-
JONTAAN

1. POSTIYRITYS, JOTA PAATOS KOSKEE

Itella Posti Oy (Y-tunnus 0109357-9)
PL 7 / Itella Oyj
00011 ITELLA

2. ALUEET, JOITA PAATOS KOSKEE

Askola, Halsua, Kauniainen, Lestijarvi, Luoto, Marttila, Masku, Muurame,
Pomarkku, Pyhtaa, Rusko, Siuntio.

3. ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Postilain (415/2011) 22 §:n mukaan Viestintaviraston on saannéllisin va-
liajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita. Markkinoiden
arvioinnissa tulee selvittaa palveluiden tarjonta eri puolilla maata siten,
etta Viestintavirasto voi arvioida tarvetta asettaa velvollisuus tarjota
yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin perusteella Viestintaviraston tulee
paattaa, onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata yleispalvelu-
velvoitteita. Viestintaviraston on paatdkselldan asetettava yhdelle tai
useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos mark-
kinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalvelun tur-
vaamiseksi.

Viestintavirasto on arvioinut kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita uu-
den postilain voimaantulon myoéta ensimmaista kertaa syksylla 2011.
Yleispalveluyrityksen nimeamista koskeva arviointi ja nimettavan yrityk-
sen valinta on esitetty tdman paatdksen liitteessa 1.

Yleispalveluvelvollisuutta koskevien paatdsten tulee postilain 23 §:n mu-
kaan perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syrjimattdémyyden peri-
aatteisiin. Viestintavirasto on maaritellyt nimeamisessa noudatettavan
menettelyn 29.12.2011 paivatyssa muistiossa "Yleispalvelun tarjontaan
velvollisten postiyritysten nimeamisessa noudatettava menettely"”, dnro
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778/9210/2011. Nimeamismenettelya koskevasta muistiosta on jarjes-
tetty lausuntokierros ja saatuja lausuntoja on kasitelty muistion luvussa
6. Lisaksi Viestintavirasto on jarjestanyt keskustelutilaisuuden ni-
meamismenettelya koskevasta muistiosta 6.6.2011.

Taman paatoksen perustelut on esitetty 29.12.2011 paivatyssa muistios-
sa "Yleispalveluyritysten nimeaminen postipalveluiden tarjontaan", dnro
1643/9210/2011 (jéljempana myo6s "perustelumuistio"). Viestintavirasto
on varannut mahdollisuuden lausua paatésluonnoksista ja niiden perus-
teluista. Saatuja lausuntoja on kasitelty perustelumuistion luvussa 9. Pe-
rustelumuistiosta ja paatdésluonnoksista jarjestettiin myds keskustelutilai-
suus 25.10.2011.

4. ENINTAAN 20 KILON PAINOISTEN MAAHAN SAAPUVIEN POSTIPAKETTIEN POSTIPALVELUIDEN
TARJONTAA KOSKEVA YLEISPALVELUVELVOLLISUUS
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Yleispalvelun sisallésta sadadetaan postilain 3 luvussa. Postilain 14 §:n 1
momentin mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalvelu-
jen yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuolisin ehdoin

Yleispalveluun kuuluvat postilahetykset on maaritelty postilain 15 §:n 1
momentissa, jonka 3-kohdan mukaan yleispalveluun kuuluu seuraavia
postilahetyksia koskevien postipalveluiden pysyva tarjonta:

3.) maahan saapuvat enintédan kahdenkymmenen kilon painoiset postila-
hetykset.

Yleispalveluun kuuluvat maahan saapuvat postipaketit on kuvattu tar-
kemmin perustelumuistion luvussa 4.1.

Maahan saapuvat enintaan 2 kilon painoiset kirjelahetykset on tarkastel-
tu osana kirjelahetyspalveluiden markkinaa. Analyysi on kuvattu tar-
kemmin liitteessa 1. Kirjelahetysten postipalvelua koskeva yleispalvelu-
velvollisuus on asetettu erilliselld paatdksella, dnro 1644/9210/2011.

Yleispalvelun tarjoajan on postilain 16 §:n 1 momentin mukaan yllapidet-
tava toimipisteitd, joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat
saatavilla. Yleispalvelun tarjoajan on kaytettdvissaan olevin keinoin huo-
lehdittava siita, etta toimipisteissa voidaan asioida esteettémasti. Toimi-
pisteet on sijoitettava siten, ettd yleispalvelun kayttajat voivat asioida
toimipisteessa kohtuullisen matkan paassa vakituisesta asunnostaan.
Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista matkaa maariteltaessa on otettava
huomioon alueen vaestétiheys ja pinta-ala, alueella ilmenevat asiointi-
tarpeet, palveluiden sijainti yleensa ja muut paikalliset olosuhteet seka
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun tarjoajan on yl-
lapidettava jokaisessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava
toimipiste.

Postilain 16 §:n 2 momentin mukaan toimipisteena voi olla mydés muu
kuin kiintea toimipiste, jos sen kayttaminen ei vaaranna yleispalvelun
saatavuutta. Postilain 16 §:n 3 momentin mukaan yleispalvelun tarjoaja
voi ylladpitda 1 momentissa tarkoitettujen toimipisteiden ohella my&s mui-
ta toimipisteita.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan saataa tarkemmin toimipisteiden si-
joittamisesta. Valtioneuvoston asetuksella voidaan saatda myoés toimipis-
teverkon jarjestamiseen liittyvista teknisista seikoista.
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Postilain 17 §:n 3 momentin mukaan postipaketit on jaettava kohtuulli-
sessa ajassa. Kuitattavien postipakettien jakelussa voidaan kayttaa saa-
pumisilmoitusta.

Postilain 18 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa saa-
detysta keradily- ja jakelutiheydesta, kun kyseessa on vaikeakulkuisella
saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous, joka ei sijaitse ymparivuo-
tisesti liikkennditavan tien varrella mukaan lukien maantielauttojen ja va-
hintaan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalusten avulla liikenndi-
tavat reitit. Postilain 18 §:n 3 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan
on ilmoitettava postipaketista postin saajalle viivytyksetta. Ilmoitus on
tehtava viimeistaan kolmantena pdivana lahetyksen saapumisesta, jos
postin saaja on puhelimitse, sahkopostitse tai muutoin tavoitettavissa.

Postilain 20 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityksen,
joka yleispalvelun tarjoajan kanssa tekeméansa sopimuksen nojalla tarjo-
aa taman palveluja asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin kielelld noudattaen, mita kieli-
laissa saadetaan; ja

2) annettava palvelua saamen kielella noudattaen, mitad saamen kielilais-
sa saadetaan.

Postilain saannodksia ei sovelleta postilain 1 §:n 4 momentin mukaan kan-
sainvaliseen postiliikenteeseen siltd osin kuin Suomea velvoittavasta kan-
sainvalisesta sopimuksesta johtuu muuta.

5. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISEN VALTTAMATTOMYYTTA JA YLEISPALVELUYRITYKSEN
VALINTAA KOSKEVAN ARVIOINNIN LOPPUTULOS

Yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattomyytta koskevan arvioinnin
lopputuloksena Viestintavirasto katsoo, etta téman paatdksen kohdassa
2 yksildidyille alueille on valttamatdénta nimeta yleispalveluyritys yleispal-
veluun kuuluvien maahan saapuvien enintdaan 20 kilon painoisten posti-
pakettien postipalvelun tarjonnan takaamiseksi.

Postilain 23 §:n 1 momentin mukaan yleispalveluvelvollisuus voidaan
asettaa ainoastaan postiyritykselle. Postilain 2 §:n 7-kohdan mukaan
postiyrityksella tarkoitetaan postilain 3 §:n mukaisen toimiluvan haltijaa
eli toimijaa, jolla on toimilupa kirjeldhetyksia koskevaan postitoimintaan.
Itella Posti Oy on talla hetkelld ainoa Suomessa toimiva postilain 2 §:n 7-
kohdassa tarkoitettu postiyritys, joka tarjoaa maahan saapuvien enin-
tdan 20 kilon painoisten postipakettien postipalvelua paatdéksen kohdassa
2 tarkoitetuilla alueilla, joten vertailua eri postiyritysten valilla ei suoritet-
tu.

Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointi ja yleispalveluyrityksen
valinta on nadiden alueiden osalta esitetty kokonaisuudessaan paatdoksen
liitteena 1 olevassa perustelumuistiossa.

6. PAATOKSEN PERUSTELUT
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Tama paatos perustuu Viestintaviraston selvitykseen "Yleispalveluyritys-
ten nimeaminen postipalveluiden tarjontaan", dnro 1643/9210/2011, jo-
ka on taman paatoksen liitteena 1.
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Itella Posti Oy:lla on riittavat taloudelliset voimavarat yleispalvelun tar-
jontaan paatdksen kohteena olevilla alueilla. Itella Posti Oy:ll& on toimi-
pisteverkosto, joka kattaa jokaisen taman paatdéksen kohteena olevan
kunnan ja Itella Posti Oy tarjoaa yleispalvelun maaritelman mukaista
maahan saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipakettien postipal-
velua paatoksen kohteena olevilla alueilla.

Postilain 23 §:n 1 momentin mukaan yleispalveluvelvollisuus voidaan
asettaa ainoastaan postiyritykselle. Postilain 2 §:n 7-kohdan mukaan
postiyrityksella tarkoitetaan postilain 3 §:n mukaisen toimiluvan haltijaa
eli toimijaa, jolla on toimilupa kirjeldhetyksia koskevaan postitoimintaan.
Itella Posti Oy on talla hetkella ainoa Suomessa toimiva postilain 2 §:n 7-
kohdassa tarkoitettu postiyritys.

Muilta osin paatoksen perusteet on esitetty kokonaisuudessaan taman
paatoksen liitteend 1 olevassa perustelumuistiossa.

7. VIESTINTAVIRASTON PAATOS

Viestintavirasto nimeaa Itella Posti Oy:n yleispalveluun kuuluvien maa-
han saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipakettien postipalvelun
tarjontaan velvolliseksi yleispalveluyritykseksi paatdksen kohdassa 2 tar-
koitetuille alueille.

Itella Posti Oy:n on edella mainitulla alueella noudatettava postilain 3 lu-
vusta ilmenevia yleispalveluyrityksen velvoitteita.

8. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Postilain 1-3 §, 14-18 §, 20 §, 22-24 §, 80 §.

9. PAATOKSEN VOIMASSAOLO

10. MUUTOKSENHAKU
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Paatds on voimassa tiedoksiannosta lukien 31.12.2021 saakka, jollei
Viestintavirasto muuta paatdsta postilain 25 §:n edellyttamalla tavalla
paatoksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuneiden merkityksellisten
muutosten johdosta.

Paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Tahan paatdkseen saa hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten
kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan. Lain 6 §:n mukaan
paatdksesta saa valittaa se, johon paatdés on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa. Valitusosoi-
tus on paatdksen liitteena.
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11. PAATOSTA KOSKEVAT TIEDUSTELUT

LIITTEET
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Lisatietoja paatdksestd antavat lakimies Hanna Heiskanen (puh. 09 6966
787), viestintamarkkina-asiantuntija Jukka-Pekka Juutinen (puh. 09
6966 433) ja kehityspaallikké Harri Rasilainen (puh. 09 6966 784). Sah-
kdpostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@ficora.fi.

Paajohtaja Asta Sihvonen-Punkka

Johtaja Johanna Juusela

1. Perustelumuistio yleispalveluyritysten nimeamisesta postipalveluiden
tarjontaan 1643/9210/2011
2. Valitusosoitus

Ostersjogatan 3 A, PB 313 Itdmerenkatu 3 A, PO. Box 313
FI-00181 Helsingfors, Finland FI-00181 Helsinki, Finland
Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661

Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410
FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



