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1. NIMEAMISMENETTELYN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

1.6.2011 voimaan tulleella postilailla (415/2011) tehtiin kotimaiseen lainsaa-
dantéén ne muutokset, jotka ovat tarpeen Euroopan unionin postidirektiivin
uudistamisen vuoksi®. Lisaksi lainsdadantda uudistettiin toimintaympéristén
muutoksia vastaavaksi. Lailla korvattiin postipalvelulaki (313/2001).

Postilain yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on turvata kayttajille
kohtuuhintainen postitoiminnan peruspalvelu tasapuolisen ehdoin. Viestinta-
viraston tehtdvéna on paattaa yleispalveluyritysten nimeamisesta. Postilain
mukaan Viestintaviraston on paatékselldan asetettava yhdelle tai useammalle
postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden arviointi
osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalvelun turvaamiseksi. Paatoksen tu-
lee perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syrjimattémyyden periaatteisiin.
Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa enintdan siihen saakka kuin yrityksen
toimilupa on voimassa.

Tassa muistiossa kuvataan menettely, jota Viestintavirasto noudattaa yleis-
palveluyritysten nimeamistarvetta selvittaessaan.

Viestintaviraston on saanndéllisin valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalvelui-
den markkinoita. Viestintavirasto seuraa kirje- ja pakettipalveluiden markki-
noita ja analysoi markkinoita uudelleen markkinatilanteen muutosten tata
edellyttaessa. Viestintavirasto voi mydhemmin tehtavissa analyyseissa jakaa
tuotteet markkinoihin myds eri tavoin kuin muistiossa on esitetty, jos mark-
kinoilla tapahtuvat muutokset tata edellyttavat. Tallaisessa tilanteessa muis-
tiota tullaan paivittdamaan vaadituilta osin ja alan toimijoille varataan tilaisuus
lausua muutoksista.

2. SOVELLETTAVAT SAANNOKSET

Seuraavassa on esitetty yleispalvelun tarjonnan kannalta keskeiset postilain
saannokset. Yleispalvelun sisallésta saadetaan postilain 3 luvussa ja yleispal-
veluvelvollisuudesta postilain 4 luvussa. Postilain yleispalvelua koskevat
saannokset perustuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin yhtei-
s6n postipalveluiden sisamarkkinoiden kehittamista ja palvelun laadun paran-
tamista koskevista yhteisistad sadnndista.?

2.1. Keskeiset maaritelmat

Postilain 2 § sisdltda laissa kaytettyjen keskeisten termien maaritelmat. Pos-
tilaissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla postilain mukaista yleispalvelun ja muun postipalvelun
tarjontaa;

2) postipalvelulla kirjelahetysten ja yleispalveluun kuuluvien postipakettien
saannollistd kerailya, lajittelua, kuljetusta ja jakelua maksua vastaan postin
lahettajalta tai toiselta postiyritykselta postin saajalle tai toiselle postiyrityk-
selle;

3) yleispalvelulla niitéa postipalveluita, joista saadetdan postilain 3 luvussa ja
joiden tulee olla tarjolla koko maassa;

! Muutosdirektiivi 2008/6/EY.
297/67/EY, muutettu 2002/397EY ja 2008/6/EY.
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4) kirjelahetyksella kuljetettavaksi jatettya osoitteellista, enintdan kahden ki-
logramman painoista lahetysta, joka sisaltaa fyysiselld alustalla olevan vies-
tin;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa osoitteellista tavaralahetysta, joka
on jatetty kuljetettavaksi;

6) osoitteellisella suoramainonnalla osoitteellista kirjeldhetysta, joka koostuu
yksinomaan mainos-, markkinointi- tai myynninedistamisaineistosta ja sisal-
tda vastaanottajan nimed, osoitetta, yksildintinumeroa seka muita viestin
luonnetta muuttamattomia eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain samansisal-
téisen, merkittavalle vastaanottajamaaralle osoitetun sanoman;

7) postiyrityksella postilain 3 §:n mukaisen toimiluvan haltijaa;

8) yleispalvelun tarjoajalla postiyritysta, jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitet-
tu yleispalveluvelvollisuus;

9) postin lahettajalla henkilda, joka on jattanyt kirjelahetyksen tai postipake-
tin postiyrityksen valitettavaksi voimassa olevaa maksua vastaan;

10) postin saajalla kirjeldahetykseen tai postipakettiin merkittya henkiléa, jolle
Idhetys on osoitettu.

Postilain 3 §:n mukaan kirjelahetyksia koskeva postitoiminta edellyttaa toimi-
lupaa. Postilain 4 §:n mukaan toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen haetaan
valtioneuvostolta. Toimilupia ei julisteta haettaviksi. Valtioneuvosto mydntaa
toimiluvan maaraajaksi, enintdan kymmeneksi vuodeksi.

Toimilupa on mydnnettava postilain 6 §:n mukaan, jos:

1) hakija on yritys tai yhteisd, jolla on riittavat taloudelliset voimavarat huo-
lehtia postiyrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykya noudattaa postitoimintaa koskevia saannoksia ja maarayk-
sia ei ole perustellusti syyta epailla;

3) hakijalla on kyky saanndélliseen toimiluvan mukaiseen toimintaan;

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, tayttda postilain 7 §:n mukaiset edellytyk-
set; seka

5) valtioneuvostolla ei ole erityisen painavia perusteita epailla toimiluvan
myontamisen vaarantavan ilmeisesti kansallista turvallisuutta.

Postilain 7 §:n mukaan toimiluvan haltija saa tarjota toimiluvan piiriin kuulu-
via postipalveluita vain silla alueella, jolle toimilupa myénnetdan. Alueen, jol-
le toimilupaa haetaan, on oltava hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtenainen.

2.3. Yleispalvelun sisdltoa koskevat sadannokset

Postilain 14 §:n mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalve-
luiden yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuolisin ehdoin. Yleispalveluun kuu-
luu postilain 15 §:n 1 momentin mukaan seuraavia postilahetyksia koskevien
postipalveluiden pysyva tarjonta:
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1) enintdan kahden kilon painoiset kirjeldhetykset, jotka maksetaan yleisesti
kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus
jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; kotimaan kirjeldhetyk-
sistd on pidettava tarjolla ainakin sellaista jattépaivasta lukien toisena arki-
paivana jaettavaksi tarkoitettua kirjetuotetta, johon sovelletaan postilain
19 §:ssa maariteltya yleispalvelun laatustandardia;

2) enintdan kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka maksetaan yleisesti
kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajallda on mahdollisuus
jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun soveltu-
vaan jattopaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta;

3) maahan saapuvat enintdan kahdenkymmenen kilon painoiset postilahetyk-
set; seka

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postilahetysten kirjaamis- ja vakuuttamis-
palvelut.

Yleispalveluun kuuluvat postilain 15 §:n 2 momentin mukaan seka kotimaan
palvelut etta ulkomaanpalvelut.

Yleispalvelun tarjoajan on postilain 16 §:n 1 momentin mukaan yllapidettava
toimipisteita, joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavil-
la. Yleispalvelun tarjoajan on kdytettavissaan olevin keinoin huolehdittava sii-
ta, ettd toimipisteissa voidaan asioida esteettémasti. Toimipisteet on sijoitet-
tava siten, etta yleispalvelun kayttajat voivat asioida toimipisteessa kohtuulli-
sen matkan paassa vakituisesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja koh-
tuullista matkaa maariteltdessa on otettava huomioon alueen véaestétiheys ja
pinta-ala, alueella ilmenevat asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleensa ja
muut paikalliset olosuhteet seka uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Yleispalvelun tarjoajan on yllapidettéava jokaisessa kunnassa vahintaan yksi
yleispalvelua tarjoava toimipiste.

Postilain 16 §:n 2 momentin mukaan toimipisteena voi olla myds muu kuin
kiintea toimipiste, jos sen kayttdminen ei vaaranna yleispalvelun saatavuutta.

Edelld mainitun lisaksi yleispalvelun tarjoaja voi postilain 16 §:n 3 momentin
mukaan yllapitdad myo6és muita toimipisteitda. Toimipisteiden sijoittamisesta
saadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Valtioneuvoston asetus
postin toimipisteiden sijoittelusta on parhaillaan valmisteilla.

Postilain 17 §:ssa saadetaan niista jakeluun ja kerdilyyn liittyvista velvolli-
suuksista, jotka koskevat yleispalvelun tarjoajaa. Pykalan 1 momentin mu-
kaan yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on kerailtéava ja jaettava vahin-
tdan kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, arkipyhia lukuun ottamat-
ta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapaisesti vain, jos postin keraily tai ja-
kaminen estyy syystd, joka johtuu postin saajasta, lain saannoksesta, liiken-
teen keskeytyksesta tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteesta ja jota
postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

Postilain 17 §:n 2 momentin mukaan lahettdjalla on oltava mahdollisuus jat-
taa yleispalveluun kuuluvia kirjelahetyksia postiyrityksen kuljetettaviksi koh-
tuullisen matkan paassa asunnostaan sijaitsevaan kerailypisteeseen. Pykalan
3 momentin mukaan postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Kuitatta-
vien lahetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan kayttaa saapumisilmoi-
tusta.
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Yleispalvelun tarjoaja voi tietyissa erityistapauksissa poiketa saanndllisesta
viisipadivaisesta kerailysta ja jakelusta. Postilain 18 §:n 1 momentin mukaan
poikkeaminen saadetysta keraily- ja jakelutiheydestd on mahdollista, kun ky-
seessa on vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous, jo-
ka ei sijaitse ymparivuotisesti liikennditdvan tien varrella mukaan Ilukien
maantielauttojen ja vahintdan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalus-
ten avulla liikennoitavat reitit.

Yleispalvelun tarjoajan on postilain 18 §:n 2 momentin mukaan toimitettava
vuosittain Viestintavirastolle selvitys tallaisen jakelun piiriin kuuluvien talouk-
sien lukumaarasta ja sijainnista. Poikkeuksen piirissa voi olla koko maassa
enintaan 300 taloutta. Viestintaviraston on tarvittaessa ratkaistava, mitka ta-
loudet kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydesta tehdyn poikkeuksen piiriin.

Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien kirjeldhetysten kerdily ja jakelu on
tehtava postilain 18 §:n 3 momentin mukaan vahintaan kerran viikossa.
Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitettava postipaketista seka viranomaiselta
saapuneesta lahetyksesta postinsaajalle viivytyksetta. Ilmoitus on tehtava
viimeistaan kolmantena pdivana lahetyksen saapumisesta, jos postin saaja
on puhelimitse, sahkopostitse tai muutoin tavoitettavissa.

Yleispalveluun kuuluvan vakiokirjeen, eli 2. luokan kirjeen, kulkunopeus maa-
ritellaagn laatustandardin avulla. Postilain 19 §:n 1 momentin mukaan yleis-
palveluun kuuluvat kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jatetty yleispalvelun
tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivasta lukien toisena arkipdivana jaettaviksi
ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, etta lahetyk-
sistd vahintaan 95 prosenttia on perilla viimeistaan jattépaivasta lukien toise-
na arkipdivana ja vahintaan 98 prosenttia viimeistdan kolmantena arkipaiva-
na. Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jatetty yleis-
palvelun tarjoajan valitettaviksi ja jattépaivaa seuraavana arkipaivana jaetta-
viksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, etta Ia-
hetyksista vahintdan 80 prosenttia on perilld viimeistaan jattopdivaa seuraa-
vana arkipdivana.

Euroopan unionin sisdginen ulkomaanposti on jaettava postilain 19 §:n 2 mo-
mentin mukaan siten, ettd ldhetyksista vahintaan 85 prosenttia on perilla jat-
topaivasta lukien kolmantena paivana ja 97 prosenttia l1dhetyksista on perilla
jattopaivasta lukien viidentena paivana. Yleispalvelun tarjoajan on noudatet-
tava unionin sisdisen ulkomaanpostin laatustandardeja seka koko unionin si-
saisessa postissa etta kahden unionin jasenvaltion valisessa postissa.

Postilain 20 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka
yleispalvelun tarjoajan kanssa tekemansa sopimuksen nojalla tarjoaa taman
palveluita asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin kielelld noudattaen, mita kielilaissa
sdaadetaan; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld noudattaen, mita saamen Kkielilaissa
saadetaan.

Postilain 21 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava laissa saa-
detyn tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta koko maassa. Yleispalve-
lun tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa te-
kemansa sopimuksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjoajan palveluita asiak-
kaille, palveluksessa olevaan henkil6dn sovelletaan rikosoikeudellista virka-
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vastuuta koskevia saannoéksia hanen suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn
liittyvia tehtavia.

2.4. Yleispalveluvelvollisuuden asettamista koskevat sadannokset

Postilain 22 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on saanndllisin va-
liajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita. Markkinoiden arvi-
oinnissa tulee selvittéaa palveluiden tarjonta eri puolilla maata siten, etta Vies-
tintavirasto voi arvioida tarvetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalvelua.
Markkinoiden arvioinnin perusteella Viestintaviraston tulee paattda, onko
yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata yleispalveluvelvoitteita.

Viestintaviraston tulee postilain 22 §:n 2 momentin mukaan seurata palvelui-
den tarjontaa ja yleispalveluvelvollisuuden valttamattomyyteen vaikuttavia
seikkoja seka markkinoiden arvioinnin etta sen valiajoilla tehtavan seurannan
avulla.

Postilain 23 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on paatoksellaan ase-
tettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalve-
lua, jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalve-
lun turvaamiseksi. Paatéksen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja
syrjimattdmyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua voidaan pitaa postilain 23 §:n 2 momentin mukaan turvattuna,
jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjotaan kohtuulli-
sin ja tasapuolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palve-
luita ja jotka tayttavat postilain 24 §:ssa tarkoitetut postiyritysta koskevat
edellytykset.

Postilain 23 §:n 3 momentin mukaan Viestintdviraston tulee yleispalveluvel-
voitetta asettaessaan maarata:

1) mita postilain 15 §:ssa tarkoitettuja palveluita postiyrityksen on tarjotta-
va; ja

2) milla alueella palveluita on tarjottava.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksille rajoitetaan postilain 23 §:n 4
momentissa, jonka mukaan yleispalvelupaatdoksilla ei saa asettaa eri postiyri-
tyksille paallekkaisia velvoitteita. Yleispalvelupaatoksillda ei saa mydskaan
asettaa rinnakkaisia velvoitteita postilain tai sen nojalla annettujen saadds-
ten, muun lainsdaadanndn taikka yritykselle asetettujen toimilupaehtojen
kanssa.

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa postilain 24 §:n 1 momentin mukaan
postiyritykselle, joka tayttdd 6 §:ssa tarkoitetut toimiluvan mydntéamisen
edellytykset. Postiyritys voidaan madrata tarjoamaan seka niitéd palveluita,
joita sen toimilupa koskee etta yleispalveluihin kuuluvia pakettipalveluita.

Postilain 24 §:n 2 momentin mukaan velvollisuus tarjota yleispalvelua on
asetettava sille postiyritykselle, jolla on siihen parhaat edellytykset.

Postilain 24 §:n 3 momentissa sdaadetaan poikkeuksellisesta mahdollisuudesta
asettaa yleispalveluvelvoite muulle kuin yrityksen toiminta-alueelle tai muihin
palveluihin. Saanndéksen mukaan postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan
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yleispalvelua myds muualla kuin toimilupa-alueellaan tai se voidaan velvoit-
taa tarjoamaan muitakin yleispalveluita kuin niita, joita se on tarjonnut, jos
se on yleispalvelun turvaamisen kannalta valttamatonta eika velvoitteen
asettaminen ole postiyrityksen kannalta kohtuutonta.

3. YLEISPALVELUUN KUULUVAT POSTIPALVELUT

Yleispalvelupaatésten tekemiseksi Viestintdviraston on selvitettdva yleispal-
veluun kuuluvien postipalveluiden tarjonta eri puolilla maata ja kayttajien
mahdollisuuksia saada palveluita. Yleispalvelun sisalté maaritellaan useassa
pykalassa, jotka on esitetty taman muistion luvussa 3.3. Seuraavassa on ku-
vattu yleispalvelun sisaltdéa yksityiskohtaisesti.

3.1. Yleispalveluun kuuluvat postilahetykset

Postilain 15 §:ssa saadetaan siitda, millaisia postilahetyksia koskevien posti-
palveluiden tulee olla pysyvasti tarjolla yleispalvelun piirissa. Pysyvalla tar-
jonnalla tarkoitetaan sita, etta tarjolla on aina oltava vahintdan yksi sellainen
palvelu, joka tayttaa pykalan mukaiset kriteerit.

Yleispalvelun piiriin kuuluvat kaikki ne tuotteet, jotka ovat maaritelman mu-
kaisia. Yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus valita, millaisia kriteerit tayt-
tavia tuotteita se pitda tarjolla. Sen on kuitenkin pidettdava huolta siita, etta
tarjolla on jokin yleispalvelun maaritelman mukainen tuote. >

Yleispalveluun kuuluvat seka kotimaan ettéd ulkomaan palvelut alla kuvatun
mukaisesti.

Enintdan kahden kilon painoiset kateismaksulliset kirjeldhetykset

Yleispalveluun kuuluvat enintdaan kahden kilon painoiset kirjelahetykset, jotka
maksetaan yleisesti kdytettdavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kaytta-
jalla on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerailypisteeseen.

Kirjeldhetykselld tarkoitetaan kuljetettavaksi jatettya osoitteellista, enintdan
kahden kilogramman painoista lahetystd, joka sisaltaa fyysisella alustalla ole-
van viestin. Fyysisella alustalla tarkoitetaan sitd, etta viestin tulee viimeistaan
jakeluvaiheessa olla fyysisessa muodossa. Kirjeldhetykseen sisaltyva viesti
voidaan jattaa kuljetettavaksi esimerkiksi kuoressa tai postikorttina.

Yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla tarkoitetaan postimerkkeja
seka niihin rinnastettavia kateismaksutapoja, kuten Iampdkirjoitinleimoja.
Merkitysta ei ole silla, suoritetaanko kateismaksu esimerkiksi pankkikortilla
vai luottokortilla. Maksutavan tulee olla yleisesti kaikkien kaytettavissa eika
maksutapa saa perustua laskutukseen. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat kaik-
ki sellaiset lahetykset, jotka laskutetaan asiakkaalta sopimuksen mukaisesti.
Yleispalvelu ei siten pida siséalldan esimerkiksi massapostitettavia ldhetyksia.*

Kerdilypisteella tarkoitetaan kirjelaatikkoa tai muuta vastaavaa pistettd, jon-
ne kateismaksumerkinndlla varustetun kirjeldhetyksen voi jattaa kuljetetta-
vaksi.

Kotimaan kirjelahetyksistd on pidettava tarjolla ainakin sellaista jattépaivasta
lukien toisena arkipadivana jaettavaksi tarkoitettu kirjetuotetta, johon sovelle-
taan postilain 19 §:ssd maariteltyd yleispalvelun laatustandardia. Nopeam-

* HE 216/2010, s. 88.
4 HE 216/2010, s. 89.
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man, seuraavana arkipaivana perille toimitettavaksi tarkoitetun kirjeen tar-
joaminen olisi yleispalvelun tarjoajan omassa harkinnassa.’

Enintdan kymmenen kilon painoiset kateismaksulliset postipaketit

Yleispalveluun kuuluvat enintéan kymmenen kilon painoiset postipaketit, jot-
ka maksetaan yleisesti kaytettdvissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka
kayttajalla on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipis-
teeseen tai muuhun soveltuvaan jattépaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta.

Paketin jattdpaikalla tarkoitetaan sellaista paikkaa, jossa postiyritys saan-
nénmukaisesti ottaa vastaan pakettildhetyksia. Se on tyypillisesti toimipiste,
mutta mahdollisesti myds jokin muu paikka, kuten lajittelukeskus tai lastaus-
laituri. Maaritelmaa rajaa myos se, ettd yleispalvelupaketti on tuote, joka
toimitusehdoissa maaritellddn noudettavaksi toimipisteestd. Noudettava pa-
kettildahetys kuuluu yleispalveluun, vaikka paketin saaja esimerkiksi tilaisi ko-
tiinkuljetuksen maksullisena lisdpalveluna. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat
sen sijaan sellaiset pakettituotteet, jotka toimitusehtojen mukaan aina nou-
detaaQ lahettajalta esimerkiksi lahettdjan toimipisteesta tai yksityishenkilén
kotoa®.

Maahan saapuvat enintdan 20 kilon painoiset postilahetykset

Yleispalveluun kuuluvat maahan saapuvat enintaan 20 kilon painoiset postila-
hetykset, jotka noudetaan toimipisteestd. Maahan saapuviin postildhetyksiin
ei sisally postilain mukaan vaatimusta siita, ettd mukaan luetaan vain ka-
teismaksulliset palvelut. Maahan saapuviin postilahetyksiin ei myodskaan ole
liitetty vaatimusta kirjaamis- ja vakuuttamispalveluiden tarjoamisesta.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut

Yleispalveluun kuuluvat lisaksi edelld kuvattujen alle kahden kilon painoisten
kateismaksullisten kirjelahetysten ja enintaan kymmenen kilon painoisten ka-
teismaksullisten postipakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Toimipisteet, joista tarjotaan yleispalvelua

Yleispalvelun tarjoajan on yllapidettéava toimipisteita, joista yleispalveluun
kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun tarjoajan on kay-
tettdvissaan olevin keinoin huolehdittava siitd, etta toimipisteissa voidaan
asioida esteettomasti. Toimipisteet on sijoitettava siten, etta yleispalvelun
kayttajat voivat asioida toimipisteessa kohtuullisen matkan paassa vakitui-
sesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista matkaa maaritelta-
essa on otettava huomioon alueen vaestdtiheys ja pinta-ala, alueella ilmene-
vat asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleensa ja muut paikalliset olosuhteet
seka uusien postipalvelumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun tarjoajan on
yllapidettava jokaisessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toi-
mipiste.

Toimipisteena voi olla yleispalvelun tarjoajan itse yllapitama toimipiste, yh-
teispalvelupiste tai asiamiesposti, joka toimii muun yrityksen yhteydessa.
Toimipisteissa on oltava saatavilla kaikkia kyseisen yleispalvelutuotteen piiriin
kuuluvia tuotteita ja palveluita.

5 Liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietinté 28/2010 vp, s. 13.

® HE 216/2010, s. 90.
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Yleispalvelun tarjoajalle on asetettu velvoite huolehtia kaytettavissaan olevin
keinoin siitd, ettd toimipisteissa voidaan asioida esteettémasti. Esteettomyy-
delld tarkoitetaan lilkkkumisesteettémyytta. Toimipisteen esteettémyys on eri-
tyisen tarkeaa erityisryhmille, kuten naké- tai liikkuntavammaisille. Yleispalve-
lun tarjoajan tulee jarjestaa itse yllapitamiensa toimipisteiden tilat siten, etta
niissa voidaan asioida esteettomasti. Asiamiespostien tilat eivat ole samalla
tavoin yleispalvelun tarjoajan hallinnassa. Yleispalvelun tarjoajan tulee kui-
tenkin ottaa esteettémyys huomioon myds asiamiespostien kanssa tehtavissa
sopimuksissa siind méaarin kuin se on mahdollista.”

Kohtuullista matkaa on arvioitava siten, etta se suhteutetaan asuinalueen
mukaan. Kohtuullinen matka harvaan asutulla alueella on vaistamatta erimit-
tainen kuin esimerkiksi paakaupunkiseudulla. Harvaan asutulla alueella etai-
syydet kaikkiin palveluihin ovat pidempia kuin taajamassa.

Postilaki edellyttaa, etta yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettava jokaisessa
kunnassa vahintdan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste.® Toimipisteiden si-
joittamisesta voidaan saataa tarkemmin Valtioneuvoston asetuksella.

Muut toimipisteet

Yleispalvelun tarjoaja voi yllapitaa myds muita toimipisteita. Palvelun tarjoaja
voi yllapitéa myds sellaisia toimipisteita, joissa ei ole tarjolla kaikkia yleispal-
veluun kuuluvia tuotteita ja palveluita. Muut toimipisteet voivat olla esimer-
kiksi noutopisteitd, joihin jatettavien lahetysten tyypit ovat hyvin rajatut ja
joista ei saa kirjattavien tai vakuutettujen lahetysten palveluita. Tallaiset toi-
mipisteet voivat kuitenkin olla vain toimipisteverkon taydentajia. Perusverkon
tulee olla niin tihed, etta yleispalvelua tarjoavien toimipisteiden sijoittelua
koskevat postilain kriteerit tayttyvat.®

3.3. Keradily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerdiltdva ja jaettava vahintaan
kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, arkipyhid lukuun ottamatta.
Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapaisesti vain, jos postin kerdily tai jaka-
minen estyy syysta, joka johtuu postin saajasta, lain saannoksesta, liikenteen
keskeytyksestd tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja jota postin
jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon. Ylivoimaisella esteella ei voida perus-
tella pysyvia poikkeuksia viisipdivaisesta keraily- ja jakeluvelvollisuudesta.

Lahettajalld on oltava mahdollisuus jattda yleispalveluun kuuluvia kirjelahe-
tyksia postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan paassa asunnostaan
sijaitsevaan kerailypisteeseen. Kerdilypisteella tarkoitetaan kirjelaatikoita ja
muita sellaisia pisteita, joista lahetykset keraillaan. Postipaketit on jaettava
kohtuullisessa ajassa. Kuitattavien lahetyksien ja postipakettien jakelussa
voidaan kayttas saapumisilmoitusta.®

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa kerdily- ja jakelutiheydestda, kun
kyseessa on vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous,
joka ei sijaitse ymparivuotisesti liikkennditavan tien varrella mukaan lukien
maantielauttojen ja vahintdan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalus-
ten avulla liikennoéitavat tiet. Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien sallittu

7 HE 216/2010, s. 91.

8 Liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietintd 216/2010 vp, s. 13.

° HE 216/2010, s. 93.
® HE 216/2010, s. 94.
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enimmaismaara on 300 taloutta. Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien kir-
jeldhetysten keraily ja jakelu on tehtava vahintaan kerran viikossa.

3.4. Kielellisten oikeuksien turvaaminen ja tiedoksiantomenettely

Kielellisten oikeuksien turvaamisella tarkoitetaan velvollisuutta tarjota palve-
luita suomen ja ruotsin kielelld siten kuin kielilaissa (423/2003) saadetaan.
Myo6s saamenkielisen vaeston tarpeet on otettava huomioon saamen kielilais-
sa (1086/2003) saadetylla tavalla. Velvollisuus tarjota palveluita eri kielilla
koskee seka yleispalvelun tarjoajaa etta yritystd, joka sopimuksen nojalla
tarjoaa taman palveluita asiakkaille. Siten myds asiamiesposteihin soveltuvat
samat velvoitteet kuin muihin yleispalvelun tarjoajan toimipisteisiin.

Lisaksi yleispalvelun tarjoaja on velvollinen huolehtimaan tiedoksiantomenet-
telyn kaytettavissa olosta koko maassa.

4. NIMEAMISTARPEEN ARVIOINNISSA SOVELLETTAVAT KRITEERIT
4.1. Nimedamismenettelyn Iahtokohdat

Yleispalveluyritysten nimeamisessa noudatettava menettely muodostuu kah-
desta vaiheesta. Arvioinnin ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan yleispalve-
luun kuuluvien postipalveluiden alueellista tarjontaa. Mikali kayttajien saata-
villa ei tietyllda maantieteelliselld alueella ole riittavasti vaihtoehtoisia palvelui-
ta, on télle alueelle valttamatonta nimeta yleispalveluyritys. Talldin kaynnis-
tyy arvioinnin toinen vaihe, eli nimettdavan yleispalveluyrityksen valinta.
Yleispalveluyritykseksi valitaan se postiyritys, jolla on parhaat edellytykset
yleispalvelun tarjontaan. Yleispalveluyrityksen nimedamisessa noudatettava
menettely voidaan esittaa seuraavasti:

1. Markkinoiden arviointi Ei tarvetta
. Onko leispalvelun tarjonta riittavas = i i
tarkastelgalugella'? : KYLLA yI'elsr.).aI\./eIuyrltyksen
' nimeamiselle
tarkastelualueelle

2. Yleispalveluvelvoitteen asettaminen
e Milld postiyrityksella on parhaat edellytykse
toimia yleispalvelun tarjoajang
tarkastelualueella?

—

Seuraavassa on esitetty tarkemmin yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden
osalta markkinoiden arvioinnin ldhtékohdat (luku 4.2), Viestintaviraston yleis-
palveluyrityksen nimeamistarpeen arvioinnissa kdytetyn maantieteellisen tar-
kastelualueen maarittely (luku 4.3) seka erikseen yleispalveluvelvoitteen
asettamistarpeen arviointi (luku 4.4).

4.2. Markkinoiden arvioinnin lahtokohdat

Viestintaviraston arvioi markkinoita selvittamalla palveluiden ja tuotteiden
tarjontaa eri alueilla. Tarkastelussa otetaan huomioon kaikki vastaavankaltai-
sia palveluita tarjoavat yritykset. Tarkastelua ei siten rajoiteta pelkkiin toimi-
luvan haltijoihin. Koska markkinoita arvioidaan yleispalveluvelvollisuuden
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asettamisen tarkastelua varten, arvioinnissa keskityttiin yksityisille kuluttajille
seké pienille ja keskisuurille yrityksille tarjottaviin palveluihin.!?

Postilain valmistelun tausta-aineistoksi teetetyssa pakettimarkkinoiden tutki-
muksessa havaittiin muun muassa se, etta monet palvelut saattavat olla pe-
riaatteessa kuluttajien saatavilla, mutta kaytanndssa niitd tarjotaan ehdoilla,
jotka suosivat yrityksid merkittavéastil?. Palveluita saatetaan siten myydéa ku-
luttajille esimerkiksi niin korkeilla hinnoilla, etta naiden ei kannata niitd kayt-
taa. Tarkastelussa selvitetaan, onko tarjottavat palvelut todella suunnattu ku-
luttajille. Markkinoita arvioitaessa kiinnitettaan huomiota myds siihen, kuinka
pysyvaisluonteisesti palveluita tarjotaan. Tarkastelussa huomioidaan vain
palvelut, jotka jo ovat vakiintuneesti kuluttajien saatavilla.

Palveluiden ominaisuuksien lisdksi Viestintavirasto tarkastelee, onko palve-
luntarjonnassa kilpailua. Viestintavirasto arvioi, ovatko palveluita tarjoavat
yritykset tosiasiassa keskenaan kilpailevia.

Viestintavirasto jaottelee tuotteiden ja palveluiden tarkastelun siten, ettd se
on tarkoituksenmukainen harkittaessa onko yleispalvelua pidettava turvattu-
na. Postilain perusteluissa on katsottu, ettd esimerkiksi kirjemarkkinoiden
tarkastelussa ei ole todennakdisesti tarkoituksenmukaista jaotella kirjeita nii-
den kulkunopeuksien mukaisesti, vaan kirjetuotteita voitaisiin tarkastella yh-
tena kokonaisuutena. Postilain perusteluissa on lisdksi todettu, etta yleispal-
velun tarpeen arvioinnissa on tarkasteltava erikseen kirje- ja pakettipalvelui-
den markkinoita, koska ndma palvelut vastaavat téysin eri tarpeisiin®>.

Postilain perusteluissa on katsottu, ettd markkinoita koskeva tarkastelu teh-
daan alueittain, silla koko maan tarkastelu ei anna todellista kuvaa palvelui-
den tarjonnasta. Viestintaviraston rajaa tarkasteltavan alueen tarkoituksen-
mukaisella tavalla sita silmalla pitaen, millaiselle alueelle yleispalveluvelvoite
voidaan lahtékohtaisesti asettaa.

4.3. Arvioitavan yleispalvelutuotteen ja tarkastelualueen maarittamisen periaatteet

Arvioitavan yleispalvelutuotteen maarittamisen periaatteissa tarkastellaan nii-
ta kriteereita, joiden mukaan erilaiset tuotteet huomioitiin yleispalvelun tar-
peen arvioinnissa. Nadiden tuotteiden tulee tayttda arvioitavan yleispalvelu-
tuotteen maarittdmisen periaatteissa maaritellyt kriteerit.

Arvioitavan tarkastelualueen maarittamisen periaatteissa kuvataan ne kritee-
rit, joiden mukaan tarkastelualueet maaritelldan ja rajataan yleispalvelun tar-
peen arviointia varten.

4.3.1. Arvioitavan yleispalvelutuotteen maarittdmisen periaatteet

Postilain perusteluissa on katsottu, etta yleispalvelun tarpeen arvioinnissa on
tarkasteltava erikseen kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita.

Viestintavirasto on katsonut, etté pakettipalveluiden markkinat voidaan jakaa
viela kahdeksi eri markkinaksi. Ensinndkin voidaan tarkastella markkinaa,
jonka tuotteena on enintdan 10 kilon painoinen paketti. Yleispalvelutuote si-
saltaa itse paketin lahettamisen seka perille toimittamisen ldhettajan ilmoit-
taman osoitteen mukaiseen toimipisteeseen. Yleispalvelutuotteen tarkoituk-

' HE 216/2010 vp, s. 97.
2 HE 216/2010 vp, s. 98.
3 HE 216/2010, s. 97.
* HE 216/2010, s. 97.
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sena on turvata mahdollisuus pakettien lahettdmiseen kotimaassa tai ulko-
mailla sijaitsevaan vastaanottajan osoitteen mukaiseen toimipisteeseen. Toi-
seksi voidaan tarkastella markkinaa, jonka tuotteena on maahan saapuvien
enintdan 20 kilon painoisten postipakettien jakelu. Talléin yleispalvelutuot-
teen tarkoituksena on varmistaa ulkomailta lahetettyjen pakettien saannin
turvaaminen kotimaassa sijaitsevaan toimipisteeseen ja toimipisteiden saata-
vuus jokaisessa kunnassa.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta yleispalvelun tarpeen
arvioinnin osalta tulee muodostaa kolme erillista yleispalvelutuotemarkkinaa:
i) kirjelahetysten markkina, ii) kotimaasta lahetettdvien enintéaan 10 kilon
painoisten pakettien markkina ja iii) maahan saapuvien enintaan 20 kilon pai-
noisten pakettien markkina. Kukin yleispalvelutuotemarkkina on kuvattu tar-
kemmin alla.

Yleispalvelutuotteen madrittamisen periaatteet kirjeldhetyksien osalta

Yleispalveluun kuuluvat enintaan kahden kilon painoiset kirjelahetykset, jotka
maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kaytta-
jalld on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen.
Yleispalveluun kuuluvat lisdksi edellda mainittujen kirjeldhetysten kirjaamis- ja
vakuuttamispalvelut.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita ei voida kasitella kirjeldhetyksesta erilli-
sind tuotteina, vaan kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut liittyvat aina kirjelahe-
tyksen lédhettamiseen. Kuluttajan kannalta on térkeaa se, ettéd han voi saada
kirjaamis- ja vakuuttamispalvelun samasta paikasta kuin kirjeen lahetyspal-
velun. Kirjaamis- ja vakuuttamispalvelujen erottaminen normaalista kirjepal-
velusta voi muodostaa tilanteen, jossa kuluttaja joutuisi hankkimaan kirjatut
tai vakuutetut kirjelahetyspalvelut eri paikasta kuin tavallisen kirjeldhetyspal-
velun. Yleispalvelun luonteen kannalta tata ei voida pitaa tarkoituksenmukai-
sena. Lisaksi, kun huomioidaan, ettd kirjaamis- ja vakuutuspalvelujen kaytto
on hyvin marginaalista, ei saantelyn taloudellisuuden kannalta ole jarkevaa
muodostaa eri markkinoita kirjatuille ja vakuutetuille kirjeldahetyksille. Nain
ollen tarkastelussa huomioitiin kirjelahetysten tarjonta vain sellaisilta pos-
tiyrityksilta, jotka myods tarjoavat kuluttajille kirjeiden kirjaamis- ja vakuut-
tamispalveluita.

Tavallinen kirjeldhetys on voitava lahettda Suomessa sijaitsevasta kerailypis-
teesta tai toimipisteesta mihin tahansa kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevaan
osoitteeseen. Yleispalvelutuotteeksi ei voida katsoa kirjeldhetyksid, jotka voi-
daan toimittaa vain tietyille yksittaisille alueille kotimaassa tai ulkomailla. Kir-
jattuja ja vakuutettuja lahetyksia on voitava jattaa toimipisteeseen, josta ne
lahetetaan kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevan osoitteen mukaiseen toimi-
pisteeseen. Kansainvaliset sopimukset vaikuttavat kirjattujen ja vakuutettu-
jen lahetysten |lahettamisessa siten, ettd lahetyksia voidaan luonnollisesti la-
hettaa vain sellaisiin valtioihin, jotka ottavat sopimusten mukaan vastaan ky-
seisia lahetyksia.

Postilain 17 §:n mukaan yleispalvelun piiriin kuuluvat kirjelahetykset on jaet-
tava ja kerattava vahintaan kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, ar-
kipyhia lukuun ottamatta. Tarkastelussa huomioidaan vain asetetun jakelu- ja
kerailytiheyden tayttavat tai ylittavat kirjelahetykset.

Postilain 19 §:n mukaan yritykselle jaettavaksi jatetyistd kotimaan kirjeldhe-
tyksista vahintaan 95 prosenttia on toimitettava perille toisena arkipaivana ja
vahintéan 98 prosenttia kolmantena arkipaivéana kirjeen jattopaivasta. Tar-
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kastelussa huomioidaan vain kriteerit tayttavat kirjeldhetykset. Laatustan-
dardi soveltuu niin sanottuun 2. luokan kirjetuotteeseen.

Postilain perustelujen mukaan yleispalvelutuotteiden tulee olla todellisesti ku-
luttajille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa. Tar-
kastelussa ei huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai
tilapaisesti.'® Tarkastelussa ei myéskaan huomioida tuotteita, jotka eivét vie-
I& ole kuluttajien saatavilla.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto huomioi kirjeldahetysten postipal-
velun tarjonnan arvioinnissa enintaan kahden kilon painoiset kirjelahetykset.
Nama tuotteet tulee olla maksettavissa yleisesti kaytettavissa olevilla kateis-
maksutavoilla. Kayttajilld on oltava mahdollisuus jattda tuotteet kuljetetta-
vaksi kerdilypisteeseen. Tarkastelussa huomioidaan kirjeldhetyspalveluiden
tarjonta vain sellaisilta postiyrityksilta, jotka myo6s tarjoavat kuluttajille kir-
jeiden kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita Kirjelahetykset on voitava ldhettaa
Suomessa sijaitsevasta kerdilypisteesta tai toimipisteestd mihin tahansa ko-
timaassa tai ulkomailla sijaitsevaan osoitteeseen. Kirjattuja ja vakuutettuja
lahetyksia on voitava jattaa toimipisteeseen, josta ne ldhetetdaan kotimaassa
tai ulkomailla sijaitsevan osoitteen mukaiseen toimipisteeseen. Kirjeldhetyk-
set on jaettava ja kerattdva vahintadn kerran paivassa viitena arkipaivana
viikossa, arkipyhia lukuun ottamatta. Jaettavaksi jatetyistd kotimaan niin sa-
notuista 2. luokan kirjelédhetyksistéd vahintaan 95 prosenttia on toimitettava
perille toisena arkipdivana ja vahintdaan 98 prosenttia kolmantena arkipaivana
kirjeen jattopaivasta. Tuotteiden tulee olla todellisesti kuluttajille suunnattuja
ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa. Tarkasteluun ei huomioida
tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai tilapaisesti tai vasta tu-
lossa markkinoille.

Yleispalvelutuotteen maarittdmisen periaatteet kotimaasta |dhetettavien enin-
tdan 10 kilon painoisten pakettien osalta

Postilain 15 §:n mukaan yleispalveluun kuuluvat enintdan kymmenen kilon
painoiset postipaketit, jotka maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla ka-
teismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus jattaa kuljetettavaksi
postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan jattépaikkaan ja noutaa posti-
toimipisteesta. Yleispalveluun kuuluvat lisdksi edella mainittujen postipaketti-
en kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita ei voida kasitella erillisina tuotteina, vaan
kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut liittyvat aina kiinteasti postipakettien lahet-
tamiseen padsaantdisesti ostettavina lisdpalveluina. Kuluttajan kannalta on
tarkeaa se, ettd han voi saada vakuuttamispalvelun samasta paikasta kuin
tavallisen paketin ldhetyspalvelun. Vakuuttamispalvelujen erottaminen taval-
lisesta paketin lahetyspalvelusta voi muodostaa kuluttajan kannalta epésel-
van tilanteen, mikali han joutuisi hankimaan vakuutetut pakettilahetyspalve-
lut eri paikasta kuin tavallisen postipaketin. Yleispalvelun luonteen kannalta
tata ei voida pitaa tarkoituksenmukaisena. Lisdksi, kun huomioidaan, etta kir-
jaamis- ja vakuutuspalvelujen kayttd on hyvin marginaalista, ei sdantelyn ta-
loudellisuuden kannalta ole jarkevaa muodostaa eri markkinoita kirjatuille ja
vakuutetuille postipaketeille. Taten tarkastelussa huomioidaan pakettilahe-
tyspalvelujen tarjonta taysimaaraisesti vain sellaisilta yrityksiltd, jotka my®és
tarjoavat kuluttajille pakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita.

Postipaketti on voitava lahettdad Suomessa sijaitsevasta toimipisteesta tai jat-
topaikasta mihin tahansa kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevan osoitteen mu-
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kaiseen toimipisteeseen ottaen kuitenkin huomioon mahdolliset kansainvali-
sistd sopimuksista johtuvat rajoitukset. Kirjattuja ja vakuutettuja lahetyksia
on voitava jattaa toimipisteeseen, josta ne lahetetdan kotimaassa tai ulko-
mailla sijaitsevaa osoitetta vastaavaan toimipisteeseen. Kansainvaliset sopi-
mukset vaikuttavat postipakettien Iahettdmiseen siten, ettd esimerkiksi va-
kuutettuja paketteja voidaan lahettda vain sellaisiin valtioihin, jotka ottavat
kansainvalisten sopimusten mukaan vastaan tallaisia paketteja. Kuriirildhe-
tyspalvelut eivat kuulu postilain soveltamisalan piiriin, joten niita ei huomioitu
tarkastelussa. Sen sijaan yleispalvelun piiriin kuuluvat ne toimitusehtojen
mukaan toimipisteestd noudettavat postipaketit, joihin voidaan tilata kotiin-
kuljetus erillisena lisapalveluna.

Postilain 17 §:n mukaan yritykselle jaettavaksi jatetyt postipaketit on jaetta-
va kohtuullisessa ajassa. Velvoite koskee seka kotimaassa jaettavia paketteja
ettd maahan saapuvia paketteja. Jos postipaketin perille toimittaminen kes-
taa merkittavasti kauemmin kuin vastaavia palveluita tarjoavien toimijoiden
toimitusajat, nama tuotteet eivat tayta yleispalvelutuotteelle asetettuja vaa-
timuksia ja niitd ei voida huomioida tarkastelussa.

Postilain perustelujen mukaan yleispalvelutuotteet tulee olla todellisesti kulut-
tajille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa. Tarkas-
teluun ei huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai tila-
paisesti.’®

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, ettd kotimaasta lahetetta-
vien enintdan 10 kilon painoisten postipakettien osalta yleispalvelun tarjon-
nan arviointiin tulee huomioida ne postipaketit, jotka ovat maksettavissa ylei-
sesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla. Kayttajalla on oltava mahdol-
lisuus jattaa tuotteet kuljetettavaksi kerailypisteeseen. Tarkastelussa huomi-
oidaan postipakettien postipalvelun tarjonta vain sellaisilta toimijoilta, jotka
myds tarjoavat kuluttajille postipakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita.
Postipaketit on voitava ldhettdd Suomessa sijaitsevasta toimipisteesta mihin
tahansa kotimaassa tai ulkomailla sijaitsevaa osoitetta vastaavaan toimipis-
teeseen silla edellytyksessa, ettd vastaanottajavaltio ottaa paketteja vastaan
kansainvalisten sopimusten mukaan. Yritykselle jaettavaksi jatetyt postipake-
tit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Tuotteiden tulee olla todellisesti kulutta-
jille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja sopimusehtojen puitteissa. Tarkaste-
luun ei huomioida tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai tila-
paisesti. Toimipisteisté huomioidaan kiinteiden ja liikkuvien toimipisteiden
ohella myds pakettiautomaatit, jos niiden kautta on mahdollista lahettaa ja
vastaanottaa kirjattuja ja vakuutettuja kateismaksullisia paketteja ja jos ky-
seessa ei ole pilottiluonteinen palvelu.

Yleispalvelutuotteen maarittdmisen periaatteet maahan saapuvien enintadn
20 kilon painoisten postipakettien osalta

Postilain 15 §:n mukaan yleispalveluun kuuluu myds maahan saapuvat enin-
tdan 20 kilon painoiset postilahetykset. Maahan saapuvien postildhetysten
osalta ei tarvitse olla saatavilla kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita eika niihin
sovelleta vaatimusta palvelun kateismaksullisuudesta.

Viestintavirasto tarkastelee enintaan 20 kilon painoiset maahan saapuvat
postipaketit erillisena yleispalvelutuotteena. Tarkastelussa huomioidaan ne
maahan saapuvat enintaan 20 kilon painoiset postipaketit, jotka ovat noudet-
tavissa kotimaassa sijaitsevasta toimipisteestd ja jotka on toimitusehtojen
mukaan tarkoitettu ensisijaisesti noudettavaksi kotimaassa sijaitsevasta toi-
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mipisteesta. Maahan saapuvat kirjeet on luettu osaksi kirjeldhetysten tarkas-
telua.

Edella esitetyn perusteella Viestintdvirasto katsoo, ettd yleispalvelun tarjon-
nan arviointiin tulee huomioida maahan saapuvat enintdan 20 kilon painoiset
postipaketit. Maahan saapuvat postipaketit tulee olla noudettavissa kotimai-
sesta toimipisteesta ja toimitusehtojen mukaan ne ensisijaisesti toimitetaan
kotimaassa sijaitsevaan toimipisteeseen. Yritykselle jaettavaksi jatetyt posti-
paketit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Tarkasteluun ei huomioida tuottei-
ta, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai tilapaisesti.

4.3.2. Arvioitavan tarkastelualueen maarittdmisen periaatteet

Viestintaviraston on saanndllisin valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalvelui-
den markkinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee selvittdaa palveluiden tarjon-
ta eri puolilla maata siten, etta Viestintavirasto voi arvioida tarvetta asettaa
velvollisuus tarjota yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin perusteella Viestin-
taviraston tulee paattaa, onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata
yleispalveluvelvoitteita.

Yleispalveluvelvoite voidaan asettaa yhdelle tai useammalle postiyritykselle.
Velvoite voi laajimmillaan koskea kaikkia yleispalveluun kuuluvia palveluita ja
koko maata. Yleispalveluvelvoitteita voidaan kuitenkin asettaa myos siten, et-
ta eri postiyritykset vastaavat eri osista yleispalvelua. Kirjeldhetyksia ja toi-
mipisteita koskeva velvoite voidaan esimerkiksi asettaa yhdelle yritykselle ja
pakettilahetyksia koskeva velvoite toiselle. Eri postiyritykset voidaan myds
velvoittaa vastaamaan yleispalvelun tai sen osan tarjoamisesta tietylla maan-
tieteelliselld alueella.”

Maantieteellisten tarkastelualueiden maarittely tehddan kaksivaiheisena pro-
sessina riippumatta siita tarkastellaanko kirjeldhetyksia, kotimaasta lahetet-
tavia enintdan 10 kilon painoisia postipaketteja vai maahan saapuvia enin-
tdaan 20 kilon painoisia postipaketteja. Ensimmaisessa vaiheessa maaritelldan
sovelias maantieteellinen yksikkd, johon tarkastelualueiden arviointi ja maa-
rittely perustuu. Maantieteellinen yksikk® voi perustua poliittisiin tai hallinnol-
lisiin maantieteellisiin rajoihin tai postiyritysten jakeluverkon rakenteeseen.
Maantieteellisen yksikdn tulee tayttaa seuraavat vahimmaiskriteerit:

i) yksikdiden tulee olla toisensa poissulkevia ja kansallista
yksikk6a pienempia;

ii) kaikkien relevanttien yritysten jakeluverkkorakenteet ja
tarjotut palvelut on voitava yhdistaa valittuun yksikkd6n;

iii) yksikodlla tulee olla selkeat ja pysyvaisluontoiset rajat;

iv) yksikdn tulee olla riittavan pieni, jotta kilpailuolosuhtei-
den ei voida katsoa merkittavasti muuttuvan yksikdn sisallg,
mutta samalla yksikdén tulee olla riittavan suuri, jotta se ei
muodostaisi yrityksille ja saantelyviranomaiselle estetta luo-
vuttaa, kerata ja analysoida tietoja.

Viestintavirasto on tehnyt tarkastelualueen maarittelysta esiselvitysta ja kat-
sonut, etta kunta on tarkoituksenmukaisin maantieteellinen yksikké niin kir-
je- kuin pakettipalveluiden yleispalvelun tarpeen analysoimiseksi. Maantie-
teellisena yksikkéna kunta tayttaa edella mainitut maantieteelliselle yksikélle
asetetut kriteerit. Maantieteellisena yksikkéna kunta muodostaa selkeasti ra-
jatun alueelliseen yksikdén. Kunnat ovat yksikkdina toisensa poissulkevia ja
talldin kerattavat tiedot ja annettavat paatdkset on kohdistettavissa selkedsti
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rajatuille hallinnollisille alueille. Kaikkien yritysten jakeluverkon rakenteet on
mahdollista kohdistaa kunnittain. Kuntien rajoja voidaan pitaa riittavan pysy-
vaisluontoisina, vaikka tulevaisuudessa kuntia yhdistyy toisiinsa ja kuntarajat
muuttuvat. Kunta on yksikkdna riittavan pieni, jotta kilpailuolosuhteiden ei
voida katsoa merkittdvasti muuttuvan yksikon sisalla, mutta samalla kunta
on yksikkéna riittdvan suuri, jotta se ei muodosta yrityksille ja saantelyviran-
omaiselle suurta taakkaa luovuttaa, kerata ja analysoida tietoja. Kunta yksik-
kdna ottaa my6s huomioon yleispalveluyritykselle asetetun velvoitteen yllapi-
taa vahintaan yhta toimipistettda jokaisessa kunnassa, joissa yrityksen on
mahdollisesti katsottu olevan yleispalvelun tarjontaan velvollinen yritys. Kun-
ta yksikkéna mahdollistaa myds mahdollisten yleispalveluvelvoitteiden aset-
tamisen maantieteellisesti yksiselitteiselle alueelle. Kunta on my6s kuluttajan
kannalta selkea ja yksiselitteinen yksikkd.

Tarkastelualueiden maarittelyn toisessa vaiheessa arviodaan alueiden homo-
geenisuutta ja maaritettiin homogeeniset alueet valittuun maantieteellisen
yksikkodtason tietoon perustuen. Alueellisten markkinoiden homogeenisuutta
tai eroavaisuutta voidaan arvioida esimerkiksi markkinoille tulon esteiden,
palveluiden tarjoajien maaran, markkinaosuuksien, hintojen ja jakeluverkko-
jen kattavuuksien perusteella. Lisaksi arvioinnissa voidaan ottaa huomioon
myds yritysten markkinointi- ja myyntistrategiat, laatu- ja toimivuustekijat
seka kysynnan luonne tarkasteltavilla alueilla. Markkinatietojen perusteella
rajatun alueellisen markkinan tulee olla vahintaan maantieteellisen yksikén
suuruinen, mutta yleensa se on tata laajempi. Kuntatason tarkastelu saattaa
siis johtaa vahintaan kunnittain maariteltyihin alueellisiin markkinoihin ja
suurimmillaan valtakunnan tason markkinoihin.

Edella esitetyin perustein Viestintavirasto pitaa yleispalvelun tarpeen arvioi-
misen kannalta tarkoituksenmukaisena ja riittavana kerata yleispalveluyrityk-
sen nimeamistarpeen arvioimisessa kaytetyt markkinatiedot eriteltyna kun-
nittain.

Tarkastelualueiden maarittelyssa Viestintdvirasto pitdaa tarkoituksenmukaise-
na arvioida alueiden homogeenisuutta ja maarittdd homogeeniset alueet kun-
tatason tietoon perustuen. Alueellisten markkinoiden homogeenisuutta tai
eroavaisuutta arvioidaan seuraavia kumulatiivisia kriteereita kayttaen:

i) samaan tarkastelualueeseen kuuluvien kuntien tulee muodostaa fyysi-
sesti yhtendinen maantieteellinen alue;

ii) samaan tarkastelualueeseen kuuluvissa kunnissa kilpailevien toimijoi-
den, joilla on vahintdan yksi toimipiste jokaisessa kunnassa, lukumaara
on ldhes yhta suuri (0-2, 3 tai enemman toimijaa);

iii) samaan tarkastelualueeseen kuuluvissa kunnissa tulee suurimman
toimijan, lahetysmaaristd lasketulla markkinaosuudella arvioituna, olla
sama.

Kolmas kriteeri maahan saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipaketti-
en osalta poikkeaa siten, etta suurimman toimijan markkinaosuus lasketaan
koko kotimaan markkinaosuuden perusteella, ei jokaisesta kunnasta erik-
seen.

4.4. Yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arvioinnissa kaytetyt kriteerit

Seuraavassa on kuvattu, miten Viestintavirasto arvioi yleispalveluvelvoitteen
asettamistarvetta kullakin maantieteellisella tarkastelualueella. Tarkastelussa
edetdan seuraavaan vaiheeseen vain siina tapauksessa, etta tarkasteluvai-
heen kaikki kriteerit tayttyvat. Yleispalveluvelvoite voidaan jattaa asettamat-
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ta vain siind tapauksessa, etta kaikki alla kuvattavista kolmesta kriteerista
tayttyvat tarkastelualueella. Yleispalveluvelvoite voidaan myds asettaa osit-
tain, jos joitakin yleispalveluun kuuluvia palveluita on tarjolla riittavasti, mut-
ta joitakin ei.

1. Tarkastelualueella palveluita on kattavasti tarplla Tarkastelualueelle on
kaikille kayttajille. nimettava yleispalveluyritys.
Yleispalveluvelvoitteen

asettamistarpeen arvioinnissa
kaytettavat  kriteerit  eivat

tayty.

YI1TAM

2. Tarkastelualueella tarjottavat palvelut ovat
hinnaltaan kohtuullisia ja niitéa tarjotaan kohtuull isin
ja tasapuolisin ehdoin.

YI1TAM

3. Tarkastelualueella on keskenaan kilpailevia
yrityksid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka

tayttavat postilain 24 8§:ssa tarkoitetut postiyritysta

koskevat edellytykset.

Y11 AM

Tarkastelualueelle ei ole tarvetta nimeta yleispakluyritysta. Yleispalveluvelvoitteen asettamisen
tarpeen arvioinnissa kaytettavat kriteerit tayttyvat.

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kdyttdjille

Yleispalvelua on pidettava turvattuna, jos palveluita on kattavasti tarjolla kai-
kille kayttajille. Kattavuudella tarkoitetaan postilain perustelujen mukaan si-
ta, ettd palveluita on saatavana joka puolella tarkastelualuetta. Palveluiden
tarjontaa voidaan pitaa kattavana vain, jos palvelut ovat kayttdjien saatavilla
keskimaarin kohtuullisen matkan paassa heiddn vakituisesta asunnostaan.
Kohtuullista matkaa on arvioitava samoin kriteerein kuin toimipisteen sijain-
timatkan kohtuullisuutta®,

Jotta palveluntarjontaa voitaisiin pitéda kattavana, tulee palveluita olla tarjolla
kaikille kayttajille. Palveluiden kayttdmahdollisuuden tulee olla tosiasiallinen.
Postilain perusteluissa on katsottu, etta palveluita ei ole tosiasiassa tarjolla
kaikille kayttajille, jos niité ei tarjota esimerkiksi erityisryhmille!®.

Viestintavirasto tarkastelee erikseen kirjeldhetysten ja enintaan 10 kilon pai-
noisten kotimaasta lahetettdvien postipakettien seka enintaan 20 kilon pai-
noisten maahan saapuvien postipakettien markkinoita alueella. Myds naita
palveluita tarjoavat toimipisteet tarkastellaan erikseen. Tarkastelualueella tu-
lee olla saatavilla kaikkia kyseisen yleispalveluntuotteen piiriin kuuluvia pal-
veluita, jotka on maaritelty luvussa 4.3.1.
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Toimipisteiden tarkastelussa selvitetaan, onko joka kunnassa saatavilla kirje-
ldhetyksid, enintdan 10 kilon painoisten postipakettien kerdilya ja jakelua, ja
toisaalta maahan saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipakettien jake-
lua tarjoava toimipiste.

Enintaan 10 kilon painoisten kotimaasta lahetettavien postipakettien ja maa-
han saapuvien enintaan 20 kilon painoisten postipakettien osalta palveluiden
kattavuutta tarkastellaan toimipisteiden olemassaolon ja niiden palvelutar-
jonnan kannalta. Mikali tarkasteltavalla alueella ei ole toimipistetta, josta on
saatavilla kaikkia kyseiseen yleispalvelutuotteeseen kuuluvia palveluita, tulee
alueelle nimeta kyseisen palvelun tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Kirjelahetyspalveluiden osalta kaytetadan myds lisakriteereja, jotka on kuvattu
alla. Jos tarkastelulla alueella ei toimipisteiden sijoittelua koskevien kriteerien
ja alla esitettavien lisdkriteerien perusteilla arvioituna ole tarjolla kattavasti
kirjelahetyspalveluita kaikille kayttajille, tulee alueelle nimeta kirjelahetyspal-
veluiden tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Palvelukohtaisen toimipisteverkoston tarkastelun vyhteydessa selvitetaan
myo6s, milla kielilla toimipisteistd on saatavilla palvelua ja onko toimipisteissa
asiointi jarjestetty esteettdomasti. Mikali kielelliset oikeudet eivat ole turvatut
siten kuin postilain 20 §:ssa saadetaan tai mikali toimipisteiden esteettomyy-
dessa ei ole huolehdittu siten kuin postilain 16 § edellyttda, tulee alueelle ni-
meta kyseisen tuotteen tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Erikseen tarkasteltavat seikat kirjelahetyspalveluiden osalta

Viestintavirasto katsoo, etta riittavana ei voida pitaa sita, etta alueella toimii
useita yrityksia, joista kukin tarjoaa kirjelahetysten kerdilya ja jakelua vain
osalle tarkastelualueen vaestodsta. Viestintaviraston nakemyksen mukaan kir-
jeldhetyspalveluiden tarjontaa tietylla tarkastelualueella voidaan lahtékohtai-
sesti pitéda riittdvana ilman yleispalveluyrityksen nimeamista vain, mikali
yleispalvelun mukaisia palveluita tarjoaa vahintdan yksi toimija koko tarkas-
telualueen laajuisesti ja lisaksi kohdissa 2.) ja 3.) kuvattavat edellytykset
tayttyvat.

Tarkastelualueen jokaisessa kunnassa tulee olla vahintaan yksi toimipiste,
josta on saatavilla yleispalvelun vaatimukset tayttava kirjeldhetyspalvelu. Mi-
kali tarkastelualueen jokaisesta kunnasta ei I6ydy vahintaan yhta toimipistet-
ta, josta on saatavilla luvussa yleispalvelun vaatimusten mukaisia kirjeldhe-
tyspalvelua, on tarkastelualueelle nimettava kirjeldhetyspalveluiden tarjon-
taan velvollinen yleispalveluyritys.

2) Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjotaan
kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin

Yleispalvelu voidaan katsoa turvatuksi, jos tarjottavat palvelut ovat hinnal-
taan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin. Hinnan
ja muiden ehtojen kohtuullisuudella on suuri tosiasiallinen vaikutus siihen,
pystyvatkd kuluttajat kdyttamaan tarjottuja palveluita. Palvelun kayttamisen
esteena kuluttajalle voi olla esimerkiksi se, ettd kuluttajalle tarjottava hinta
on huomattavan korkea tai palvelun kayttaminen vaatii sellaisen tietokoneoh-
jelmiston kayttamista, joka on tarkoitettu massapostituksille.

Postilain perusteluiden mukaan tassa kohdin tehtavassa arvioinnissa palvelui-
den kustannuksia ei ole tarpeen selvittda?°. Viestintavirasto arvioi kuluttajille
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tarjottavien palveluiden hintojen kohtuullisuutta vertaamalla tarjotun palve-
lun hintaa palveluiden keskimaaraiseen hintatasoon, ja selvittamalla, poikke-
aako palvelun hintataso jollain alueella merkittavasti palveluiden keskimaa-
raisesta hintatasosta.

Toimijoiden kayttdmien vakioehtojen ja niiden kohtuullisuuden arvioinnissa
huomioidaan erityisesti sopimuskohdat, jotka koskevat yleispalvelun piiriin
kuuluvia postilahetyksia seka nadiden kerdilya ja jakelua.

Jos tarkastelulla alueella ei edella mainituilla perusteilla arvioituna ole tarjolla
hinnaltaan kohtuullisia ja kohtuullisin seka tasapuolisin ehdoin saatavilla ole-
via palveluita, tulee alueelle nimeta postipalveluiden tarjontaan velvollinen
yleispalveluyritys.

3) Alueella on keskenaan kilpailevia yrityksid, jotka tarjoavat vastaa-
via palveluita ja jotka tayttdavat postilain 24 §:ssa tarkoitetut postiyri-
tysta koskevat edellytykset

Yleispalvelua on pidettava turvattuna, jos alueella on keskenaan kilpailevia
yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka tayttavat postilain 24
§:ssa tarkoitetut postiyritystda koskevat edellytykset. Yleispalvelun voidaan
katsoa olevan turvattua vain, jos siihen kuuluvia palveluita tarjoaa usea yri-
tys. Jotta yleispalveluvelvoitetta ei tarvitsisi asettaa, on pystyttava varmis-
tumaan siita, etta vastaavien palveluiden tarjonta turvataan yritysten keski-
naisen kilpailun kautta. Postilain perusteluissa on todettu, etta kahden kilpai-
levan palveluntarjoajan muodostamat markkinat eivat viela valttamatta tur-
vaa palvelun hintojen ja ehtojen muodostumista kuluttajan nakékulmasta
kohtuullisiksi. Riittdvana maarana voidaan lahtbkohtaisesti pitdaa kolmea yri-
tystd.?! N&in ollen Viestintédvirasto soveltaa titéd ns. kolmen palveluntarjoajan
kriteeria postipalveluiden markkinoiden arvioinnin yhteydessa.

Viestintavirasto on aikaisemmissa puhelinpalveluita ja internetyhteyspalvelua
koskevissa yleispalvelupaatoksissaan myods katsonut, etta kahden kilpailevan
palveluntarjoajan muodostamat markkinat eivat viela turvaa palveluiden hin-
tojen ja ehtojen muodostumista kuluttajan nakdkulmasta kohtuullisiksi.

Viestintavirasto katsoo, etta palveluntarjoajat ovat kilpailevia vain siina tilan-
teessa, ettd ne ovat toisistaan riippumattomia. Riippumattomuudella tarkoite-
taan tassa yhteydessa esimerkiksi sita, etta palveluntarjoajat eivat ole toi-
siinsa maaraavassa omistuksellisessa tai konsernisuhteessa tai muuten kyt-
kdksissa siten, ettei niiden voida katsoa tarjoavan palveluita riittédvan riippu-
mattomasti toisistaan.

Jos tarkastelulla alueella ei edella mainituilla perusteilla arvioituna ole riitta-
vasti kilpailevaa palveluntarjontaa, tulee alueelle nimeta postipalveluiden tar-
jontaan velvollinen yleispalveluyritys.

5. NIMETTAVAN YLEISPALVELUVELVOLLISEN YRITYKSEN VALINNASSA SOVELLETTAVAT

KRITEERIT

Yleispalveluvelvollisuus on asetettava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset. Yleispalveluvelvollisuus voidaan postilain mukaan asettaa
vain postiyritykselle. Koska postilain mukaan toimiluvan tarvitsevat vain ne
yritykset, jotka tarjoavat kirjepalveluita, my&s pakettipalveluita koskeva vel-
vollisuus voidaan asettaa vain tallaiselle yritykselle. Nain ollen vertailussa
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ovat mukana toimijoista vain postilain 2 §:n 7-kohdan maaritelman mukaiset
postiyritykset.

Yleispalveluyrityksen valinnassa noudatettava menettely on luonteeltaan ver-
tailu, jossa kulloinkin tarkastellulla maantieteellisella alueella toimivat pos-
tiyritykset asetetaan paremmuusjarjestykseen postilain tavoitteisiin kytketty-
jen valintakriteerien perusteella. Vertailun perusteella kriteerit parhaiten tayt-
tava postiyritys valitaan yleispalveluyritykseksi.

Postilain tarkoituksena on turvata postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun
saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Yleispalvelupaatdsten avoimuut-
ta, suhteellisuutta ja syrjimattomyytta koskevat vaatimukset edellyttavat, et-
ta yleispalveluyrityksen valinnassa kaytettavat kriteerit maaritellaan mahdol-
lisimman tasmallisesti etukateen ja kriteereja sovelletaan tasapuolisesti. Tal-
I6inkin yleispalveluyrityksen valintaa on voitava taydentaa eri yleispalvelun
vaihtoehtoisia toteutustapoja koskevalla kokonaisvertailulla tilanteissa, joissa
vertailtavien postiyritysten valilla on kaytettyjen kriteerien perusteella mah-
dollista osoittaa vain vahaisia eroja.

Yleispalveluyrityksen valinnan kriteerit voidaan yksinkertaistetusti esittaa
oheisella kuvalla. Valinta toteutetaan vaiheittaisena arviointina siten, etta ar-
vioinnin seuraavaan vaiheeseen edetdaan ainoastaan, jos riittdvaa eroa ver-
tailtavien postiyritysten valilla ei ole voitu todeta.

Vaihe 1. Tarkistetaan postiyritysten edellytykset tarjota yleispalvelua
« Tayttdako postiyritys postilain 6 §:ssa maaritellyt edellytykset

Vaihe 2. Valitaan postiyritys, jolla on parhaat edellytykset tarjota yleis-
palvelua. Tarkastelussa huomioidaan postiyrityksen:

« Alueellinen kattavuus

« Taloudelliset voimavarat

* Toimintamallit

Vaihe 3. Huomioidaan postiyritysten vapaaehtoisuus toimia yleispalvelun-
tarjoajana

5.1. Vaihe 1. Tarkistetaan postiyrityksen edellytykset tarjota yleispalvelua

Postilain tavoitteena on turvata postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun
saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Yleispalveluvelvoitetta asetetta-
essa on tarpeen tarkistaa, etta yritys tayttaa tietyt taloudelliset ja toiminnalli-
set perusedellytykset. Edellytykset ilmenevat postilain 6 §:std, jossa saade-
taan toimiluvan myéntamisen edellytyksistda. Ne koskevat taloudellisia voima-
varoja, kykya noudattaa postitoimintaa koskevia saannodksia ja maarayksia,
kykya saanndlliseen toimintaan ja kansallista turvallisuutta.

Viestintaviraston tulee ennen yleispalveluvelvollisuuden asettamista tarkistaa
edellytysten tayttyminen. Postilain perusteluissa todetaan, etta edellytyksia ei
ole tarpeen tarkistaa erikseen, jos toimijalle on juuri myénnetty toimilupa®.
Viestintavirasto katsoo, etta edellytysten tarkastaminen voi olla tarpeellista
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Iahinna siind tapauksessa, ettd postiyrityksen tilassa on tapahtunut olennaisia
muutoksia toimiluvan mydntéamisen jalkeen.

Taloudellisten ja toiminnallisten perusedellytysten arviointi tapahtuu postilain
6 §:sta ilmenevan kriteeristén avulla. Yleispalveluvelvolliseksi voidaan nimeta
postiyritys,

1.) jolla on riittavat taloudelliset voimavarat huolehtia postiyrityksen velvol-
lisuuksista;

2.) jonka kykya noudattaa postitoimintaa koskevia sdaannoksia ja maarayk-
sia ei ole perustellusti syyta epailla;

3.) jolla on kyky saanndélliseen toimiluvan mukaiseen toimintaan; ja

4.) mikali nimeamisen ei ole erityisen painavia syita epailla vaarantavan il-
meisesti kansallista turvallisuutta.

Valtioneuvoston asetuksessa postitoiminnan toimilupahakemuksesta
(551/2011) maaritellaan ne tiedot ja selvitykset, jotka on annettava toimilu-
paa haettaessa. Viestintavirasto arvioi postiyrityksen taloudellisten voimava-
rojen riittavyytta seka kykya noudattaa postitoimintaa koskevia saanndksia ja
maarayksia asetuksen mukaan toimitettavaksi maariteltyjen tietojen perus-
teella. Naita tietoja ovat asetuksen 1 §:n mukaan mm. tiedot hakijan vahvis-
tetusta tilinpaatdksesta tai muu vastaava selvitys hakijan taloudellisesta ti-
lanteesta; selvitys siita, miten postiyritys huolehtii kirjesalaisuuden ja vai-
tiolovelvollisuuden turvaamisesta, postitoimintaa koskevien valitusten ja pe-
rillesaamattomien lahetysten kasittelysta seka osoitejdrjestelman jarjestami-
sestd; seka selvitys postipalveluiden toimitusehdoista. Arvioinnissa kaytetaan
samoja perusteita kuin valtioneuvosto kayttaa toimilupahakemuksia arvioi-
dessaan.

Edelld kuvattuja tietoja ei pyydeta toimittamaan markkinoiden arvioinnin yh-
teydessa, mikali toimijalle on juuri myénnetty toimilupa tai mikali postiyrityk-
sen tilassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia toimiluvan mydntamisen
jalkeen. Tietoja ei myo6skaan pyydeta, mikali markkinoilla toimii vain yksi
postiyritys.

5.2. Vaihe 2. Valitaan se postiyritys, jolla on parhaat edellytykset tarjota yleispalvelua

Vertailun toisessa vaiheessa asetetaan tarkasteltavalla alueella toimivat, vai-
heen 1 kriteerit tayttavat, postiyritykset paremmuusjarjestykseen sen mu-
kaan, mitkd ovat niiden edellytykset tarjota yleispalvelua. Vertailussa kiinni-
tetdan huomiota postiyrityksen palveluiden alueelliseen kattavuuteen seka
taloudellisiin voimavaroihin ja toimintamalleihin. Viestintaviraston on arvioi-
tava, miten postiyritys pystyisi tayttdmaan palveluntarjonnassaan postilain 3
luvussa asetetut vaatimukset. Vertailussa on postilain perustelujen mukaan
tarkasteltava mm. sitd, kuinka hyvin yritys kykenee toteuttamaan jakelua ja
kerdilya koskevat vaatimukset. Tarkastelu on suoritettava kuluttajille ja pien-
yrittdjien tarpeiden nakdékannalta.?

Viestintavirasto arvioi postiyritysten edellytyksia tarjota yleispalvelua kahdes-
ta nakdkulmasta. Ensinndkin arvioidaan palveluntarjonnan kattavuutta eli
minka postiyrityksen palveluntarjonta on kattavinta tarkastelualueella. Tar-
kastelu suoritetaan erikseen kirjelahetyspalveluiden, enintdaan 10 kilon pai-
noisten kotimaasta lahetettdvien postipakettien ja enintaan 20 kilon painois-
ten maahan saapuvien postipakettien osalta. Palveluntarjonnan kattavuuden
lisaksi tarkastellaan postiyrityksen taloudellis-toiminnallisia edellytyksia toi-
mia yleispalvelun tarjoajana.
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Yleisesti palveluntarjonnan kattavuutta koskevassa tarkastellussa pidetdan
lahtékohtana sita, etta parhaat edellytykset kustannustehokkaaseen yleispal-
velun tarjontaan on silla postiyritykselld, joka jo nykyisin tarjoaa tietylla
maantieteellisellda alueella kattavimmin yleispalvelun maaritelman mukaisia
palveluita. Tarvittaessa vertailtavien postiyritysten palveluiden tarjonnan kat-
tavuutta arvioidaan lisaksi toimipisteiden lukumaaran, maantieteellisen kat-
tavuuden ja aukiolon perusteella.

Edella mainittujen kriteerien lisdksi vertailtavien postiyritysten kirjepalvelui-
den, enintéaan 10 kilon painoisten kotimaasta lahetettavien postipakettien ja
maahan saapuvien enintdan 20 kilon painoisten postipakettien tarjonnan kat-
tavuutta tarkastellaan vielda erikseen yleispalvelutuotteittain asetettujen kri-
teerien mukaisesti.

Erikseen tarkasteltavat asiat postiyritysten kirjeldhetyspalveluiden kattavuu-
den vertailussa

Postiyritysten valisessa vertailussa pidetéaan parhaimpana kirjelahetyspalve-
luita tarjoavana yrityksena sita postiyritysta, jonka toimipiste- ja kerailypis-
teverkosto alueella on kattavin. Toimipisteverkoston kattavuutta arvioidaan
postilain 16 §:n mukaisin kriteerein.

Kattavuuden tarkastelun yhteydessa huomioidaan kerailypisteiden maara tar-
kastelualueella. Viestintdviraston nakemyksen mukaan parhaat edellytykset
tarjota yleispalvelua on silla postiyritykselld, jolla on eniten kerdilypisteita
tarkastelualueella. Taydentavana kriteerind voidaan kayttéad mahdollisuutta
jattaa postildhetys kerdiltéavaksi asiakkaan postilaatikosta. Viestintaviraston
nakemyksen mukaan tata palvelua voidaan pitaa kuluttajan edun mukaisena
erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Tarkastelussa huomioidaan myos se, etta
kirjattuja ja vakuutettuja lahetyksia ei voida jattad kerailtdvaksi asiakkaan
postilaatikosta.

Taman lisaksi Viestintavirasto katsoo, etta edellytyksiltaan parempina voi-
daan pitaa sellaisia postiyrityksia, jonka jakelu- ja kerailytiheys alueella ylit-
tavat postilaissa minimivaatimukseksi asetetun vaatimuksen jakelusta ja ke-
railysta vahintaan kerran paivassa jokaisena arkipaivana. Edellytyksiltaan pa-
rempina voidaan pitda myos sellaisia postiyrityksia, jotka toimittavat niin sa-
notun 2. luokan kirjelahetyksia asiakkaille nopeammin kuin on postilain 19
§:sta ilmenevassa yleispalvelun laatustandardissa saadetty. Lisaksi kiinnite-
téaan huomiota siihen, kuinka laajasti yleispalvelun maaritelmat tayttavaan
perustarjontaan on yhdistettavissa vakuuttamis- ja kirjauspalveluita.

Erikseen tarkasteltavat asiat kotimaasta |dhetettavien enintdan 10 kilon pai-
noisten postipakettien postipalvelun kattavuuden vertailussa

Postiyritysten valisessa vertailussa pidetaan parhaimpana postipakettipalve-
luita tarjoavana yrityksena sita postiyritystd, jonka toimipisteverkosto alueel-
la on kattavin. Taman lisaksi kiinnitetaan huomiota pakettien toimitusaikoihin
ja siihen, kuinka laajasti yleispalvelun maaritelmat tayttédvaan perustarjon-
taan on yhdistettavissa vakuuttamis- ja kirjauspalveluita.

Mikali kahden postiyrityksen toimipisteverkostot ovat kattavuudeltaan tasa-
vertaiset, voidaan kayttaa lisakriteerind postipakettien jattopisteiden maaraa,
mikali tallaisia on tarjolla toimipisteiden ohella.
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Pakettipalveluiden osalta kiinnitetdan huomiota myds lahetysten sailytysai-
kaan ja seurantamahdollisuuksiin, seka siihen, kuinka nopeasti ja miten toi-
mitetaan ilmoitus saapuneesta postipaketista.

Taydentavana kriteerina voidaan kayttaa kuluttajille tarjottavaa mahdolli-
suutta valita maksutta se toimipiste, josta han haluaa lahetyksen noutaa, sil-
& tallaisen lisapalvelun tarjoamista voidaan Viestintaviraston nakemyksen
mukana pitaa kuluttajan edun mukaisena.

Erikseen tarkasteltavat asiat maahan saapuvien enintdan 20 kilon painoisten
postipakettipalveluiden kattavuuden vertailussa

Postiyritysten valisessa vertailussa pidetaan parhaimpana maahan saapuvien
postipakettien palvelua tarjoavana yrityksena sita postiyritysta, jonka toimi-
pisteverkosto alueella on kattavin. Lisdksi kiinnitetaan huomiota myds lahe-
tysten sdilytysaikaan ja seurantamahdollisuuksiin, seka siihen, kuinka nope-
asti ja miten toimitetaan ilmoitus saapuneesta postipaketista.

Taydentavia taloudellis-toiminnallisia vertailukriteereja

Mikali vertailtavien yritysten valilla ei voida osoittaa merkittavia eroja palve-
luntarjonnan kattavuutta koskevan tarkastelun perusteella, siirrytédan vertai-
lemaan postiyritysten taloudellis-toiminnallisia edellytyksia toimia yleispalve-
lun tarjoajina.

Postiyritysten taloudellisia edellytyksia tarjota yleispalvelua arvioidaan ensisi-
jaisesti tilinpaatostietojen perusteella. Viestintaviraston nakemyksen mukaan
postiyrityksen kannattavuus, kassavirta ja luottokelpoisuus kuvaavat hyvin
yrityksen taloudellista tilannetta ja toimintaedellytyksia, joten naita voidaan
kayttéda apuna vertailtaessa postiyritysten taloudellisia edellytyksia tarjota
yleispalvelua.

Viestintavirasto katsoo, etta kuluttajien edun kannalta on tarkeaa kiinnittaa
huomiota palveluiden vahittaishintoihin. Postiyrityksen palveluista perimat
muita yrityksia alemmat hinnat saattavat kertoa siita, etta yritys pystyy tuot-
tamaan palveluita kustannustehokkaammin. Lahtokohtaisesti hinnaltaan
edullisempi tarjoaja on loppukadyttdjan kannalta parempi vaihtoehto, mikali
tarjottavat tuotteet ovat laadultaan vertailukelpoisia.

Postiyrityksen taloudellis-toiminnallisia edellytyksia kuvaavina vertailuperus-
teina voidaan huomioida loppuasiakasmarkkinan koko eli postiyrityksen
markkinaosuus tarkasteltavan yleispalvelutuotteen osalta.

5.3. Vaihe 3. Postiyritysten vapaaehtoisuus toimia yleispalveluyrityksena

Mikali edella kuvattujen vertailuperusteiden nojalla ei ole mahdollista osoittaa
vertailtavista postiyrityksistd yritystd tai yrityksia, joilla katsotaan olevan
parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan, valitaan yleispalveluyritykseksi
postiyritys, joka on vapaaehtoinen toimimaan yleispalveluyrityksen&.?* Va-
paaehtoisuudella tarkoitetaan sita, etta postiyritys on ilmoittanut halukkuu-
tensa tarjota yleispalvelua kaikille tarkasteltavan alueen kayttajille. Viestinta-
viraston nakemyksen mukaan voidaan katsoa, ettd valitsemalla vapaaehtoi-
nen postiyritys yleispalveluyritykseksi, varmistetaan parhaiten kayttajien to-
dellinen mahdollisuus saada palvelua.
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6. NIMEAMISMENETTELYN KUVAUKSESTA SAADUT LAUSUNNOT

Viestintavirasto varasi postipalveluita tarjoaville yrityksille ja muille sidos-
ryhmille tilaisuuden tulla kuulluksi nimeamismenettelyn kuvauksesta. Viestin-
tavirasto sai muistioluonnoksesta yhteensa 18 lausuntoa. Lausunnon toimitti-
vat: Esa Jakelut Oy, Eteld-Karjalan liitto, FiCom ry, Invalidiliitto ry, Itella Pos-
ti Oy, Kainuun maakunta -kuntayhtyma, Kilpailuvirasto, Kuluttajaliitto, Kulut-
tajavirasto, Lapin liitto, Oy Matkahuolto Ab, Posti- ja logistiikka-alan unioni
PAU ry, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, Posten Ab, Sanomalehtien liitto,
Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, Suomen Yrittdjat, Tyo- ja elinkeino-
ministerio.

Seuraavassa on selostettu lausunnoissa keskeisesti esiin nousseiden kysy-
mysten huomioimista yleispalvelupaatdsten valmistelussa.

Yleispalveluun kuuluvat postipalvelut ja markkinoiden arviointi

Useassa lausunnossa kasiteltiin Viestintaviraston muistiossa esitettya jakoa
kolmeen tuotemarkkinaan. Lausunnoissa toivottiin vakuutettujen ja kirjattu-
jen kirje- ja pakettildhetysten kasittelemista kutakin eri tuotemarkkinana.
Viestintavirasto katsoo, etta kuluttajan kannalta on tarkeda se, ettéd han voi
saada kirjaamis- ja vakuuttamispalvelun samasta paikasta kuin lahetyspalve-
lun. Vakuuttamispalveluiden tai kirjaamisen erottaminen normaalista lahetys-
palvelusta muodostaisi kuluttajan kannalta epaselvan tilanteen, jossa han
saattaisi joutua hankkimaan esimerkiksi vakuutetun paketin ldhettamispalve-
lun eri paikasta kuin tavallisen pakettilahetyspalvelun. Yleispalvelun luonteen
kannalta tata ei voida pitaa tarkoituksenmukaisena.

Lausunnoissa todettiin myds, ettd kirjaamis- ja vakuuttamispalveluita ei voi-
da talla hetkella liittda mihin tahansa kirjetuotteisiin, vaan kirjatut ja vakuu-
tetut lahetykset ovat kukin eri tuotteita. Viestintavirasto on tarkentanut muis-
tiota taltd osin. Yleispalvelun saatavuuden tarkastelussa huomioidaan kirjela-
hetyspalvelujen tarjonta vain sellaisilta postiyrityksilta, jotka myds tarjoavat
kuluttajille enintddn kahden kilon painoisten kirjelahetysten kirjaamis- ja va-
kuuttamispalveluita. Vastaavasti pakettilahetyspalveluiden tarjonta huomioi-
daan taysimaaraisesti vain sellaisilta toimijoilta, jotka tarjoavat kuluttajille
myds enintddn kymmenen kilon painoisten pakettien kirjaamis- ja vakuutta-
mispalveluita.

Lausunnoissa toivottiin myds kotimaan ja ulkomaan lahetysten tarkastelua
erillisinéa markkinoina. Perusteina on viitattu mm. EU:n komission ratkaisu-
kaytantdén ja voimassa olevaan tuotteistukseen®®. Lausunnoissa esiin noste-
tut EU-oikeudelliset ratkaisut eivat kuitenkaan koske postin yleispalvelua,
vaan ne ovat yrityskauppavalvontaan liittyvia ratkaisuja. Niissa arvioinnin
lahtdkohtana on keskittymien syntymisen estaminen ja kilpailun sailyttdmi-
nen, kun taas yleispalvelun saatavuutta tulee arvioida kuluttajan nakdkul-
masta palvelujen saatavuuden kannalta. Viestintaviraston nakemyksen mu-
kaan on kuluttajan kannalta tarkeaa, ettd han voi samasta paikasta lahettaa
kirjeita ja paketteja seka kotimaahan etta ulkomaille. Kaytannéssa samat yri-
tykset myds valittavat kirjeitd ja paketteja seka kotimaahan etta ulkomaille.
N&in ollen Viestintavirasto katsoo, ettd kotimaan ja ulkomaan lahetyksia ei
tule erottaa kaikkia eri markkinoiksi siten kuin lausunnoissa on esitetty. Maa-
han saapuvia paketteja tarkastellaan eri markkinana, koska kyseessa on pai-
norajaltaan erilainen tuote.
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Kirjaamis- ja vakuuttamispalveluista todettiin lausunnoissa, ettéd nama voi-
daan jattaa ainoastaan toimipisteeseen eika mihin tahansa kerdilypisteeseen.
Viestintavirasto on selkeyttanyt muistiota talta osin.

Maahan saapuvia ja maasta ldhtevid ldhetyksid koskevat velvoitteet

Lausunnoissa on esitetty, ettd yleispalvelun asettamista koskevissa paatok-
sissé ei voi asettaa velvollisuuksia maahan saapuvien tai maasta lahtevien
lahetysten suhteen, silla nama paatdkset olisivat silloin rinnakkaisia toimilu-
van kanssa ja kansainvalisten velvoitteiden kanssa ja siten postilain 23 §:n 4
momentin vastaisia.

Postilain perusteluissa viitataan rinnakkaisilla velvoitteilla siihen, etta Viestin-
tavirasto ei saa yleispalvelupaatoksissa toistaa sellaisia velvoitteita, jotka
ovat sovellettavissa postiyritykseen joko alakohtaisen tai muun lainsdaadan-
ndén nojalla. Viestintdvirasto korostaa, ettd Maailman postiliiton yleissopimus
ei ota kantaa siihen, miten maahan saapuvat lahetykset pitda jaella Suomes-
sa ja miten toimipisteverkosto pitaa jarjestaa. Kansainvaliset velvoitteet eivat
myodskaan saantele sita, miten Suomesta ulkomaille lahtevat lahetykset pitaa
kerdilla. Viestintdviraston ndkemyksen mukaan Maailman postiliiton yleisso-
pimuksesta ei siis ilmene sellaisia velvoitteita, joita voitaisiin pitaa suoraan
rinnakkaisia yleispalveluvelvoitteisiin nahden. Nain ollen Viestintavirasto kat-
soo, ettd Maailman postiliiton yleissopimus ei estd maahan saapuvien ja
maasta lahtevien lahetysten tarkastelua ja velvoitteiden asettamisen kyseisil-
& markkinoilla. Rinnakkaisuutta ei ole myéskaan siksi, etta yleispalveluvel-
voitteilla ei oteta kantaa ldhetysten jakeluun sen jalkeen, kun ne lahtevat
maasta.

Lausunnoissa tuotiin esille myds se, etta kaikki valtiot eivat ota vastaan Kkir-
jattuja ja vakuutettuja léhetyksia. Muistioon on lisatty tarkennus siita, etta
kirjattuja ja vakuutettuja ldhetyksia voidaan luonnollisesti lahettaa vain sel-
laisiin valtioihin, jotka ottavat kansainvélisten sopimusten mukaan vastaan
kyseisia lahetyksia. Sama koskee myd@s tavallisten pakettien lahettamista.

Kilpailun arviointi

Osassa lausuntoja on esitetty markkinoiden arvioimista puhtaasti kilpailuoi-
keudellisin perustein Viestintaviraston muistiossa esitetyn kolmen kilpailijan
kriteerin sijaan. Lisdksi on nostettu esille se, ettd jo kaksi jakeluverkkoa voi
luoda riittavaa kilpailua. Viestintavirasto ei yhdy lausunnoissa esitettyyn kil-
pailutilanteen arviointia koskevaan nakemykseen. Kolmen kilpailijan kriteeri
on otettu ldhtokohdaksi postilain perusteluissa ja Viestintavirasto noudattaa
tata asetettua lahtékohtaa. Kriteeri on ollut vakiintuneessa kaytéssa myds
Viestintaviraston laatimissa teletoimintaa koskevissa yleispalvelupaatdksissa.

Tiedonkeruualue ja tarkastelualue

Erdissa lausunnoissa todettiin, ettd kunta tiedonkeruualueena on liian pieni ja
etta tietoja ei tulisi kerata nain tarkalla tasolla. Toisaalta erdissa lausunnoissa
toivottiin kuntatasoa tarkempaa tarkastelua. Viestintavirasto ei kuitenkaan
pida tiedonkeruualueen muuttamista lausuntojen perusteella tarkoituksen-
mukaisena. Postilain [dhtékohtana on, etta yleispalveluun kuuluu toimipisteen
yllapitaminen jokaisessa kunnassa. Toimipisteverkostoa voidaan verrata
yleispalvelun vaatimuksiin vain kerdaamalla tiedot kunnittain.

Lausunnoissa nostettiin esille se, etta kuntakohtaisten tietojen saaminen voi
olla vaikeaa, silla tietojarjestelmat eivat valttamattd mahdollista sitd. Lausun-
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tojen johdosta kyselyyn lisattiin mahdollisuus vastata kuntakohtaiseen kyse-
lyyn arvioon perustuvien tietojen perusteella, mikali tarkkoja tietoja ei muu-
ten ole saatavilla. Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, mikali vastaukset perus-
tuvat arvioon.

Kirjeldhetyspalveluja koskevan markkinatiedon keréddminen

Lausunnoissa on pyydetty huomioimaan kirjelahetyspalveluiden osalta, etta
muita toimiluvanhaltijoita ei toistaiseksi ole, joten kirjemarkkinoiden arviointi
Viestintaviraston muistiossa esitetylla tavalla olisi raskasta. Viestintaviraston
nakemyksen mukaan vyksityiskohtaisen markkinatiedon kerdaaminen kirje-
markkinoiden osalta on kuitenkin valttamaténta jo ensimmaisen postin yleis-
palveluanalyysin yhteydessa. Kerattavia tietoja tarvitaan mydhemmin muun
muassa markkinoiden kehityksen seuraamisen apuna. Nain ollen Viestintavi-
rasto on paatynyt kerdamaan kuntakohtaiset tiedot myds kirjelahetyspalve-
luista heti ensimmaisesta markkinoiden arvioinnista lahtien.

Vahittaishintojen kdyttédminen vertailuperusteena

Lausunnoissa on kiinnitetty huomiota siihen, etta postiyritysten vdlisessa ver-
tailussa voidaan kayttaa vahittaishintoja. Lausunnoissa on esitetty, etta voi-
makkaasti keskittyneiden postimarkkinoiden tapauksessa edullista hintatasoa
saattaa selittda kustannustehokkuuden sijasta tai ohella myo6s esimerkiksi ris-
tisubventio tai se, ettd tydnantaja on laiminlyényt lakisdateisia velvoitteitaan.

Yleispalveluun velvollista postiyritysta nimettdessa valitaan se postiyritys, jol-
la on parhaat edellytykset tarjota yleispalvelua. Postiyritykset siis asetetaan
vertailussa paremmuusjarjestykseen sen mukaan, mitka ovat niiden edelly-
tykset tarjota yleispalvelua. Vertailussa kiinnitetdan tassa menettelymuistios-
sa esitetyn mukaan huomiota postiyrityksen palveluiden alueelliseen katta-
vuuteen seka taloudellisiin voimavaroihin ja toimintamalleihin. Ensiksi arvioi-
daan palveluntarjonnan kattavuutta eli minka postiyrityksen palveluntarjonta
on kattavinta tarkastelualueella. Mikali vertailtavien yritysten valilla ei voida
osoittaa merkittavia eroja palveluntarjonnan kattavuutta koskevan tarkaste-
lun  perusteella, siirrytéan vertailemaan  postiyritysten taloudellis-
toiminnallisia edellytyksia toimia yleispalvelun tarjoajina. Talléin vertaillaan
postiyritysten taloudellisia tunnuslukuja keskendaan, jonka jalkeen voidaan
myo6s vertailla vahittdishintoja. Lopuksi voidaan kayttaa vertailukriteerina
postiyrityksen vapaaehtoisuutta tarjota yleispalvelua.

Vahittaishinnoilla on merkitysta vasta vertailun loppuvaiheessa, mikali ver-
tailtavat postiyritykset ovat muuten tasavertaisia palveluiden alueellisen kat-
tavuuden ja taloudellisten voimavarojen osalta. Nain ollen vahittaishinnat
saavat verrattain varsin pienen roolin vertailussa. Viestintavirasto katsoo si-
ten, etta vahittaishinnat voidaan sailyttaa muistiossa taydentavina vertailupe-
rusteina.



