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1. JOHDANTO

Yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on turvata kdyttdjille kohtuuhintainen postitoimin-
nan peruspalvelu tasapuolisin ehdoin. Postilain mukaan Viestintdviraston on péatékselldan asetet-
tava yhdelle tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden ar-
viointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalvelun turvaamiseksi. Viestintéviraston tehtévana
on myds valvoa yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden (jaljempana myos yleispalvelutuotteet)
hinnoittelun lainmukaisuutta.

Naissa arviointiperiaatteissa kuvataan ne keskeiset periaatteet, joiden pohjalta Viestintavirasto ar-
vioi tapauskohtaisesti yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden hinnoittelun kohtuullisuutta ja kus-
tannussuuntautuneisuutta. Arviointiperiaatteiden tarkoituksena on myds auttaa yleispalvelun tar-
joajaa lainmukaisen hinnan mé&érittémisessa. Arviointiperiaatteiden avulla Viestintévirasto pyrkii
yhtendisten kriteerien soveltamiseen hinnoittelun lainmukaisuuden arvioinnissa ja valvonnassa.

2. SOVELTAMISALA JA HINNOITTELUN YLEISPERIAATTEET

2.1 Postilain mukaiset sddnnellyt palvelut

Postilaki edellyttdd, ettéd koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalveluiden yleispalvelu, jo-
ka on saatavilla tasapuolisin ehdoin. Yleispalveluun kuuluu seuraavia postildhetyksid koskevien
postipalveluiden pysyva tarjonta:

1) enintdan kahden kilon painoiset kirjeldhetykset, jotka maksetaan yleisesti kaytet-
tavissad olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttdjdlla on mahdollisuus jattda pos-
tiyrityksen kuljetettavaksi kerailypisteeseen;

2) enintddn kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka maksetaan yleisesti kdytet-
tavissd olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttdjdlla on mahdollisuus jéttda pos-
tiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan jattépaikkaan
ja noutaa postitoimipisteestd;

3) maahan saapuvat enintdan kahdenkymmenen kilon painoiset postildhetykset; seka
4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postildhetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Yleispalveluun kuuluvat seké kotimaan palvelut ettd ulkomaanpalveiut.

2.2 Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Viestintdvirasto valvoo yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden hinnoittelun lainmukaisuuden to-
teutumista. Postilain 26 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella yleispalveluun kuulu-
vat postipalvelut siten, etta hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut kaikkien kayttdjien saatavilla heidén asuinpaikastaan
riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja syrjimattdmyyden periaatteita.

Hinnoittelun kohtuullisuutta tulee arvioida keskimé&ardisen kayttdjan kannalta. Hinnoittelun koh-
tuullisuuden arvioimista kasitellddn myéhemmin luvussa 4.
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Kustannussuuntautuneella hinnalla tarkoitetaan hintaa, joka on aiheutuneet kustannukset ja toi-
minnan tehokkuus huomioon ottaen kohtuullinen. Kustannussuuntautuneessa hinnassa on otettava
huomioon myd&s kohtuullinen pddomalle laskettava tuotto, johon vaikuttavat postiyrityksen inves-
toinnit ja niihin liittyvat riskit.

Toiminnan tehokkuutta arvioidaan vertaamalla tuotteen tai palvelun tuottamisesta aiheutuvia kus-
tannuksia samanlaisen tuotteen ja palvelun tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin muissa vas-
taavissa olosuhteissa toimivissa yrityksissd. Toiminnan tehokkuutta késitelldén myéhemmin luvus-
sa 5.4.

Hintojen syrjimattdmyyden periaatteella tarkoitetaan sitd, ettd samanlaisessa tilanteessa olevia
yleispalvelun kayttajia kohdellaan samalla tavalla. Hinnoittelun tulee olla myds avointa.

Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella jattépaivasta lukien toisena arkipdivdna jaettavaksi tarkoi-
tettu tavallinen kotimaan kirjeldhetys yhtendisesti koko maassa. Velvoite koskee yleisesti kdytdssa
olevia yksittdisen kirjeen maksutapoja. Yhtenaisen hinnoittelun kayttdminen ei esté yleispalvelun
tarjoajaa tekemasta kadyttajien kanssa yksittdisia hintasopimuksia yleispalveluun kuuluvista tuot-
teista ja palveluista. Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalveluun kuuluvista tuotteista tai palve-
luista yksittaisia hintasopimuksia, tulee niiden hintojen olla kustannussuuntautuneita ja ehtojen
noudattaa avoimuuden ja syrjimattémyyden periaatteita.

Yleispalvelun tarjoajan on kadytettava kustannuslaskentajérjestelmaa, jonka avulla kerattévista tie-
doista selviaa eri palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin. Yleispalvelun tarjoaja
saa itse valita kdyttamansa kustannuslaskentajarjestelmén. Viestintavirasto ei ole velvollinen kéayt-
tdmaan arvioinnissaan yleispalvelun tarjoajan kustannuslaskennassa kayttamia periaatteita valvo-
essaan hinnoittelun lainmukaisuutta. Yleispalvelun tarjoajalla on velvollisuus osoittaa, etta sen
tuotteesta perimé hinta tayttéda postilaissa sdddetyt vaatimukset.

3. POSTIPALVELUIDEN TUOTANTOPROSESSI

Postipalveluiden tuotantoprosessin paatoiminnot muodostuvat postilahetysten kerailystad, kuljetuk-
sista, lajittelusta ja jakelusta. Kerdily on tuotantoprosessin ensimmainen vaihe. Siihen kuuluu ldhe-
tysten nouto asiakkaalta ja toimipaikoista sekd kerdily kirjelaatikoista. Kuljetukset voidaan jakaa
alueellisiin ja runkokuljetuksiin. Alueelliset kuljetukset pitédvéat sisalladn muun muassa kerailykulje-
tukset seka kuljetukset postikeskuksista lahtétoimipaikkoihin tai myymaldihin. Runkokuljetuksia
ovat postikeskusten viliset kuljetukset. Lajittelu tehdaan lajittelukeskuksissa. Ldhtevéssa lajittelu-
keskuksessa lajitellaan keraillyt lahetykset niiden maardnpaata hoitavan saapuvan lajittelukeskuk-
sen mukaan. Saapuvassa lajittelukeskuksessa lahetykset lajitellaan alueen postinumeron mukaan
ja siirretaan aluekuljetuksilla myymaldihin tai jakelun lahtétoimipaikkoihin. Jakelun I&htdtoimipai-
kassa ldhetykset lajitellaan vastaanottajan nimen ja osoitteen perusteella jakelureiteille. Jakelu
voidaan toteuttaa paketti- tai henkildautoilla, kevyemmilld kulkuneuvoilla tai jalan.

Kuvassa 1 esitetty yleisella tasolla postipalveluiden tuotantoprosessia.
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Vastaanottaja Lahettdja

8. Jakelu 1. Keréily

7. Lajittelu

2. Kerailykuljetus

6. Aluekuljetus
3. Lajittelu

5. Lajittelu
4.Runkokuljetus

Kuva 1. Esimerkinomainen kuva postipalveluiden tuotantoprosessista

4. KOHTUULLISUUDEN ARVIOIMINEN

Yleispalveluun kuuluvat postipalvelut on hinnoiteltava postilain 26 §:n mukaan siten, ettd hinnat
ovat sekd kohtuulliset ettd kustannussuuntautuneet. Hintojen tulee myds olla sellaiset, etta palve-
lut ovat kaikkien kayttdjien saatavilla heiddn asuinpaikastaan riippumatta. Postilain perusteluiden
mukaan kayttdjan nakokulmasta arvioidun kohtuullisuuden ja kustannussuuntautuneisuuden vaa-
timukset voivat joissakin tilanteissa olla keskendan ristiriitaisia. Kustannussuuntautunut hinta voi
olla kayttdjan kannalta kohtuuton esimerkiksi vertailtaessa hintoja muiden vastaavantyyppisten
palveluiden hintoihin tai postipalvelujen hintatasoon muissa maissa, joissa postipalveluiden tar-
joamisen edellytykset ovat vertailukelpoiset. Yleispalvelun tarkoituksena on taata kohtuuhintainen
yleispalvelu kaikille kdyttajille, jolloin kohtuullisuuden vaatimuksen voidaan arvioida olevan ensisi-
jainen kustannussuuntautuneisuuden vaatimukseen ndhden. Talléin on mahdollista, ettd yleispal-
velun tarjoaja voi joutua tarjoamaan yleispalvelua myds tappiolla. Yleispalvelun nettokustannusten
noustessa kohtuuttomiksi yleispalvelun tarjoaja voi kuitenkin vaatia kustannusten korvaamista tie-
tyin edellytyksin. Kustannusten korvaamisesta paattda liikenne- ja viestintdministerié Viestintavi-
raston laatiman nettokustannuslaskelman pohjalta.

Viestintdviraston s&annéllinen valvonta kohdistuu yleispalvelutuotteiden hinnoittelun kustannus-
suuntautuneisuuden tarkasteluun. Hinnoittelun kohtuullisuutta ei ole vield arvioitu keskimé&araisen
kayttdjan kannalta. Viestintdvirasto arvioi hinnoittelun kohtuullisuutta virastolle tehdyn toimenpi-
depyynnén pohjalta tai tarvittaessa oma-aloitteisen tutkinnan perusteella.

Viestintavirasto arvioi hinnoittelun kohtuullisuutta keskimé&araisen kdyttdjan kannalta. Massaposti-
tettavat ja muut erikseen laskutettavat kirje- ja pakettildhetykset on rajattu postilaissa yleispalve-
lun ulkopuolelle. Tastad syystd Viestintdvirasto tarkastelee keskiméaardisenad kdyttdjanad ainoastaan
kateismaksullisia postipalveluita kayttédvia asiakkaita. Viestintdvirasto maérittelee tarvittaessa tar-
kemmin, minkalaisia yleispalvelutuotteiden keskimé&ardiset kdyttajat ovat.

Yleispalvelutuotteiden hinnoittelun kohtuullisuuden arvioinnin lahtékohtana on palveluiden hinnoit-
telun kustannussuuntautuneisuuden tarkastelu. Jos hinnoittelu ei ole kustannussuuntautuneella
tasolla, voidaan sen todeta olevan samalla myds kohtuutonta. Seuraavassa vaiheessa kustannus-
suuntautunutta hintaa verrataan vastaavantyyppisten palveluiden hintoihin sen selvittdmiseksi,
onko kustannussuuntautunut hinta kohtuullisella tasolla.
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Yleispalvelutuotteiden hinnoittelun kohtuullisuuden arvioimisen prosessi esitetédan kuvassa 2.

Toimenpide-
pyynto
Hinnoittelun Vaihe I Vaihe II
valvonta _| Kustannus- Vertailu vastaavien Ei
”| suuntautuneisuuden 7| palveluiden | kohtuuttomuutta
selvittdminen hintoihin
- [y
v
Saannollinen vuosivalvonta Hinnoittelu
kohtuutonta

Kuva 2. Yleispalvelutuotteiden hinnoittelun kohtuullisuuden arvioiminen

5. KUSTANNUSSUUNTAUTUNEISUUDEN ARVIOIMINEN

Kustannussuuntautuneella hinnalla tarkoitetaan hintaa, joka on aiheutuneet kustannukset ja toi-
minnan tehokkuus huomioon ottaen kohtuullinen. Huomioon otetaan myds sitoutuneelle paéomalle
laskettava kohtuullinen tuotto. Yleispalvelutuotteiden hinnoittelussa otetaan siis huomioon ne to-
delliset kustannukset, jotka ovat aiheutuneet yleispalvelutuotteiden tuottamisesta.

Viestintavirasto arvioi postitoiminnan yleispalvelutuotteiden kustannusten ja hinnoittelun vélista
yhteyttd ensisijaisesti vertailemalla yleispalvelun tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten yh-
teismaaraa, sitoutuneen padoman tuotto mukaan lukien, yleispalvelutuotteista perittdviin maksui-
hin.

Yleispalvelun tarjoajan kokonaiskustannukset tulee jakaa sé&annellyn yleispalvelutoiminnan ja
sadntelemattoman postitoiminnan kustannuksiksi aiheuttamisperiaatetta noudattaen. Yleispalvelun
tarjoajan on osoitettava Viestintdvirastolle kulloinkin voimassa olevan hinnan perusteena olevat
kustannustiedot. Yleispalvelun tarjoaja vastaa itse siitd, minka pituisen ajanjakson kustannusten
perusteella hinnat asetetaan. Paasdantoisesti kustannus- ja volyymitietojen tarkasteluajanjaksona
kaytetaan selvityksen tekohetkella viimeisintd paattynytta tilikautta. Tarkastelujakso ei kuitenkaan
ole sidottu tiettyyn tilikauteen, vaan kustannus- ja volyymitietojen ajanjakso voi olla perustellusta
syystd my6s pidempi tai lyhyempi kuin tilikausi. Kustannus- ja volyymitietojen tulee kuitenkin olla
riittdvan pitkalta ajanjaksolta, jotta ne kuvastavat kustannusten ja volyymien keskiméaraistad kehi-
tystd. Kaytetyt tiedot voivat myds osittain perustua arvioihin tulevasta kehityksesta, kuten esimer-
kiksi volyymiennusteisiin. Kdytettédessa ennusteita, tulee niiden olla laskelmin perusteltuja.

Viestintdviraston arvio yleispalvelutuotteista perittdvien maksujen lainmukaisuudesta perustuu
padosin yleispalvelun tarjoajan esittamiin kustannus-, volyymi- ja liikevaihtotietoihin. Viestintavi-
rasto tarkastelee yleispalvelun tarjoajan kustannustietoja kokonaisuudessaan arvioidessaan yleis-
palvelutuotteiden hinnoittelun lainmukaisuutta. Yleispalvelutuotteille kohdistettavat kustannukset
muodostuvat verkon operatiivisista kustannuksista eli kdytto- ja yleiskustannuksista seké palvelui-
den tuottamisesta aiheutuneista padomakustannuksista. Padomakustannukset koostuvat vuosittai-
sista poistoista ja kohtuullisesta tuotosta sitoutuneelle pddomalle.
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Postitoiminnassa kdyttokustannusten osuus muihin kustannuseriin verrattuna on usein merkittava.
Postitoiminta on tyypillisesti tydvoimavaltaista, kun taas toimintaan sitoutuneen pddoman merkitys
on véhaisempi. Postipalveluiden tuotantoprosessin paatoiminnot muodostuvat luvussa 3 kuvatulla
tavalla postilahetysten kerdilystd, kuljetuksista, lajittelusta ja jakelusta. Usein huomattava osa
kustannuksista syntyy postildhetysten jakelussa, jossa tyovoimakustannusten merkitys korostuu
erityisesti. Pddomakustannuksia postitoiminnassa aiheuttavat puolestaan esimerkiksi palveluiden
tuottamisessa kaytettavat koneet, kalusteet, rakennukset tai tietojérjestelméat. Pédomakustannus-
ten merkitys kasvaa tuotantoprosessin automatisoitumisen kautta esimerkiksi lajittelussa.

Kuvassa 3 on esitetty yleispalvelutuotteille kohdistettavat kustannuserat. Kustannuserié kuvataan
tarkemmin seuraavissa luvuissa.

Kayttokustannukset

+

Yleiskustannukset Sitoutunut padoma

+ X

Poistot Tuottoprosentti

+

Tuotto

A

Kustannukset
yhteensé

Kuva 3. Yleispalvelutuotteille kohdistettavat kustannukset

5.1 Kaytto- ja yleiskustannukset

Kayttékustannukset muodostavat merkittdvimman osan postitoiminnan kustannuksista. Kayttékus-
tannukset muodostuvat postiverkon kaytosta ja yllédpidosta aiheutuvista kustannuksista. Téllaisia
kustannuksia ovat mm. postipalvelujen tuotantoprosessin kustannukset, kuten kerdilystd, kulje-
tuksesta, lajittelusta ja jakelusta aiheutuvat materiaali-, palkka- ja henkilésivukulut, tilavuokrat,
sekd muut toimintakustannukset, jotka liittyvat postiverkon kadytt66n ja yllépitoon.

Yleispalveluun kuuluville postipalveluille voidaan kohdistaa kayttokustannusten lisdksi myos yhtio-
tasoisia yleiskustannuksia. Yleiskustannukset muodostuvat esimerkiksi yleispalvelun tarjoajan tuki-
toiminnoista, kuten talous-, henkildst6-, tieto- ja materiaalihallinnosta aiheutuvista kustannuksista
seka tuotekehityksen ja tuotehallinnan kustannuksista. Yleispalvelun tarjoajan tulee varmistua sii-
té, ettd kukin palvelulle kohdistettava kustannuserd kohdennetaan vain kerran, jotta moninkertai-
sia kohdistuksia ei yritystasolta tarkasteltuna tapahdu. Liséksi yleiskustannusten kohdentamisessa
tulee kiinnittda huomiota yleiskustannusten méaaraéan. Yleiskustannusten osuuden yleispalvelutuot-
teiden kustannuksista ei tulisi olla merkittdva, vaan valtaosa kustannuksista tulisi olla suoraan
kohdistettavia kustannuksia.
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Viestintdvirasto arvioi yleispalvelun tarjoajan kaytté- ja yleiskustannuksia yrityksen toteutuneisiin
kirjanpidon tietoihin perustuen.

5.2 Paaomakustannukset

Yleispalvelutuotteiden tarjoamisesta aiheutuvat pddaomakustannukset muodostuvat poistoista ja
sitoutuneelle pddomalle lasketusta tuotosta. Poistoilla tarkoitetaan niitd vuosittaisia kustannuksia,
joita yritykselle aiheutuu, kun se kirjaa pysyviin vastaaviin kuuluvan hyédykkeen hankintamenon
kuluksi hyédykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Sitoutuneen pddoman tuotto maaraytyy
yrityksen tiettyyn sdénneltyyn toimintaan sitoutuneen pddoman kustannuksesta. Sitoutuneen paa-
oman tuotolla tarkoitetaan kustannusta, joka yritykselle on aiheutunut pysyviin vastaaviin kuulu-
van hyddykkeen hankkimiseksi tarvitusta pddomasta. Toimintaan sitoutuneella pddomalla tarkoite-
taan jéljempana saanneltyjen tuotteiden tuottamiseen kuuluvia kirjanpidon omaisuuserid, joiden
perusteella poistot ja sitoutuneen padoman kohtuullinen tuotto lasketaan.

5.2.1 Poistot

Viestintdvirasto arvioi yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden maksujen perusteena olevia pois-
tokustannuksia kirjanpitoon kirjattujen poistojen suuruuden perusteella. Yleispalvelutuotteille koh-
distettavien poistokustannusten tulee muodostua kirjanpitoon kirjatuista suunnitelman mukaisista
poistoista. Yleispalvelun tarjoajan tulee télléin maarittaa kirjanpito- tai kustannuslaskentajarjes-
telméassaén se osuus kirjanpidon suunnitelman mukaisista poistoista, joka on aiheutunut yleispal-
velutuotteiden tarjoamisesta. Kirjanpitoon kirjattu hankintameno vastaa sitd raham&aréa, jonka
yleispalvelun tarjoaja on hyddykkeestd todellisuudessa maksanut. Yleispalvelun tarjoaja saa nain
ollen peria osana sadnneltyjen tuotteiden hintaa tédysimaaraisend koko kirjanpitoon kirjatun omai-
suuseran hankintamenon takaisin. Kirjanpidon suunnitelman mukaiset poistot kuvaavat parhaiten
yleispalvelun tarjoajalle aiheutuneita todellisia kustannuksia hydédykkeen hankinnasta.

Maa- ja vesialueista ei kirjanpitolain mukaan tehda vuosittaisia poistoja ja ndin ollen maa- ja vesi-
alueiden poistoja ei tule siséllyttdad myodskaan yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden maksujen
perusteena oleviin kustannuksiin.

Mikali poistojen maarittdminen sadnnellylle tuotteelle ei ole kdytdnndéssa mahdollista suoraan kir-
janpitoon kirjattujen suunnitelman mukaisten poistojen perusteella, voi yritys vaihtoehtoisesti las-
kea vuosittaiset poistot yleispalvelutuotteille kohdistuvan sitoutuneen padoman maaran ja keski-
maaréisen kirjanpidon poistoajan avulla. Sitoutuneen padoman madarittdmistad kuvataan tarkemmin
luvussa 5.2.2.1.

5.2.2 Tuotto sitoutuneelle pddomalle

Kustannussuuntautuneessa hinnassa on otettava huomioon myos kohtuullinen pédéomalle lasketta-
va tuotto, johon vaikuttavat postiyrityksen investoinnit ja niihin liittyvdt riskit. Viestintaviraston
vakiintuneessa ratkaisukdytdnndssad pddomalle laskettava tuotto mééaritetddn toimintaan sitoutu-
neelle paaomalle. Sitoutuneen padoman tuotto maaradytyy yrityksen tiettyyn s&anneltyyn toimin-
taan sitoutuneen pddoman kustannuksesta. Sitoutuneen padoman tuoton arvioinnin l&htékohtana
on sdanneltyyn toimintaan sitoutuneet resurssit (kirjanpidon omaisuuserét), joiden rahoittamiseksi
yhti6é tarvitsee padomaa. Yhtio saa sisallyttdd nama padoman hankkimisesta aiheutuvat kustan-
nukset sdadnnellyn tuotteen kustannuksiksi (eli tuotoksi). Sijoittajan nakdkulmasta p&ddomalle las-
ketaan tuottoa, kun taas yrityksen nakodkulmasta kyseessd on pdaoman hankkimisesta aiheutunut
kustannus.

Sitoutuneen paaoman tuoton kohtuullisuuden arviointi on kaksitahoista. Ensiksi on arvioitava saan-
neltyyn toimintaan sitoutuneen paaoman maard, jolle tuottoa voidaan laskea. Toiseksi arvioidaan
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kohtuulliseksi katsottava tuottoprosentti. Sitoutuneen pddoman tuotto lasketaan tdmén jalkeen
kertomalla sitoutuneen padaoman maara kohtuullisella tuottoprosentilla.

5.2,2.1 Sitoutunut pddoma

Sitoutunut pdaoma muodostuu suoraan yleispalvelun tarjoajan kirjanpidossa olevista omai-
suuseristd, jotka kuuluvat sdanneltyjen palveluiden tuottamiseen. Yleispalvelun tarjoajan kirjanpi-
don tiedoista tulee siten erikseen selvittdd mitkd omaisuuserat kuuluvat sddnneltyjen palveluiden
tuottamiseen ja missd suhteessa yrityksen omaisuuseria kaytetéén yleispalvelutuotteiden tuotta-
miseen ja muiden tuotteiden tuottamiseen. Kirjanpitoarvot kuvaavat omaisuuden arvoa alkuperai-
sestd hankintahinnasta pitoajan kuluessa tehtyjen poistojen vdhentdmisen jdlkeen. Postiverkon
arvostamisen kannalta merkittavia verkon omaisuuseria ovat esimerkiksi kirje- ja pakettilajittelu-
koneet, kuljettimet, lajitteluhyllyt seka toimintaverkon tietojdrjestelmét. Sitoutuneeseen paa-
omaan ei tule sisallyttdad omaisuuseria, jotka ovat kirjanpidossa kokonaan poistettuja, mutta edel-
leen kdytossa.

Kohtuullisen pddoman tuoton laskennassa sitoutuneena pddaomana voidaan ottaa huomioon myds
maa- ja vesialueita, mikdli ne ovat valttdmattdomia yleispalvelutuotteiden tarjoamiseksi. Erityistad
huomiota tulee télléin kiinnittda padomakustannusten oikeaan aiheuttamisperusteiseen kohdenta-
miseen sddnnellyille yleispalvelutuotteille ja muille palveluille.

Yleispalvelutuotteiden hinnoittelussa voidaan ottaa huomioon myds taseeseen aktivoituja aineet-
tomia omaisuuseria, kuten lisenssimaksuja, jotka kuuluvat yleispalveluun kuuluvien postipalvelui-
den tarjoamiseen.

Postilain perusteluiden mukaan tuottovaatimusta ei voi kohdistaa taseeseen kuulumattomalle, si-
sdisesti aikaansaadulle aineettomalle pddomalle, koska sen erottaminen fyysisen ja rahamaéraisen
padoman tapaan tuottovaatimusta maaritettdessd ei ole mahdollista toteuttaa objektiivisin perus-
tein. Tuottovaatimusta ei voi mydskaan kohdistaa yritysjadrjestelyiden yhteydessa syntyneelle lii-
kearvolle.

Pysyviin vastaaviin kuuluvien aineellisten ja aineettomien omaisuuserien lisdksi sitoutuneessa pda-
omassa voi kohtuullisen tuoton laskemisessa ottaa huomioon my®ds lyhytaikaisia varoja ja velkoja,
jotka ovat aiheutuneet yleispalvelutuotteiden tarjoamisesta. Lyhytaikaisten varojen ja velkojen
osuus sitoutuneesta padomasta ei tulisi kuitenkaan olla merkittava, ja lyhytaikaisten varojen ja
velkojen tulisi kdytdnnéssa netottaa toisensa. Lyhytaikaisten varojen ja velkojen tarkasteluajan-
jaksona tulee kayttaa tilikauden keskimaaraistd arvoa, koska yhden ajankohdan kadyttdminen ei
useinkaan kuvaa parhaalla mahdollisella tavalla toimintaan sitoutuneiden lyhytaikaisten varojen ja
velkojen maaraa. Myos lyhytaikaisten varojen ja velkojen osalta tulee kiinnittéa erityisté huomiota
varojen ja velkojen kohdentamiseen yleispalvelutuotteille. Kohdentamisessa tulee noudattaa aihe-
uttamisperiaatetta. Kaytettavan jakoperusteen tulee kuvastaa parhaalla mahdollisella tavalla séan-
neltyyn toimintaan sitoutuneita lyhytaikaisia varoja ja velkoja.

Viestintdviraston arvio saanneltyyn toimintaan sitoutuneesta pddomasta koostuu edellé kuvatulla
tavalla aineellisista ja aineettomista kirjanpidon omaisuuseristd sekd lyhytaikaisista nettovaroista.
Kuvassa 4 esitetaan sitoutuneen paddoman muodostuminen.
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Aineelliset hyddykkeet

+

Aineettomat hyddykkeet

+

Lyhytaikaiset varat

Lyhytaikaiset velat

Sitoutunut pdéaoma

Kuva 4. Sitoutuneen padoman muodostuminen

Yleispalvelutuotteiden hinnoittelun arvioinnissa on olennaista, etta yleispalvelutuotteille kohdiste-
taan ainoastaan ne padaomakustannukset, jotka aiheutuvat yleispalvelutuotteiden tarjoamisesta.
Postipalveluiden tuotantoprosessi perustuu usein eri palveluiden yhteistuotannolle. Tasté syysta on
tarkea selvittda, missa suhteessa yrityksen omaisuuseria kaytetdéan yleispalvelutuotteiden tuotta-
miseen ja muiden tuotteiden tuottamiseen. Padomakustannusten kohdentamisessa yleispalvelu-
tuotteille tulee erityisesti kiinnittdad huomiota kdytettdviin jakoperusteisiin. Kohdentamisessa tulee
noudattaa aiheuttamisperiaatetta. Nain ollen kdytettdvan jakoperusteen tulee kuvastaa parhaalla
mahdollisella tavalla yleispalvelutuotteiden tarjoamisesta aiheutuneita paddomakustannuksia.

5.2.2.2 Kohtuullinen tuottoprosentti

Viestintdvirasto suosittelee kayttdmaan kohtuullisen tuoton laskemisessa prosenttia, joka on mé&a-
ritetty niin kutsuttua Weighted Average Cost of Capital -menetelmaa (WACC-menetelma) kayttéen.
WACC-menetelmadssa koko padoman keskimaardinen kustannus muodostuu oman ja vieraan paa-
oman tuottovaatimusten painotetusta keskiarvosta, jossa painokertoimena toimii yrityksen netto-
velkaantumisaste eli vieraan padoman prosentuaalinen osuus koko sijoitetusta pddomasta.

Viestintdvirasto ei ole vield maérittanyt sitoutuneen pddoman kohtuullista tuottoprosenttia yleis-
palvelutuotteiden hinnoittelun arviointia varten, koska yleispalvelutuotteille kohdistettavien paa-
omakustannusten osuus kokonaiskustannuksista on vahainen. Viestintdvirasto maarittaad kohtuulli-
sen tuottoprosentin tarvittaessa.

5.3 Kustannusten kohdentaminen palveluille

Postilain perusteluiden mukaan laskennassa tulee pitéa selkeasti erillaén yleispalvelutuotteet ja
siihen kuulumattomat tuotteet. Postilain 29 §:ssd sdddetddn niisté yleisistd periaatteista, joiden
mukaan yleispalvelun tarjoajan tulee kohdentaa kustannuksia tuotteille ja palveluille. Pykdldn mu-
kaan kustannukset tulee kohdentaa siten, etté:
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1) tiettyyn palveluun tai tuotteeseen suoraan kohdistettavissa olevat kustannukset
kohdistetaan kyseiseen palveluun tai tuotteeseen;

2) kustannukset, joita ei voida kohdistaa suoraan, kohdistetaan ensisijaisesti niiden
alkuperdn valittoman selvittdmisen perusteella tai, jos tdma ei ole mahdollista, toi-
seen kustannusryhmaan osoitettavien yhteyksien perusteella tai kaikille palveluille ja
tuotteille kohdennettavien kustannusten suhteessa; ja

3) kustannukset, joita ei voida kohdistaa 1 kohdan mukaisesti ja jotka ovat tarpeen
seka yleispalvelun ettd muun kuin yleispalvelun tarjoamiseksi, kohdennetaan sovelta-
en samoja kustannustekijoita seka yleispalveluun ettd muihin palveluihin.

Kohdalla 1 tarkoitetaan, ettd suoraan voidaan kohdistaa sellaiset valittomat kustannukset, jotka
aiheutuvat suoranaisesti tietyn palvelun tai tuotteen tuottamisesta. Kustannukset, joita ei voida
suoraan kohdistaa tiettyyn palveluun tai tuotteeseen, ovat niin sanottuja yleiskustannuksia ja yh-
teisid kustannuksia (eli valillisid kustannuksia). Mainitut kustannukset kohdistetaan tuotteille tai
palveluille resurssien kayton tai kulutusta kuvaavien kohdistustekijoiden mukaisesti. Valillisten
kustannusten kohdentamista sadnnellddan momentin 2 ja 3 kohdissa.

Kohdan 2 mukaan vililliset kustannukset tulee ensisijaisesti kohdentaa niiden alkuperén vélitt6-
man selvittdmisen perusteella. Jos tdma ei ole mahdollista, kustannukset tulee kohdentaa toiseen
kustannusryhmaan osoitettavien yhteyksien perusteella. Viimesijaisena vaihtoehtona kustannukset
tulee kohdentaa kaikille palveluille ja tuotteille kohdennettavien kustannusten suhteessa. Kohdassa
3 puolestaan tdsmennetdan, ettd kyseessé olevat vélilliset kustannukset tulee kohdentaa soveltaen
samoja kustannustekijoitd sekéd yleispalveluun ettéd muihin palveluihin.

Postilain perusteluiden mukaan postin yleispalveluvelvoitteen alaisten tuotteiden kustannusten las-
kenta edellyttda, ettd todennettavin ja objektiivisin perustein saadaan selville yleispalvelutuottei-
den tuottamisesta aiheutuneet kustannukset, mukaan lukien kohtuullinen oman ja vieraan paa-
oman keskimadaréinen kustannus, eli kohtuullinen sitoutuneelle padomalle laskettava tuotto. Aihe-
uttamisperiaatteella tarkoitetaan lain perusteluiden mukaan yleisesti kustannusten kohdistamista
sille laskentakohteelle, joka on aiheuttanut kustannuksen. Kustannukset kohdistetaan ja jaksote-
taan niille ajanjaksoille ja niille toimenpiteille, joista niiden katsotaan aiheutuneen. Jos kustannuk-
sille 16ytyy niiden syntymista selittdva tekija, kustannukset tulee kohdistaa sen mukaisesti.

Tarkempia sadnnoksid kustannusten kohdentamisesta postilain 29 §:n periaatteiden mukaisesti
annetaan valtioneuvoston asetuksella.

Postilain mukaan yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kdyttamansa kustannuslaskentajérjestelmaén.
Lain mukaan Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maarayksia kustannuslaskentajérjestelman avul-
la kerattavistd tiedoista seka kustannuslaskentajarjestelman kuvauksesta. Viestintaviraston vuon-
na 2011 yleispalvelun tarjoajien kustannuslaskentajarjestelmista ja jarjestelmien kuvauksista laa-
timan maarayksen (62/2011 M) mukaan yleispalvelun tarjoajan kayttdmén kustannuslaskentajar-
jestelman on oltava yrityksen kaikki toiminnot ja kustannukset kattava, jotta kustannusten koh-
dentamista voidaan tarkastella yritystasolta alkaen aina saannellyille palveluille saakka.

Postiverkon kustannukset tulee jakaa kaikkien verkkoa kayttévien palveluiden kesken. Postitoimin-
ta on tyypillisesti hyvin tydvoimavaltaista. Lisaksi merkittdvé osa kustannuksista syntyy sdénnelty-
jen ja sdantelemattomien palveluiden yhteistuotannossa. Kustannussuuntautuneen hinnoittelun
toteutuminen edellyttdd kustannusten kohdentamista yleispalvelutuotteille aiheuttamisperiaatetta
noudattaen. Kustannusten kohdentamisessa tulee siten huomioida se, ettd kustannuksia kohden-
netaan yleispalvelutuotteille ja yleispalvelun ulkopuolisille muille palveluille resurssien kdytén mu-
kaisesti. Vdlillisten yhteis- ja yleiskustannusten kohdistamisessa on erityisen téarkead, ettéd toimin-
tojen ja resurssien kdyttéa kuvaavat kustannusajurit on madritelty asianmukaisesti.

Viestintavirasto arvioi tapauskohtaisesti kustannusten kohdentamista yleispalvelutuotteille. Yleis-
palvelutuotteiden kustannuksiin saa sisallyttda ainoastaan ne kustannukset, jotka ovat aiheutuneet
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niiden tuottamisesta. Kustannusten kohdentamisessa kaytettdvat kustannusten jakoperusteet voi-
vat kuitenkin vaihdella yritysten erilaisten kustannuslaskentajérjestelmien tai esimerkiksi tuotteis-
tuksen vuoksi. Myés toimintojen erilaisuus voi aiheuttaa eroavaisuuksia kustannusten kohdentami-
sessa. Aiheuttamisperiaatteen tulee kuitenkin toteutua palveluiden ja meneteimien eroavaisuuksis-
ta huolimatta.

5.4 Toiminnan tehokkuuden huomioiminen

Yleispalveluun kuuluvat postipalvelut tulee hinnoitella siten, etté hinnat kannustavat tehokkaaseen
yleispalvelun tarjontaan. Kustannussuuntautunutta hintaa arvioitaessa otetaan aiheutuneiden kus-
tannusten ja kohtuullisen pd&omalle laskettavan tuoton liséksi huomioon myés toiminnan tehok-
kuus. Postilain perusteluiden mukaan toiminnan tehokkuutta arvioidaan vertaamalla suoritteen
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia samanlaisen suoritteen tuottamisesta aiheutuneisiin kus-
tannuksiin muissa vastaavissa olosuhteissa toimivissa yrityksissd. Hinnoittelun yhteytta toiminnan
tehokkuuteen on tarpeen tutkia vain, jos toiminnan tehokkuutta on syyta epailla.

Tilanteessa, jossa on useampi toimija, epaily toiminnan tehokkuudesta voi herétd esimerkiksi sil-
loin, jos yrityksen perimét hinnat ylittdvdt muista vastaavista palveluista perityt hinnat tai jos yhti-
6n esittdmat kustannukset ylittdvat muiden vastaavissa olosuhteissa toimivien yritysten ilmoitta-
mat kustannukset. T&llé hetkella kirjeldhetysten markkinalla ei ole nykyisen yleispalvelun tarjoajan
liséksi muita vastaavissa olosuhteissa toimivia kotimaisia toimijoita. Pakettildhetysten markkinoilla
on sen sijaan useita valtakunnallisia toimijoita.



