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VIESTINTAVIRASTON POSTIN YLEISPALVELUN TARJOAJIEN KUSTANNUSLASKENTAJAR-
JESTELMISTA JA JARJESTELMIEN KUVAUKSISTA ANTAMAN MAARAYKSEN (62/2011 M)
PERUSTELUMUISTIO

1. LAINSAADANTO

Yleispalvelun tarjoajan on postilain (415/2011) 28 §:n mukaan kaytetta-
va kustannuslaskentajarjestelmaa, jonka avulla kerattévistd tiedoista
selvida eri palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Kustannuslaskentajérjestelmalld tarkoitetaan yleispalvelun tarjoajan kus-
tannuslaskentaan kéyttdmien tietojarjestelmien ja toimintamallien muo-
dostamaa kokonaisuutta. Kustannuslaskennalla seurataan yleispalvelun
tarjoajan kustannusten muodostumista ja niiden kohdistamista edelleen
eri palveluille.

Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kdyttdmansa kustannuslaskentajar-
jestelmén. Yleispalvelun tarjoajan on laadittava kustannuslaskentajarjes-
telmdsta Viestintavirastolle kuvaus, josta kdyvét ilmi postilain 28 §:n 2
momentin mukaisesti vahintddn kustannusten p&dluokat ja se, miten
kustannukset kohdennetaan.

Postilain 29 §:n 3 momentin mukaan Viestintdvirasto voi antaa tarkem-
pia maardyksia kustannuslaskentajdrjestelmédn avulla ker&ttavista tie-
doista sekd kustannuslaskentajarjestelman kuvauksesta. Madaraykset voi-
vat koskea kustannuslaskentajérjestelman ja hinnoittelun valisen yhtey-
den osoittamisessa valttamattomia tietoja, kustannuslaskentajdrjestel-
man kuvauksen sisaltéa ja muotoa seka kuvauksen toimittamista Viestin-
tavirastolle.

2. MAARAYKSEN PERUSTELUT

1 § Soveltamisala
M&araystd on sovellettava niissa postiyrityksissd, joille Viestintdvirasto on
postilain 23 §:n mukaisella paatdksella asettanut velvollisuuden tarjota
yleispalvelua.
Maardys koskee postilain nojalla yleispalveluun kuuluvia postipalveluita

sekd muita palveluita, joita tulee postilain nojalla tarjota kustannussuun-
tautuneella hinnalla (jéljempéna saannellyt palvelut).

2 § Maaritelmaét
Pykélassd maéaaritellddn, mitd maarayksessa tarkoitetaan valittémilld, va-
lillisilld, yhteisilla ja yleiskustannuksilla.

3 § Kustannuslaskentajarjestelman sisalldlle ja toimivuudelle asetettavat vahimmaisvaatimukset

Kustannuslaskentajarjestelmalld tarkoitetaan tdss@ yhteydessa yleispal-
velun tarjoajan kustannuslaskentaan kadyttamien tietojarjestelmien ja
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toimintamallien muodostamaa kokonaisuutta. Yleispalvelun tarjoajalla tu-
lee olla yrityksen kaikki toiminnot kattava kustannuslaskentajérjesteima,
jotta kustannusten kohdentamista voidaan tarkastella yritystasolta alkaen
sdannellyille palveluille asti. Lisdksi kustannuslaskentajarjestelmén tulee
sisdltda yrityksen kaikki kustannukset.

Pykélan toinen momentti koskee yleispalvelun tarjoajan kustannustieto-
jen johdettavuutta. Kustannustietojen johdettavuus tarkoittaa sitd, etta
kustannuserien taustalla olevat luvut ovat tasmaytettdvissa kirjanpidosta.
Pyk&lan toisen momentin mukaan kustannuslaskentajarjestelméan tulee
mahdollistaa hinnoittelulaskelman laatiminen s&dnneltyjen palveluiden
osalta aina ennen hinnan asettamista tai muuttamista. Talla tarkoitetaan,
ettd kustannuslaskentajarjestelman tulee mahdollistaa hinnoittelulaskel-
mien tekeminen paitsi jo paattyneen tilikauden osalta, myds keskenerai-
sen tilikauden osalta.

4 § Saanneltyjen palveluiden hinnoittelulaskelmat

Yleispalvelun tarjoajan on laadittava hinnoittelulaskelmat s&énneltyjen
palveluiden osalta. Hinnoittelulaskelmien siséltdmét tiedot ovat valtta-
mattémid kustannuslaskentajarjestelman ja hinnoittelun valisen yhteyden
osoittamisessa. Pykéldssa tarkoitettuja sadnneltyja palveluita, ovat

postilain 15 §:n mukaiset yleispalveluun kuuluvat postilahetykset:

1) enintdan kahden kilon painoiset kirjeldhetykset, jotka
maksetaan yleisesti kdytettavissa olevilla kateismaksutavoil-
la ja jotka kayttajalla on mahdollisuus jattdad postiyrityksen
kuljetettavaksi kerdilypisteeseen;

2) enintdan 10 kilon painoiset postipaketit, jotka maksetaan
yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka
kayttajalla on mahdollisuus jattéda postiyrityksen kuljetetta-
vaksi postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan jatto-
paikkaan ja noutaa postitoimipisteesta;

3) maahan saapuvat enintd@an kahdenkymmenen kilon pai-
noiset postilédhetykset; ja

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postildhetysten kirjaamis-
ja vakuuttamispalvelut,

sekd seuraavat palvelut, joita tulee tarjota kustannussuuntautuneella
hinnalla:

1) postilain 36 §:n mukainen erehdyksessa jatettyjen kirje-
lahetysten toimittaminen muun postiyrityksen valitettavéksi;
2) postilain 37 §:n mukainen postinumerojarjestelmén sisal-
tdmien tietojen luovutus postinumerojérjestelmésté;

3) postilain 38 §:n mukainen postin saajan nimi- ja osoite-
tietojen seka jakelun muutoksia koskevien toimeksiantotie-
tojen luovutus; ja

4) postilain 39 §:n mukainen padsy postiyrityksen hallinnas-
sa olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen rakennel-
maan, jossa postin saajan osoitepaikka sijaitsee.

Saannellyt palvelut voivat muuttua lainsdddénndn muuttuessa.

Hinnoittelulaskelma on laadittava sdanneltyjen palveluiden osalta aina
ennen hinnan asettamista tai muuttamista.
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S&anneltyjen palveluiden hintojen tulee perustua hinnoittelulaskelmiin.
S&anneltyjen palveluiden hinnoittelun ja hinnoittelulaskelman valilla on
oltava selked yhteys. Hinnoittelulaskelmien tulee perustua yrityksen kus-
tannuslaskentajérjestelméan tuottamiin kustannustietoihin. Hinnoittelulas-
kelmien avulla valvontaviranomainen saa riittdvat tiedot sen valvomisek-
si, onko yleispalvelun tarjoaja noudattanut hinnoitteluvelvoitetta. Hinnoit-
telulaskelmat eivét ole sidottuja ainoastaan menneeseen tai kuluvaan tili-
kauteen, vaan ne voivat osittain perustua myés arvioihin tulevasta kehi-
tyksesté kuten esimerkiksi perusteltuihin volyymiennusteisiin.

Yleispalveluun kuuluvien postildhetysten hinnoittelulaskelma on taman
perustelumuistion liitteend. Hinnoittelulaskelmien toimittamista Viestinta-
virastolle kasitelldadn tarkemmin jaljempéanéa 6 §:n perusteluiden kohdalla.

Hinnoittelulaskelmassa esitettyjen kustannuserien tulee perustua erillisiin
taustalaskelmiin, joista ilmenevat erien muodostuminen ja laskentaperus-
teet. Taustalaskelmat ovat olennainen osa hinnoittelulaskelmaa. Tausta-
laskelmista tulee ilmetéa tarkasteltavien sdanneltyjen palveluiden aikaan-
saamisesta syntyvat kustannukset laskentaperiaatteineen sekd muut
olennaiset laskentaan vaikuttavat tiedot.

Taustalaskelmien tulee sisdltda tiedot kdyttd- ja yleiskustannusten muo-
dostumisesta. Taustalaskelmien tulee niin ikdén siséltda tiedot kaytetysta
kirjanpidon poistomenetelméastd ja kirjanpidon poistoajoista eri omai-
suuserittdin, poistojen maarasta seka sitoutuneen padoman ja sen tuoton
(eli padoman hankkimisesta aiheutuvan kustannuksen) madrittdmisesta.
Lisdksi taustalaskelmissa tulee ndkyd tiedot kdytetyista kustannusajureis-
ta, joiden avulla kustannukset kohdennetaan tarkasteltaville palveluille.
Yleispalvelun tarjoajan ei tarvitse toimittaa taustalaskelmia Viestintaviras-
tolle vuosittain, mutta ne tulee olla dokumentoituina ja toimittaa Viestin-
tavirastolle pyydettaessa.

5 § Kustannuslaskentajdrjestelmén kuvauksen sisélté ja muoto

Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksen tulee pykéldn ensimmadisen
momentin mukaan antaa oikea ja riittdvd kuva yleispalvelun tarjoajan
kdyttdmasta kustannuslaskentajérjestelméstd. Oikealla ja riittévalld ku-
valla tarkoitetaan, ettd kustannuslaskentajéarjestelman kuvauksen perus-
teella tulee muodostua todenmukainen kuva siitd, miten kirjanpitoon kir-
jatuista tapahtumista on paadytty sd@nneltyjen palveluiden hinnoitteluun.

Pyké&ldn toisessa momentissa on lueteltu ne vahimmadistiedot, jotka yleis-
palvelun tarjoajan kustannuslaskentajdrjestelméan kuvauksen tulee sisal-
td4. Kustannuslaskentajarjestelméan kuvauksesta on kaytéva ainakin ilmi:

1) laskentajérjestelméssad kirjausvaiheessa kaytettavan laskentatunnis-
teen sisalté

Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksen tulee sisdltaé tiedot siita, mitd
eri laskentatunnisteita yleispalvelun tarjoajalla on kirjausvaiheessa kay-
tossdan. Laskentatunnisteen ulottuvuuksia voivat yrityksestéa riippuen olla
esimerkiksi liiketoimintayksikkd, tuoteryhma, padkustannuspaikka tai
toiminta. Lisdksi yleispalvelun tarjoajan tulee ilmoittaa, mika osa tunnis-
teesta on pakollinen ja mika kirjauksen tekevan henkilén valittavissa. Sen
sijaan yksityiskohtaista luetteloa laskentatunnisteista, kuten esimerkiksi
tilikarttaa tai kustannuspaikkaluetteloa, ei tarvitse sisdllyttad kustannus-
laskentajarjestelman kuvaukseen.
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2) selvitys siitd, mitd kustannuksia kdsitellddn kustannuslaskentajarjes-
telmdssa valittdmind, yhteising tai yleiskustannuksina

Kaikki kustannukset luokitellaan joko valittdmiin, yhteisiin tai yleiskus-
tannuksiin. Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksesta tulee kayda ilmi,
mitéd kaikkia kustannuksia yleispalvelun tarjoaja kasittelee kustannuslas-
kentajarjestelmassédéan valittdmind, yhteisina ja yleiskustannuksina. Yritys
saattaa kasitelld esimerkiksi henkildsto- ja tarvikekustannuksia joko valit-
témind tai yhteisinad kustannuksina ja hallinnon kustannuksia yleiskustan-
nuksina. Kohdan 2) mukaisesta selvityksestd tulee kdyda ilmi, mita kus-
tannuserid yritys luokittelee valittdmiksi kustannuksiksi, yhteisiksi ja
yleiskustannuksiksi.

Luokittelua tarvitaan jaljemp&nd kohdan 5) mukaisessa selvityksessa.
Kohdassa 5) yleispalvelun tarjoajan tulee selostaa kohdennusperiaatteet
niiden kustannuserien osalta, jotka se on esittanyt yhteisiné ja yleiskus-
tannuksina.

3) selvitys kustannuslaskennan etenemisestd vaihe vaiheelta kirjanpidon
tiedoista ja muista tarpeellisista taustatiedoista hinnoittelulaskelmiin

Kustannuslaskennassa kirjanpidon tiedoista ja muista taustatiedoista ede-
tdan saanneltyjen palveluiden hinnoittelulaskelmiin tavallisesti useamman
vaiheen kautta. Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksessa tulee kuvata
se konkreettinen prosessi, jonka avulla yleispalvelun tarjoaja muodostaa
hinnoittelulaskelmat. Kuvaus voi olla joko sanallinen tai esimerkiksi kuvan
tai kaavion muodossa.

Pykalassa tarkoitettuja muita taustatietoja ovat mm. kustannusajurit, kir-
janpidon poistoajat ja poistomenetelmd, sitoutunut péddoma seka sitoutu-
neen padoman tuottoprosentti.

4) selvitys siitd, miten saanneltyjen palveluiden hinnat on asetettu hin-
noittelulaskelmien perusteella

Yleispalvelun tarjoajan tulee kuvata se konkreettinen prosessi, jonka
avulla saanneltyjen palveluiden hinnat asetetaan hinnoittelulaskelmien
perusteella. Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksen perusteella tulee
muodostua todenmukainen kuva siitd, miten yleispalvelun tarjoaja aset-
taa sadanneltyjen palveluiden hinnat.

5) selvitys yhteisiin ja yleiskustannuksiin sovellettavista kohdennusperi-
aatteista

Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksessa tulee olla selvitys tarkastel-
tavan ajankohdan kohdennusperiaatteista niiden kustannuserien osalta,
jotka yleispalvelun tarjoaja on esittanyt yhteisina ja yleiskustannuksina
kohdassa 2). Esimerkiksi yhteisten henkildéstékustannusten kohdennuspe-
riaate saattaa olla palvelun tuottamiseen kéytetty tybaika. Kohdassa ei
sen sijaan tarvitse eritelld jakoprosentteja.

6) selvitys kustannuslaskentaan linkittyvista tietojarjestelmistd ja niiden
yhteyksista toisiinsa

Kustannuslaskentajarjesteiman kuvauksen tulee sisdltda selvitys kustan-
nuslaskentaan linkittyvistd tietojarjestelmistd. Selvityksesta tulee kayda
ilmi myo6s yleispalvelun tarjoajan kdyttamat kirjanpitojérjestelman ulko-
puoliset erillislaskentamallit, kuten tydajanseurantajarjestelmat ja kayt-
téomaisuuskirjanpitojarjestelmat. Selvityksen perusteella tulisi kustan-
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nuslaskentajérjestelman tarkastusta suorittavalle tilintarkastajalle ja val-
vovalle viranomaiselle syntyd selkea kuva yrityksessa kéytettdvisté talo-
ushallinnon jarjestelmista. Pelkkd listaus jarjestelmien nimistd, joita yri-
tykselld on kaytdéssdan, ei anna valvonnan tarpeita varten riittdvaa tietoa.
Selvityksessa on kaytava ilmi, mita relevantteja tietoja mistdkin tietojar-
jestelmasta saadaan.

7) selvitys poistojen ja sitoutuneen pddoman tuoton laskemisesta kus-
tannuslaskentajarjestelmdssa ja hinnoittelulaskelmissa

Kustannuslaskentajarjestelman kuvauksesta tulee selvitd, miten poistot
ja sitoutuneen paaoman tuotto on laskettu kustannuslaskentajadrjestel-
massa ja hinnoittelulaskelmissa.

6 § Tietojen toimittaminen Viestintdvirastolle

Pykald sisaltdd maardykset kustannuslaskentajdrjestelmédn kuvauksen
toimittamisesta Viestintavirastolle.

Pykalan ensimmadinen momentti sisdltda maaraykset kustannuslaskenta-
jarjestelman kuvauksen toimittamisesta Viestintavirastolle siing tilantees-
sa, kun yleispalvelun tarjoajalle on asetettu uutena velvollisuus tarjota
yleispalvelua. Kustannuslaskentajdrjesteimdn kuvaus on toimitettava
Viestintavirastolle viipymatta velvoitteen voimaantulon jalkeen.

Pykdldn toisessa momentissa sdadetaan kustannuslaskentajdrjestelmén
kuvauksen toimittamisesta Viestintévirastolle siind tilanteessa, kun yleis-
palvelun tarjoaja tekee olennaisia muutoksia kustannuslaskentajérjestel-
maansa. Yleispalvelun tarjoajan on toimitettava Viestintdvirastolle uusi
kustannuslaskentajarjestelmd@n kuvaus aina, kun yritys tekee olennaisia
muutoksia kustannuslaskentajarjestelmaansa. Paivitetty kuvaus on toimi-
tettava Viestintdvirastolle viipyméattd kustannuslaskentajarjestelméaan
tehtyjen muutosten jalkeen.

Pykalan kolmannen momentin perusteella yleispalvelun tarjoajan tulee
toimittaa saanneltyjen palveluiden hinnoittelulaskelmat Viestintévirastolle
tilintarkastajan laatiman kustannuslaskentajérjestelman tarkastuskerto-
muksen liitteend. Saannellyt palvelut, joiden hinnoittelulaskelmat tulee
toimittaa Viestintdvirastolle, on kuvattu pykéldssd 4. Saénnellyt palvelut
voivat muuttua lainsdaddannén muuttuessa.

Viestintévirasto kerda vuosittain hinnoittelulaskelmien yhteenvedot tdman
perustelumuistion liitteissé esitettyjen mallien mukaisesti. Postilain 72
§:n nojalla postiyritykselld on velvollisuus kerédtd ja luovuttaa Viestintévi-
rastolle sellaisia tietoja taloudestaan ja harjoittamastaan postilain mukai-
sesta toiminnasta, jotka ovat tarpeen postilaissa tarkoitettujen tehtévien
hoitamiseksi. Tiedot on luovutettava ilman aiheetonta viivytystd viran-
omaisen pyytamassd muodossa. Viestintdvirasto toimittaa yleispalvelun
tarjoajalle hinnoittelulaskelmamallit sahkodisessd muodossa etukéteen
hinnoittelulaskelmien toimittamista varten.

Viestintdvirastoon saapunut kustannuslaskentaa koskeva kuvaus on vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 7 §:n no-
jalla julkinen asiakirja, jollei asiakirjan julkisuudesta taikka salassapidosta
tai muusta tietojen saantia koskevasta rajoituksesta erikseen sdddeta.
Yleispalvelun tarjoajan tulee toimittaa liikesalaisuuksiksi katsomansa kus-
tannuslaskentajarjesteimaa koskevat tiedot kustannuslaskentajérjestel-
man kuvauksen liitteend. Viestintdvirasto ei luovuta julkisuuslain perus-



Viestintdvirasto

6 (7)

Viestintdmarkkinat ja -palvelut

29.11.2011

tella salassa pidettdvia tietoja ulkopuolisille tahoille. Kustannuslaskenta-
jarjestelman tarkastuskertomukseen liitettdvid hinnoittelulaskelmia kasi-
telladn julkisuuslain 24 § 1 momentin 20-kohdan perusteella salassa pi-
dettdvina asiakirjoina.

7 § Voimaantulo ja siirtymasaanndékset

Maarays tulee voimaan 1.1.2012 ja on voimassa toistaiseksi.

Maéaraysta sovelletaan vuonna 2012 ja sen jdlkeen voimassa oleviin kus-
tannuslaskentajarjestelmiin ja kustannuslaskentajarjestelmien kuvauk-
siin.

Pykdlan 2 momentin siirtymédsdannoksen mukaan maéardyksen voimaan
tullessa toimivaan yleispalvelun tarjoajaan on sovellettava tatéd madrays-
tad, kunnes Viestintdvirasto on arvioinut markkinat ja tehnyt arvioidensa
nojalla paatoksen yleispalveluvelvollisuuden asettamisesta.

8 § Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Liitteet:

Pykéla sisdltaa vakiotiedot siitd, mistda maarays on saatavissa.

Yleispalveluun kuuluvien postilédhetysten hinnoittelulaskelmamailli
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LIITE 1: Yleispalveluun kuuluvien postildhetysten hinnoittelulaskelmamalli
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