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VIESTINTAVIRASTON PAATOSLUONNOS ITELLA POSTI OY:N NIMEAMISESTA YLEISPALVELUYRI-
TYKSEKSI KOTIMAASTA LAHETETTAVIEN ENINTAAN 10 KILON PAINOISTEN POSTIPAKETTIEN
POSTIPALVELUN TARJONTAAN

1. POSTIYRITYS, JOTA PAATOS KOSKEE

Itella Posti Oy (Y-tunnus 0109357-9)
PL 7 / Itella Oyj
00011 ITELLA

2. ALUEET, JOITA PAATOS KOSKEE

Koko maa lukuun ottamatta Ahvenanmaan maakuntaa.?

3. ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Postilain (415/2011) 22 §:n mukaan Viestintdviraston on saannéllisin va-
liajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita. Markkinoiden
arvioinnissa tulee selvittaa palveluiden tarjonta eri puolilla maata siten,
ettd Viestintdvirasto voi arvioida tarvetta asettaa velvollisuus tarjota
yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin perusteella Viestintdviraston tulee
paattaa, onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata yleispalvelu-
velvoitteita. Viestintaviraston on paatdkselladan asetettava yhdelle tai
useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos mark-
kinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalvelun tur-
vaamiseksi.

Viestintavirasto on arvioinut kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita uu-
den postilain voimaantulon myéta ensimmaistéa kertaa syksylla 2011.
Yleispalveluyrityksen nimeamista koskeva arviointi ja nimettavan yrityk-
sen valinta esitetty téman paatdksen liitteessa 1.

Yleispalveluvelvollisuutta koskevien paatésten tulee postilain 23 §:n mu-
kaan perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syrjimattdmyyden peri-
aatteisiin. Viestintavirasto on maaritellyt nimeamisessa noudatettavan
menettelyn 18.5.2011 paivatyssa muistiossa Dnro 778/9210/2011. Muis-

1 Kts. Liite 2.
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tion perusteella on jarjestetty lausuntokierros. Viestintavirasto on jarjes-
tanyt menettelymuistiota koskevan keskustelutilaisuuden 6.6.2011. Li-
sdksi Viestintavirasto on varannut mahdollisuuden lausua paatésluonnok-
sista ja niiden perusteluista.

4. ENINTAAN 10 KILON PAINOISTEN KOTIMAASTA LAHETETTAVIEN POSTIPAKETTIEN POSTIPAL-
VELUIDEN TARJONTAA KOSKEVA YLEISPALVELUVELVOLLISUUS

Yleispalvelun tarjoajan on pidettdva pysyvasti tarjolla tasapuolisin ehdoin
postilain 15 §:ssd@ maariteltya yleispalveluun kuuluvaa enintdan kymme-
nen kilon painoista postipakettia, joka maksetaan yleisesti kaytettavissa
olevilla kateismaksutavoilla ja joka kayttajallda on mahdollisuus jattaa
postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun soveltu-
vaan jattdépaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta. Yleispalveluun kuuluvat
myos edella mainittujen postipakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Vakuuttamispalveluiden tarjontaa koskevaa velvoitetta kuitenkin sovelle-
taan ulkomaille lahetettaviin postipaketteihin, vain mikali vastaanottava
maa ottaa vastaan tallaisia ldhetyksia.

Yleispalveluun kuuluvat seka kotimaan palvelut etta ulkomaanpalvelut eli
myo6s maasta lahtevien enintédan 10 kilon painoisten postipakettien posti-
palvelun tarjonta. Maahan saapuvat postipaketit on analysoitu erillisena
markkinana. Analyysi on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

Yleispalvelun tarjoajan on postilain 16 §:n mukaan yllapidettava toimipis-
teita, joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavilla.
Yleispalvelun tarjoajan on kaytettdvissaan olevin keinoin huolehdittava
siitd, etta toimipisteissa voidaan asioida esteettomasti. Toimipisteet on
sijoitettava siten, ettd yleispalvelun kayttajat voivat asioida toimipistees-
sa kohtuullisen matkan padssa vakituisesta asunnostaan. Toimipisteiden
sijaintia ja kohtuullista matkaa maariteltédessa on otettava huomioon alu-
een vaestoétiheys ja pinta-ala, alueella ilmenevat asiointitarpeet, palvelui-
den sijainti yleensa ja muut paikalliset olosuhteet seka uusien postipalve-
lumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun tarjoajan on yllépidettava jokai-
sessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste. Toimi-
pisteiden sijoittamisesta saddetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella. Toimipisteena voi olla myds muu kuin kiintea toimipiste, jos sen
kdyttaminen ei vaaranna yleispalvelun saatavuutta. Yleispalvelun tarjoaja
voi yllapitda myds muita toimipisteita.

Postilain 17 §:n mukaan postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa.
Kuitattavien postipakettien jakelussa voidaan kayttda saapumisilmoitus-
ta.

Postilain 18 §:ssa on saadetty yleispalvelun tarjoajan oikeudesta poiketa
saadetysta keraily- ja jakelutiheydestd, kun kyseessa on vaikeakulkuisel-
la saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous, joka ei sijaitse ympari-
vuotisesti liikennditavan tien varrella mukaan lukien maantielauttojen ja
vahintdan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalusten avulla liiken-
noitavat reitit. Poikkeus koskee myo6s pakettien saapumisilmoitusten ja-
kelua. Postilain 18 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on ilmoitettava
postipaketista viivytyksettda. Ilmoitus on tehtava viimeistaan kolmantena
paivana lahetyksen saapumisesta, jos postin saaja on puhelimitse, sah-
kdpostitse tai muutoin tavoitettavissa.

Postilain 20 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityksen,
joka yleispalvelun tarjoajan kanssa tekemansa sopimuksen nojalla tarjo-
aa taman palveluja asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin kielella noudattaen, mita kieli-
laissa saadetdan; ja
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2) annettava palvelua saamen kielelld noudattaen, mita saamen kielilais-
sa saadetaan.

5. YLEISPALVELUN TARJOAJAN MUUT VELVOITTEET

Postilain 26 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava yleispal-
veluun kuuluvat postipalvelut siten, etta hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, etta palvelut ovat kaikkien kayttdjien saatavilla heidan
asuinpaikastaan riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja syrjimattdmyyden periaatteita.
Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava vahintaan kuukautta ennen
muutoksen tapahtumista.

Postilain 27 §:n mukaan, jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalveluun
kuuluvista tuotteista tai palveluista yksittdisia hintasopimuksia, niiden
ehtojen ja niihin perustuvien hintojen tulee olla kustannussuuntautuneita
ja noudattaa avoimuuden ja syrjimattémyyden periaatteita.

Postilain 28 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on kaytettava kustan-
nuslaskentajarjestelmaa, jonka avulla kerattavista tiedoista selviaa eri
palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin. Yleispalvelun
tarjoaja saa itse valita kayttdmansa kustannuslaskentajarjestelman.
Yleispalvelun tarjoajan on laadittava kustannuslaskentajarjestelmasta
Viestintavirastolle kuvaus, josta kayvat ilmi vahintaan kustannusten paa-
luokat ja se, miten kustannukset kohdennetaan.

Kustannusten kohdentamisesta kustannuslaskentajarjestelmassa saade-
tédan tarkemmin postilain 29 §:ssa ja kustannuslaskentajarjestelmien
valvonnasta postilain 30 §:ssa. Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksid kustannuslaskentajarjestelman avulla kerattavista tiedoista seka
kustannuslaskentajarjestelman kuvauksesta.

Postilain saanndksia hinnoittelusta ei sovelleta silta osin kuin Suomea
velvoittavasta Maailman postiliiton yleissopimuksesta johtuu muuta.

6. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISEN VALTTAMATTOMYYTTA JA YLEISPALVELUYRITYKSEN
VALINTAA KOSKEVAN ARVIOINNIN LOPPUTULOS

Yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattomyyttd koskevan arvioinnin
lopputuloksena Viestintavirasto katsoo, ettd taman paatdoksen kohdassa 2
yksildidylle alueelle on valttamatdénta nimeta yleispalveluyritys yleispal-
veluun kuuluvan Kotimaasta lahetettdvan enintaan 10 kilon painoisen
postipaketin postipalvelun tarjonnan takaamiseksi.

Itella Posti Oy on ainoa postilain 2 §:ssa tarkoitettu postiyritys, joka tar-
joaa Kotimaasta lahetettavien enintaan 10 kilon painoisten postipakettien
postipalvelua paatéksen kohdassa 2 tarkoitetulla alueella, joten vertailua
eri postiyritysten valilla ei suoritettu.

Yleispalveluyrityksen nimedmistarpeen arviointi ja yleispalveluyrityksen
valinta on nadiden alueiden osalta esitetty kokonaisuudessaan paatdksen
liitteena 1 olevassa perustelumuistiossa.
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7. PAATOKSEN PERUSTELUT

Tama paatds perustuu postipalvelujen tarjontaan velvollisten yleispalve-
luyritysten nimeamistarvetta ja valintaa koskevaan Viestintaviraston sel-
vitykseen 1643/9210/2011.

Itella Posti Oy:lla on riittdvat taloudelliset voimavarat yleispalvelun tar-
jontaan paatdksen kohteena olevilla alueilla. Itella Posti Oy:lla on toimi-
pisteverkosto, joka kattaa jokaisen paatdéksen kohteena olevan kunnan ja
Itella Posti Oy tarjoaa yleispalvelun maaritelmén mukaista Kotimaasta
lahetettavan enintdan 10 kilon painoisen postipaketin postipalvelua paa-
téksen kohteena olevilla alueilla. Itella Posti Oy on myés talla hetkella ai-
nut Suomessa toimiva postilain 2 §:n 7-kohdan mukainen postiyritys.

Muilta osin paatoksen perusteet on esitetty kokonaisuudessaan taman
paatdksen liitteend 1 olevassa perustelumuistiossa.

8. VIESTINTAVIRASTON PAATOS

Viestintavirasto nimeaa Itella Posti Oy:n yleispalveluun kuuluvan, tdman
paatoksen kohdassa 4 maaritellyn, kotimaasta lahetettavan enintdaan 10
kilon painoisen postipaketin postipalvelun tarjontaan velvolliseksi yleis-
palveluyritykseksi paatoksen kohdassa 2 yksildidyille alueille.

Itella Posti Oy:n on edella mainitulla alueella noudatettava paatdksen
kohdissa 4 ja 5 yksildityja yleispalveluyrityksen velvoitteita.

Yleispalveluvelvoitteita ei kuitenkaan sovelleta siltd osin kuin Suomea
velvoittavasta Maailman postiliiton yleissopimuksesta johtuu muuta.

9. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Postilain 14-24 §, 26-30 §, 80 §.

10. PAATOKSEN VOIMASSAOLO

11. MUUTOKSENHAKU

LIITTEET

Paatdés on voimassa tiedoksiannosta lukien toistaiseksi, jollei Viestintavi-
rasto muuta paatdsta postilain 25 §:n edellyttamalla tavalla paatdksen
perusteena olleissa seikoissa tapahtuneiden merkityksellisten muutosten
johdosta.

Paatésta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Tahan paatdkseen saa hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten
kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) sdadetdan. Lain 6 §:n mukaan
paatdksesta saa valittaa se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa. Valitusosoi-
tus on paatdksen liitteena.

1. Perustelumuistio yleispalveluyritysten nimeamisesta postipalveluiden
tarjontaan 1643/9210/2011

2. Yleispalveluyrityksiksi nimetyt postiyritykset kunnittain ja palvelulajeit-
tain

3. Valitusosoitus



