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Liikenne- ja viestintédministerion ja Viestintdviraston vélinen tulossopimus
vuodelle 2011

Liikenne- ja viestintdministerid ja Viestintdvirasto sopivat téssé tulossopimuksessa Viestintaviras-
tolle vuodelle 2011 asetettavista tulostavoitteista ja resursseista.

Viestintdvirasto rakentaa toimivaa ja turvallista tietoyhteiskuntaa kansalaisten ja suomalaisen
elinkeinoeldman hyviksi. Tavoitteena ovat nopeat ja turvalliset tietolilkenneyhteydet, laadukkaat
ja kohtuuhintaiset viestintd- ja mediapalvelut, toimivat viestintdmarkkinat sekéa taajuuksien teho-

kas jakaminen.
Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Viestintdviraston toiminnalliset tulostavoitteet tukevat seuraavien liikenne- ja viestintaministerion
hallinnonalan yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumista:

Valtioneuvoston asettamat tavoitteet yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle

- Monipuolisia, korkealaatuisia ja kohtuuhintaisia viestinté- ja tietoyhteiskuntapalvelui-
ta on saatavilla koko maassa.

- Yksityisyyden suoja, sananvapaus ja viestinndn moniarvoisuus sekd kansalaisten ja
yritysten luottamus sahkéisiin palveluihin sdilyvét ja vahvistuvat.

— Tieto- ja viestintdteknologiaa kadytetdan tehokkaasti hyvéksi tuottavuuden, arjen su-
juvuuden, osaamisen ja kilpailukyvyn parantamiseksi ottaen erityisesti huomioon
ikdantyneiden ja erityisryhmien tarpeet.

Jakelu

S

Liikenne- ja viestintdministerion koko hallinnonalalle asettamat tavoitteet

— Hallinnonala tukee toiminnallaan ilmastonmuutoksen hillintdd sekd sopeutumista il-
mastonmuutokseen.

Hallinnonalan tutkimus- ja kehittdmistoiminta tukee hallitusohjelmassa esitettyjen
viestintd4 ja lilkkennetta koskevien toimenpiteiden toteuttamista.

Tieto- ja viestintédteknologiaa kaytetdan tehokkaasti hyvéksi tuottavuuden ja kilpailu-
kyvyn parantamiseksi.

Huolehditaan yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamiseen liittyvien tehtavi-
en toteuttamisesta.

Hallinnonalan toiminnan tuottavuutta parannetaan.
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Viestintiviraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa

—~  Viestintaviraston tehtévéana on liikenne- ja viestintdministerién harjoittaman liikenne-
ja viestintdpolitiikan ja sen hyvéksymien strategioiden mukaisesti varmistaa viestin-
téyhteyksien ja -palveluiden monipuolisuuden, toimivuuden ja turvallisuuden seka
edistaa tietoyhteiskunnan kehitysta. Vuonna 2011 erityisid painopisteité ovat viestin-
nan tietoturvallisuus, viestintdverkkojen tilannekuvan kehittdminen, luotettavien sah-
koisten tunnistamispalveluiden edistdminen, laajakaistayhteyksien saatavuuden edis-
tdminen, tele- ja postimarkkinoiden kilpailun edistdminen, taajuuksien tehokas koh-
dentaminen ja uusien teknologioiden kayttoonoton edistéminen, viraston sd@hkoisten
asiointipalvelujen kehittdminen sekd Yleisradion lakis&éteisten tehtévien rahoituksen
turvaaminen.

—  Viestintdvirasto tukee ilmastonmuutoksen hillintd&n sekd muutoksen varautumiseen
littyvid tavoitteita toimialallaan. Virasto ottaa huomioon omassa toiminnassaan ym-
paristonakokohdat. Viestintdvirasto selvittdad alueittain viestintdverkkojen todellisen
energiankulutuksen (1Mbit/kWh/€) viestintéverkkojen energiaintensiteetin profiloimi-
seksi.

Lilkenne- ja viestintaministerid K&yntiosolte Postiosoite Puhelin www.lvm.fi
Ylioplstonkatu 5 PL 31 (09) 160 02 etuniml.sukunimi@lvm.fi
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Tuotokset ja laadunhallinta

Toteutuma
2007

Toteutuma
2008

Toteutuma
2009

Tavoite
2010

Tavoite
2011

Viestintdverkot ja -palvelut toimivat laa-
dukkaasti ja hairidttémasti. Vakavien vies-
tintdverkkojen vikatilanteiden maara, kpl

6

5

<5

<8t

Yksittdiset viestintdverkkojen viat eivat
estd hatapuheluita minkaan kunnan koko
alueella.

Tilanteet, jossa hatapuhelut estyvét yksit-
tdisten lyhytkestoisten viestintédverkkojen
vikojen vuoksi

toteutuu

enintdan 5

Ajantasainen tietoturvan tilannekuvapalve-
lu. CERT-FI:n tilannekuvapalvelun yhtey-
dessd tuotettujen tiedotteiden maars, Ikm

339

375

350]

350

Julkaistaan kahdesti vuodessa kansalaisille
suunnattu raportti kansallisesta tietoturva-
tilanteesta.

toteutuu|,

Luotettava kansallinen verkkotunnuspalve-
lu. Vuoden aikana mydnnettyjen verkko-
tunnusten lukumaara, lkm

35 454

38 647

48 009

38 000

48 000

Luvanvaraisten radiolaitteiden kdyttéon
osoltettujen taajuuksien vastaavuus kysyn-
tdan. Luvanvaraisten radiolaitteiden kéyt-
té6n osoitetun taajuusmadran kasvu vuo-
dessa, %

5,9

7,7

13

Vapautetaan radioluvista uusia sovelluksia
yhteiskunnan eri toimialojen kayttttarpei-
den mukaisesti. Uusien sovellusten luku-
madra vuodessa, lkm

Maailman radiotaajuuskonferenssi (WRC
2012); varmistetaan kansallisten neuvotte-
lutavoitteiden saaminen mukaan yhteiseu-
rooppalaisiin konferenssiehdotuksiin.

toteutuu|

Merkittavien radiohé&irididen syiden selvit-
tamiseen kuluva aika, tuntia, korkeintaan

24

18

18

18

16

Viestintdmarkkinoiden kehitysta kuvaava
keskeinen tieto tuotetaan neljé kertaa vuo-
dessa. Toiminnalliset tunnusluvut tuotetaan
kaksi kertaa vuodessa ja investointien kehi-
tysté kuvaava tieto kerran vuodessa. Vies-
tintdvirasto selvittdd telepalvelujen laatua,
saatavuutta ja hintaa vahintadn kerran
vuodessa.

toteutunut

toteutunut

toteutuu

toteutuu

Varmistetaan laajakaistan yleispalvelun
kohtuuhintaisuus koko maassa.
Yleispalveluun kuuluvan laajakaistayhtey-
den hinnoittelua koskevista kayttajien yh-
teydenotoista kuukauden kuluessa tarvitta-
vien selvitysten saamisesta kasiteltyjen
osuus, %

toteutuu

20

Valtion laajakaistatukea koskevien tukiha-
kemusten ja/tai tarvittavien lisdselvitysten
saamisesta kolmen kuukauden kuluessa

annettujen paatdsten osuus, %, vahintaan

80

80

! Luokitus muuttunut.
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Tuotokset ja laadunhallinta

Toteutuma
2007

Toteutuma
2008

Toteutuma
2009

Tavoite
2010

Tavoite
2011

Tukkumarkkinoita koskevista erimielisyyk-
sistd neuvotellen tai sovitellen ratkaistujen
osuus, %, vahintaén

67

50

50

Tele-, posti- ja mediapalvelujen kéyttdjien
yhteydenotoista kahden kk:n kuluessa
selvityksen saamisesta kasiteltyjen osuus,
%

91

93

95

90

95

Osoitteeltaan virheelliset kirjeet avataan ja
niista perille toimitetaan, %, vahintddn

76

78

81

75

80

Analysoidaan postimarkkinat uuden posti-
lain mukaisesti, asetetaan yleispalveluvel-
vollisuus tarvittaessa ja saatetaan uuden
postilain mukaiset méaréykset tarvittaessa
voimaan.

toteutuu

Varmistetaan, ettd televisiotoiminnan har-
joittajat noudattavat mainontaa, tuotesi-
joittelua ja tekstitysvelvollisuutta koskevia
sdanndksia.

toteutuu

Aktiivisilla toimenpiteilld (tv-
maksutarkastus, suora- ja telemarkkinointi,
markkinointiviestintd) hankittujen uusien
tv-maksun maksajien méérd, vahintddn

74 580

86 500

68 500

75 000

75 000

Sahkoisia asiointipalveluja kehitetdén kan-
salaisille tarjottavissa palveluissa.

toteutuu

Viestintavirasto varmistaa valvonnalla ja
muilla kéytettdvissa olevilia keinoilla te-
leyritysten korjauskapasiteetin riittédvyyden.

toteutuu

toteutuu

Viestintévirastolla on kattava kuva maan
keskeisimmistd viestintdverkoista. Kaikki-
en saatavilla on ajantasainen tilannekuva
viestintdverkkojen vika- ja hairidtilanteista.

toteutuu

toteutuu

Viestintavirasto takaa kansalliseen tietotur-
vatoimintaan (NCSA) liittyvien tietojarjes-
telmien saaddstenmukaisuuden. Suoritettu-
jen jarjestelmatarkastusten lukuma&ard, kpl,
vahintaan.

20

Sidosryhmien tyytyvéisyys Viestintdviraston
toimintaan?

3,6

3,6

3,6

3,4

3,6

Toiminnallinen tehokkuus

Toteutuma
2007

Toteutuma
2008

Toteutuma
2009

Tavoite
2010

Tavoite
2011

Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohja-
uksen ja valvonnan kustannukset ilman
CERT-toiminnan kustannuksia ja kansain-
vélisten jarjestbjen jdsenmaksuja, eu-
roa/yleisen televerkon liittyméa

0,56

0,53

0,57

0,60

0,60

CERT-toiminnan kustannukset ilman kan-
sainvdlisten jarjestdjen jasenmaksuja, eu-
roa /laajakaistaliittyma

0,94

0,88

0,73

1,00

0,70

Postipalvelujen valvonnan kustannukset
ilman kansainvélisten jarjestéjen jasenmak-
suja, euroa /postinsaajatalous

0,38

0,38

0,38

0,41

0,40

2 Vuodesta 2011 LVM:n hallinnonalan kaikille virastoille ja laitoksille yhteinen tulostavoite.
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Toiminnallinen tehokkuus Toteutuma|Toteutuma|Toteutuma| Tavoite Tavoite
2007 2008 2009 2010 2011

Mediapalvelujen valvonnan kustannukset, 0,22 0,23 0,23 0,24 0,30

euroa/tv-katsojatalous

FI-verkkotunnuksen rekisterdimismaksu, 48/3 v 43/3 v 41/ 3 v 55/5 v, 50/5v,

euroa, enintdan 15/1 v 36/3 v, 33/3 v,
13/1v 12/1v

Radiotaajuudet-tulosalueen suorat kustan- 96 90 91 - 96

nukset, euroa/voimassa olevien radiolupien
ja kelpoisuustodistusten seké lupa- ja todis-
tushakemusten ja pidettyjen tutkintojen
yhteenlaskettu lukumaara.

Tv-maksut-tulosalueen kustannukset suh- 4,62 4,55 4,34 4,90| 4,50
teessa tv-katsojatalouksien lukumaéréan,
euroa
Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannus- 98 100 103 100
vastaavuus, % 99
Veroluonteisten maksujen kustannusvas- 94 96 99 98
taavuus, % 96
Tydn tuottavuuden kehittyminen, % 14 3 2 2 2
Kokonaistuottavuuden kehittyminen, % 13 6 0,3 2 2
Henkisten voimavarojen hallinta Toteutuma|Toteutuma|Toteutuma| Tavoite Tavoite
2007 2008 2009 2010 2011
Henkildstdn tydtyytyvaisyys (1-5) 3,7 3,5 3,5 3,4 3,5
Henkildstomaara, htv 241 246 247,6 248 245
Seuranta- ja raportointikohteet Toteutuma [Toteutuma|Toteutuma| Ennuste | Ennuste
2007 2008 2009 2010 2011
Valtion televisio- ja radiorahastoon tu- 405,5 409 422 424 451
loutettavat televisiomaksutulot (netto),
vahintddn (milj. euroa)

Viestintaviraston toimenpiteet valtiokonsernin ja hallinnonalan yhteisissd hankkeissa

Viestintdvirasto pysyy hallinnonalan tuottavuustavoitteiden toteuttamisen sovitussa aikataulussa.
Tuottavuusohjelman tavoitteena on vadhentda Viestintaviraston henkilotyépanoksen maéaréaa vuo-
den 2006 |ahtotasoon verrattuna 20 henkildtydvuodella, eli 233 henkilotyévuoteen vuoden 2015
loppuun mennessd. Tuottavuusohjelmaa tulee toteuttaa hyvdad henkildstopolitiikkaa noudattaen
ja valtioneuvoston periaatepdatdksen mukaisia tukikeinoja hyddyntaen.

Viestintdvirasto saattaa valmiiksi valtioneuvoston tietoturva-asetuksen ja asetusta tukevien val-
tiovarainministerién valmistelemien ohjeiden sekd kansainvélisten tietoaineiston kasittelystd an-
nettujen vaatimusten (KATAKRI) mukaisen tietoaineiston kdsittelyohjeistuksen. Virasto suunnit-
telee ja osittain kdynnistda tarvittavat tekniset toimenpiteet tietoteknisen ymparisténsd mukaut-
tamiseksi tietoturvatasojen sek& kansainvaélisten tietoaineistojen kéasittelyjen annettujen vaati-
musten (KATAKRI) mukaisiksi. Virasto valmistautuu kayttdéonottamaan konserniohjauksen tuot-
taman 24/7-tietoturvapalvelun kehittamalla sisaisia tietoturvallisuuden tilannekuvavalmiuksiaan.

Viestintdviraston tulee noudattaa toiminnassaan 4.2.2010 annettua valtioneuvoston periaatepaéa-
tosta pysyvien toimintamenosadastéjen aikaansaamisesta.

Rahoitus
Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa viraston kaytettdvissa olevalla
rahoituksella. Viestintdvirasto kattaa toimintansa menot 35,402 milj. euroa paaasiassa asiakkail-
ta saamillaan 27,596 milj. euron maksutuloilla. Viestintavirastolle osoitetaan vuoden 2011 talo-
usarviossa nettomaédrdrahaa 7,806 milj. euroa. Maardrahan mitoituksessa on otettu huomioon
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valtion talousarvioon muihin veronluonteisiin tuloihin budjetoidut viestinndn maksut arviolta noin
5,598 milj. euroa.

Tulostavoitteiden toteutumisen seuranta

Liikenne- ja viestintdministerién ja Viestintdviraston véliset tulosneuvottelut jarjestetddn kevaalla
2011, jolloin késitellddn viraston laatimaa ennustetta tulostavoitteiden saavuttamisesta.

Viestintdvirasto toimittaa ministeridlle puolivuotisraportin viimeistdan 25.8.2011. Liikenne- ja
viestintdministerié antaa myéhemmin puolivuotisraportointia koskevat tarkemmat ohjeet.

Viestintévirasto raportoi vuoden 2011 toiminnallisesta tuloksellisuudestaan toimintakertomukses-
sa, joka on osa tilinp&atdsts. Vuodelle 2011 asetettujen tulostavoitteiden toteutumista késitellaén
tulosneuvotteluissa kevailld 2012. Liikenne- ja viestintdministerié antaa talousarvioasetuksessa
tarkoitetun kannanoton Viestintaviraston vuoden 2011 tilinp&atéksesta.

Viestintdviraston tulee olla yhteydessé ministeridsséa viraston tulosohjaajaksi nimettyyn henkiloon
(neuvotteleva virkamies Rainer Salonen) valittdmasti, mikéli asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sen havaitaan vaarantuvan. Toiminnan rahoitukseen liittyvissd kysymyksissé viraston tulee olla
vhteydessd myds ministerién taloushallintopalvelut -yksikkdéén (neuvotteleva virkamies Tiina
Mannikkd). Toiminnansuunnittelussa huomionotettavien asioiden etenemisestd Viestintavirasto
raportoi ministeridlle puolivuotisraportoinnin ja tulosneuvottelujen yhteydessa.

Viestintdvirasto tallentaa kaikki tisséd tulossopimuksessa esitetyt tulostavoitteet viipymétta valti-
onhallinnon tulostietojarjesteimaén.

T&td sopimusta on tehty kaksi samansiséltdistd kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
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