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Tama analyysi perustuu Viestintapalvelujen kuluttajatutkimus 2010 tietoaineistoon.
Viestintavirasto teetti Viestintdpalvelujen kuluttajatutkimus 2010:n TNS Gallup Oy:ll4, joka
haastatteli tutkimusta varten 3000:ta 15 - 79 -vuotiasta kuluttajaa Manner-Suomen
alueella marraskuussa 2010.

Tassa analyysissa kuvataan viestintdyhteyksien ikaluokittaiset ja maakunnalliset
levinneisyydet. Lisaksi selvitetddn, miten padasiallinen internetyhteyden luokka vaikuttaa
viestintapalvelujen kayttéén, laajakaistan kuukausihintaan ja miten internetyhteysluokka on
jakaantunut vaestdssa. Padasiallinen internetyhteyden luokka on jaoteltu tdssd nopeaan
kiinteaan yhteyteen, hitaaseen kiintedaan yhteyteen ja mobiililaajakaistayhteyteen.

1. VIESTINTAYHTEYKSIEN LEVINNEISYYDET IKALUOKITTAIN

Alla on taulukoitu viestintayhteyksien levinneisyyksia koko Suomessa. Alla olevassa
kuviossa on naytetty levinneisyydet ikdluokittain. Internetyhteys on ldhes kaikilla alle 50 -
vuotiailla. 50 - 64 -vuotiaillakin se on yli kahdeksalla kymmenesta ja 65 -vuotiailla tai
vanhemmilla internet-yhteys on enaa puolella kotitalouksista. Alle 65 -vuotiailla
mobiililaajakaistayhteys on noin joka kolmannella ja 65 -vuotiailla tai vanhemmilla se on
noin joka kuudennella. Lankapuhelinliittymia on 25 - 34 -vuotiailla endaa vain kahdella
prosentilla. 65 -vuotiailla ja vanhemmilla se on kuitenkin vield noin 40 prosentilla.

Kaytannodssa kaikilla 15 - 79 -vuotiailla suomalaisilla on matkaviestinliittyma.
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Internet-yhteys Mobiililaajakaistaliittyma Lankapuhelin-liittyma Matkaviestin-liittyma
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Kaikissa ikaluokissa kiinteda laajakaista on edelleen selvasti mobiililaajakaistaa yleisempi
laajakaistayhteys. Kaikista ikaluokista yli 65 -vuotiailla mobiililaajakaista on useimmin
paaasiallisena laajakaistayhteytena. Erot ikaluokkien valilla eivat ole kovin suuret.
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Paaasiallinen laajakaistayhteys: kiintea vs. mobiili
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2. INTERNETYHTEYDEN JA LANKAPUHELINLIITTYMIEN LEVINNEISYYKSIA
MAAKUNNITTAIN

Maakunnittain ei ole kovin suuria eroja internetyhteyden levinneisyydessa. Uudellamaalla
internet -yhteys on 91 prosentilla kotitalouksista, kun se Kainuussa on 80 prosentilla
kotitalouksista. Koko Suomessa internetyhteys on keskimaarin 86 prosentilla talouksista.

Internetyhteyksien levinneisyydet maakunnittain
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Maakunnittain on kuitenkin selvid eroja sen suhteen, minkd tyyppisia internetyhteyksia
talouksilla on. Alla olevassa kuviossa on mukana taloudet, joissa internetyhteytena on
pelkka mobiililaajakaista, seka mobiili ettd kiinted laajakaista ja pelkka kiinted laajakaista.
Lisaksi palkkien ylimpana harmaalla on kuvattu osuudet talouksista, joissa internetyhteys
on joku muu kuin laajakaistayhteys tai vastaaja ei tieda internetyhteytensa tyyppia.

Tiheimmin asutulla Uudellamaalla on suhteellisesti vahiten talouksia, joilla on pelkdstaan

mobiililaajakaista. Pohjois- ja Eteléd-Savossa seka Pohjois-Karjalassa on vastaavasti eniten
talouksia, joilla on pelkastaan mobiililaajakaista internetyhteytena.
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Alla on kuvio lankapuhelinliittymien levinneisyyksista maakunnittain. Kun koko maassa
lankapuhelinliittymia on enda viidennekselld talouksista, vaihtelee levinneisyyden aste
huomattavasti maakunnittain. Selvasti eniten niitd on Pohjanmaalla ja Satakunnassa seka
vahiten Lapissa.

Lankapuhelinliittymien levinneisyydet maakunnittain
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3. INTERNETYHTEYSLUOKKA JA VIESTINTAPALVELUT
Tassa luvussa esitelldaan, miten internetyhteysluokka jakaantuu vaestdssa ja millaisia ovat
niiden hinnat. Lisaksi kuvataan viestintapalvelujen kaytt6a ja viestintatapojen merkitysta eri

internetyhteysluokissa.

Eri internetyhteysluokat on kuvattu alla olevassa taulukossa seka kuvattu, mika on kunkin
osuus internet-talouksista ja kaikista talouksista.

.. . Osuus internet- Osuus kaikista

Talouden ensisijainen internetyhteys talouksista (%) talouksista (%)
28 24
43 37
Mobiililaajakaistayhteys 25 21
5 4
14

Internetyhteysluokkaa edustaa tassa se yhteysluokka, jonka kyselyyn vastannut on
ilmoittanut paaasialliseksi internetyhteydekseen. On huomioitavaa, etta yhteysluokassa 2
(Muut kiintedt yhteydet) on ne taloudet, jotka ovat ilmoittaneet, ettd heidan kiintea
laajakaistansa nopeus on alle 8 Mbit/s. Taman lisaksi luokassa 2 on myds sellaiset taloudet,
joissa on kiintea internetyhteys, mutta vastaaja ei tiennyt, kuinka nopea heidan yhteytensa
on. Taman vuoksi luokassa 2 voi olla talouksia, joiden kiintean yhteyden nopeus on
todellisuudessa 8 Mbit/s tai nopeampi. Naiden talouksien osuus luokassa 2 voidaan arvioida
olevan verraten vahainen.

Yhteysluokkien jakautuminen vdestdssa

Tassa kappaleessa esitelldaan internetyhteysluokkien jakautumista vaestdssa. Demografisia
muuttujia ovat esimerkiksi ikd, sukupuoli ja asuinpaikka. Yhteenvetona yhteysluokkien
jakautumisessa vaestdssa voidaan sanoa, ettd nopeita kiinteitéa yhteyksia on enemman
miehilla, alle 50-vuotiailla tyossakayvilla ja opiskelijoilla sekd paakaupunkiseudulla asuvilla.
Hitaampia kiinteitéd yhteyksia on yleisemmin naisilla, 35 - 64 -vuotiailla ja Etela-Suomen
talouksissa. Mobiililaajakaistayhteyksia on painotetummin alle 24-vuotiailla, opiskelijoilla,
maaseudulla ja Itd-Suomessa. Yli 65-vuotiaista eldkeldisistd viela huomattava osa on
kokonaan vailla internet -yhteytta.
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Yhteysluokka/ kuntatyyppi
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Nopeuden tarve ja yhteysluokkien keskimdardisia hintoja

Nopeiden kiinteiden yhteyksien haltijat tarvitsevat tiedonsiirron nopeutta muita selvasti
enemman videoiden ja musiikin seka tietokonepelien kaytéssa.

Mihin tarvitsee tiedonsiirron nopeutta
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‘l Kiinted laajakaista 8 Mbit/s tai yli, n=720 B Muu kiintea laajakaista, n=1114 O Mobiililaajakaista, n=647 ‘

Internetpalvelujen kayttajat ilmoittivat kyselyssda, paljonko heiddan internetyhteytensa
maksaa kuukaudessa. Nopeampi kiintea yhteys maksoi tilaajalleen Suomessa keskimaarin
32 euroa kuukaudessa ja hitaampi kiinted yhteys maksoi vastaavasti 29 euroa, kun taas
mobiililaajakaista maksoi selvasti vahemman, 18 euroa kuukaudessa.

Kiinteiden yhteyksien kuukausihinta vaihtelee merkittavasti asuinsijainnin  mukaan.
Tiheimmin asutuilla alueilla hinnat olivat edullisimmat ja harvemmin asutussa kunnissa
hinnat olivat korkeampia. Mobiililaajakaistojen hinnat olivat sen sijaan hyvin lahelld toisiaan
riippumatta asuinsijainnista. Alla olevissa kuvissa on eritelty kuukausihintoja seka
kuntatyyppien etta kunnan tai kaupungin sisalla olevien alueiden valilla.
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Viestintapalveluiden kaytto

Nopeiden kiinteiden yhteyksien haltijat kayttdvat aktiivisimmin internetin ja
matkapuhelimen palveluja. He olivat myds muita selvasti valmiimpia maksamaan erikseen
yksittaisista internetin palveluista. On huomionarvoista, etta ne joilla on halussaan nopea
kiintea yhteys kayttavat selkeasti muita enemman myds mobiilipalveluja. Ne joilla ei ole
ollenkaan internetyhteytta, kayttavat matkapuhelimestaan varsin véahan muita palveluja
kuin puhepalvelua ja tekstiviesteja.
Internetin kaytto
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Uutisia seurataan yleisesti eniten televisiosta. Nopeiden Kkiinteiden yhteyksien haltijat
seuraavat taas muista poiketen uutisia selvasti eniten internetista. Mobiililaajakaistoja ja
hitaampia kiinteita yhteyksia kayttavien tarkeimmat uutislahteet ovat hyvin samantapaiset:
selvasti useimmin tarkein uutislahde on televisio ja taman jalkeen lahes tasavahvoina ovat
internet ja sanomalehdet. Ne joilla ei ole internetia kotonaan, tarkein uutislahde on muita
useammin televisio ja radio.

Mistd seuraa eniten ajankohtaisia uutisia vapaa-ajalla
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Viestintatapojen merkitys

Tutkimuksessa kysyttiin vastaajilta kuuden viestintatavan (sahkdposti, yhteisdpalvelut,
pikaviestit, kirje, puhelin ja tekstiviestit) merkittavyytta heille. Kullekin viestintatavalle
vastausvaihtoehtoina oli:

1) Niin merkittava, ettei voisi elaa ilman
2) Melko merkittava

3) Ei kovin merkittava

4) Tuskin lainkaan merkittava

5) Ei osaa sanoa

Seuraavan sivun kuviossa prosenttiosuudet kuvaavat vastausvaihtoehtojen 1 ja 2
yhteenlaskettua osuutta.
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Internetin viestintatavat (sahkoposti, yhteisOpalvelut ja pikaviestit) olivat kaikkein
tarkeimpia vastaajille, joilla oli taloudessaan nopea kiintea yhteys. Kirjeen ja puhelimen
merkitykset eivat suuresti eronneet toisistaan yhteysluokittain. Ne joilla ei ole kotonaan
internetyhteytta, kirjeen merkitys korostuu ja kaikkien muiden viestintatapojen merkitys on
vahaisempi verrattuna talouksiin, joissa on internetyhteys.

Viestintatapojen merkitys/ Ei voisi olla ilman tai melko merkittava
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