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1 Johdanto

Tassa yhteenvetoraportissa kerrotaan keskeiset tulokset tutkimuksesta, jossa selvitettiin
suomalaisten kayttamia viestintapalveluja.

Tarkastelun kohteena oli kolme palvelua (matkapuhelin, kiinted laajakaista ja mobiililaaja-
kaista). Niiden kayttdjid pyydettiin kertomaan naiden palvelujen hankkimiseen ja hyddyn-
tamiseen liittyvid seikkoja. Liséksi tiedusteltiin heidan mielipiteitdén, millaisiksi he kokevat
keskeisten viestintatapojen merkityksen.

Tutkimusta varten toteutettiin yhteensa 3 012 haastattelua 2. — 30.11.2010 vélisena aika-
na. Haastateltu joukko edustaa maamme 15 — 79 -vuotiasta vaestta pl. Ahvenanmaan
maakunnassa asuvat.

Kaikkien otantatutkimusten tuloksiin sisaltyy tietty epavarmuus mahdollisten satunnaisvir-
heiden takia.

Otantatutkimustulosten epavarmuustekijad hallitaan laskemalla mahdollisten virheiden
esiintymistodennakdisyyden pohjalta ns. luottamusvéleja erisuuruisille otoksille tai niiden
osille. Tietylle tutkimustulokselle laskettu luottamusvali osoittaa ne raja-arvot, joiden véliin
oikea, koko perusjoukkoa koskeva tulos jaa tietylla varmuudella.

Tutkimusta varten tulosten luottamusvalit on laskettu prosenttilukujakautumalle. Oheisessa
taulukossa on esitetty luottamusvélien suuruudet prosenttilukuina erisuuruisille ryhmille.
Tassa tapauksessa luottamusvalin laajuus on sovittu 95 %:n tasolle.

Tama tarkoittaa sita, etté jos tutkimusta toistettaisiin, ainoastaan viidessa tapauksessa sa-
dasta osuisi otannan nayttdma tulos sattuman johdosta luottamusvalin ulkopuolelle. Tilas-
tollisen luotettavuuden kriteeri on siis varsin ankara, kaytannéssa tulosten hajonta on kui-
tenkin huomattavasti kapeampi.

Taulukko 1. Tilastolliset virhemarginaalit (%).

SAATU TULOS % RYHMAN SUURUUS N
100 200 300 500 1000 1500 2000 3000
10 % tai 90 % ...eoverreee... 60 #4385  #7 #49 #6 #1410
20 % t2i 80 %....oveeren .80 7 #46 836 #£5 £1 418 4
30 % tai 70 % ..o 92 %65 $3  #41 £29 £4  £20 A7
40 % 1ai 60 % ... .98 0 H7 #4431 026  £22 48
5O D6 vvoeeeereeeereeeeeeeereeeenas 100 1 458 #45 B2 0T 03  H9

Luottamusvalit ovat kapeampia prosenttijakautuman paissa, koska satunnaiset heitot to-
dennakoisesti ovat pienempia kuin jakautuman keskikohdalla. Esim. 500 haastattelun suu-
ruisesta ryhmasta saatu tulos 50 % on 95 %:n varmuustasolla arvioiden 46 %:n ja 55 %:n
valissa, ja voi osua néiden rajojen ulkopuolelle vain viidessa tapauksessa sadasta.

Samaa luottamusvélitaulukkoa voi kayttad myos kaantden valittaessa tietyn varmuuden
takaavan otoksen kokoa. Jos halutaan esim. luottamusvali 5 % pienemmaksi, on valittava
sellainen otoskoko, ettd sen puitteissa tarkasteltavan ryhman suuruudeksi tulee noin 500.



Kun tehtdvéané on verrata toisiinsa kahden otoksen tai ryhman tulosta, on luottamusvalia
arvioitaessa muistettava, ettd molemmilla tuloksilla on oma epavarmuusalueensa. Yhdiste-
tyn luottamusvalin leveys voi olla niinkin suuri kuin pienemman otoksen luottamusvali kak-
sinkertaisena.

Taulukko 2. Toteutetut haastattelut maakunnittain.

UUSIMAA ...ttt semmm et e e
Varsinais-Suomi
[tA-Uusimaa ........ccocoeveveeeninneninn,

Satakunta ........ccceeeeviiiiinieicne

Kanta-HAme ..........ooiiiiii e
Pirkanmaa .......cooeiiieiieiee e
PAIJA-HEAME ..o
KYMENIAAKSO ...t e
Etela-Karjala.........oouveiieiiiiee e
Etel8-SaVO....ccovviiiiiiiieeeeeeeee e
PONjOIS-SAVO......cuiiiiiiiiiiiiiiiieiie e
Pohjois-Karjala ...
KESKI=SUOMI ..ot
Etel8-Pohjanmaa.........cccccuueeiiieiiiies o s
Pohjanmaa ..........ccccceeeeei e
Keski-Pohjanmaa.......ccccccceeeeeeeeeen...

Pohjois-Pohjanmaa
KaiNUU ..o

Aineiston kerdamisessa hyddynnettiin kiintidintejd. Kussakin maakunnassa keréattiin (ohei-
sesta taulukosta 2 nakyva) tietty, kiinted maara haastatteluja siten, ettd vakimaaraltaan
suuria aliedustettiin.

Vastaavasti pienissé maakunnissa tehtiin enemman haastatteluja kuin mita niiden vées-
tomaara antaisi ymmartdd. Aineiston edustavuus varmistettiin vield& maakuntakohtaisilla
ika- ja sukupuolikiintidilla.

Koko valtakunnan tulosta laskettaessa kullekin maakunnalle annettiin sen todellisen vaes-
témaaran mukainen paino. Nain kasilla on aineisto, josta voi vetaa valtakunnan tasolla yk-
sityiskohtaisia johtopaattksia asioiden tilasta. Lisdksi kunkin maakunnan tuloksista voi
tehd& ainakin suuntaa antavia alueellisia johtopaéatoksia.

2 Kaytetyt viestintapalvelut

Joka viides tutkimukseen osallistunut henkilo kertoi kotitaloudessaan olevan lankapuheli-
men. Matkapuhelin oli melkein jokaisella, kaikkiaan 99 prosentilla vastanneista. Jonkinlai-
sesta Internet-yhteydesta raportoi useampi kuin nelja viidesta (86 %).

Lankapuhelin loytyy keskimaaréista useammalta varttuneelta. Yli 65-vuotiaista vastaajista
39 prosenttia kertoi sellaisen loytyvan kotoaan, kun 25-34-vuotiaiden parissa vain kaksi
prosenttia ilmoitti vastaavasta.



KOTITALOUDESSAKAYTETTYJA VALINEITA (%), n=3012
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Kuvio 1.

Lahes jokainen alle 25-vuotias kertoi omistavansa matkapuhelimen (100 %) tai Internet-
yhteyden (99 %). Elékeikaisten parissa Internet oli 52 prosentilla, mutta matkapuhelin 1&-
hestulkoon jokaisella (99%).

2.1  Matkapuhelimet

Valtaenemmisto tutkimukseen osallistuneista, 71 prosenttia, kertoi, etté heilla on puhekay-

tossa yksi matkapuhelin. Vajaalla neljanneksella puhelimia on kaksi. Viidell& sadasta niita
on useampia.

PUHEKAYTOSSA OLEVIEN MATKAPUHELINLITTYMIEN
MAARA (% niist&, joilla puhelin), n=2986
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Kuvio 2.
Keskimaarin suomalaisilla voi sanoa olevan puhekaytossa 1,4 "kannykkaa”. Vaikka eri va-
estoryhmat eivat tassé suhteessa mainittavasti eroa toisistaan, voidaan silti todeta, etta

hieman useammalla naisella kuin miehell& on yksi puhelin. Elékeikaiset ja toisaalta alle
25-vuotiaat erottuvat joukosta samasta syysta.

TYONANTAJAN ESIM. PUHELINEDUN KAUTTATARJOAMIEN
MATKAPUHELINLITTYMIEN MAARA
(% niistd, joilla puhelin), n=2986
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Kuvio 3.



Vajaalla neljanneksella puhelin tai puhelimet ovat tydnantajan tarjoamia esim. puhelinedun
kautta.

2.2 Internet -liittymat

Siité joukosta (86 % kaikista vastaajista), jolla on Internet-yhteys, 73 prosentilla on vain
kotiymparistdon tarkoitettu kiinted laajakaista. Runsas kolmannes Internet-talouksien jase-
nista kertoi, ettd heilla on mobiililaajakaista, jota voidaan kayttaa myds kotiympéariston ul-
kopuolella. Muunlaiset Internet-liittymét kuin kiinted laajakaista tai mobiililaajakaista ovat
varsin harvinaislaatuisia.

KAYTOSSA OLEVAN INTERNET-YHTEYDEN TYYPPI
(% niista, joillainternet), n=2604
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Kuvio 4.

Etenkin p&dkaupunkiseutulaiset kertoivat kayttdvansa kiinteda laajakaistaa (84 %). Maa-
seudulla asuvista sellainen on selvasti harvemmalla, kaiken kaikkiaan 62 prosentilla. Jal-
kimmaisilla on keskimaaraistda useammin kaytdssaan mobiililaajakaista (40 %). Vain 28
prosentilla padkaupunkiseudulla asuvista on sellainen.

Pohjoissuomalaiset ja etenkin It&-Suomessa asuvat kertoivat keskimaardistd useammin
kayttavansa mobiililaajakaistaa. ltdsuomalaisista 48 prosentilla on sellainen.

Valtaosa Kiinteista laajakaistoista on tyypiltdan puhelinverkon kautta toteutettuja DSL- tai
kiinteistoliittymia. Kyseisenlainen liittym& on kahdella kolmesta kiinteda laajakaistaa koto-
naan kayttavasta. Kaapelitelevisioverkon kautta toteutettu liittyma I6ytyy 16 prosentilta.
Valokuituyhteys tai kiintedsti asennettu langaton liittym& on kolmella sadasta Internet-
littyman haltijasta.



Kun nama tiedot yhdistettiin, voitiin ottaa kantaa suomalaisten talouksien ensisijaisesti
kaytossa oleviin Internet-yhteyksiin (kuvio 5).

ENSISIJAINEN KAYTOSSA OLEVAN INTERNET-YHTEYS
(% niista, joillainternet), n=2604
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Kuvio 5.

Noin joka toisessa Internet-taloudessa ensisijainen Internet-yhteys on puhelinverkon kaut-
ta toteutettu DSL- tai kiinteistoliittymda. Joka neljas talous kayttaa kaikkein eniten mobiili-
laajakaistaa, kun noin kymmenesosassa kaapelitelevisioverkon kautta toteutettu liittyma
on ensisijainen.

ENSISIJAISEN INTERNET-YHTEYDEN NIMELLINEN
TIEDONSIIRTONOPEUS
(% niista, joilla internet), n=2604
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Kuvio 6.

Enemmiston ensisijaisen Internet-littymé&n nimellinen tiedonsiirtonopeus on vahintdan
kaksi megabittid. Yhteen megabittiin tyytyy 15 ja sita hitaampaan nopeuteen nelja prosent-



tia. Kaikkiaan 12 prosenttia on paatynyt 24 megabittiin tai nopeampaan ratkaisuun. Perati
29 prosentilla vastaajista ei ollut kasitystd oman yhteytenséa nimellisesta nopeudesta.

Taulukko 3. Riittavana pidetyt Internet-yhteysnopeudet (%).

Tamanhetkinen Internet-yhteysnopeus

Riittava nopeus/s alelMbs 1Mbs 2Mbs 8Mb24 Mbs 100 Mbs Kaikki

NYKYINEN ....coviiiiiiiiiieecee 68 69 27 75 71 72 68

512 Kilobitti& .........ovevrieeiiiieene, * 1 * * * 0 *

1 megabitti.....ccccceeeviiiiiiiiiiiie, 3 3 * 1 2 3

2 megabittid...........oocvvveeeiiiiii, 13 5 3 1 3 5

8 megabittid............cccvvvveeiiiiii, 10 11 8 9 4 7

24 megabittia 1 3 8 6 10 3

100 megabittia tai enemman ........ 3 1 2 4 11 6 3

Mika tahansa edella mainituista....1 1 1 - - 1
*=alle 1 %

Kaksi kolmesta vastaajasta on tyytyvadinen nykyiseen Internet-yhteytenséa nimellisnopeu-
teen. Talla tavalla ajattelevien joukko oli suhteellisen samansuuruinen, olipa kyse oikeas-
taan mista nopeudesta tahansa.

Yleenséa ottaen nykyliittymansa suorituskykyyn tyytymattomat (luonnollisesti) kaipasivat
suurempaa nopeutta. Toisaalta jotkut kaikkein nopeimpia yhteyksia kayttavista arvelivat,
ettd hieman hitaampikin vauhti voisi riittda heille.

Nykyisen liittymansa nopeuteen tyytymattomilta kysyttiin, uskovatko he, ettd markkinoilla
on tarjolla heidan tarpeitansa vastaavia Internet-liittymia.

Taulukko 4. Onko markkinoilla tarjolla tarpeita vastaavia, riittdvan nopeita Internet-littymid. Nykyi-
sen liittyméan nopeuteen tyytymattomien kasitykset (%).

Tamanhetkinen Internet-yhteysnopeus
alel1Mbs 1Mbs 2Mbs 8Mbs 24 Mbs 100 Mbsaikki

KYI& oo 75 71 82 76 73 92 76
R 25 25 13 21 12 2 17
Ei osaa sanoa........ccccoccc..... 0 5 6 3 15 6 6

Taman joukon selked enemmistd, perati kolme neljasta on vakuuttunut, ettd sopivaa tar-
jontaa loytyy. Tama mielipide on jokseenkin yhtd vahva riippumatta siitd, mika nykyisen
littyman nimellinen nopeus on.

Vain kaikkein nopeimpia (100 Mbs) yhteyksia kayttavat erottuvat joukosta. Heista keski-
maaraista useampi arvelee loytavansa tarpeitaan tyydyttavia liittymia.

Nopeutta koskevat kysymykset taydentyivat kysymykselld, missé tiedusteltiin, mihin asioi-
hin Internetissa tarvitaan tiedonsiirtonopeutta. TAhan annetut vastaukset on esitetty kuvi-
ossa 7.

Siité havaitsee, ettéa nopeutta hyddynnetaan valtaosin peruspalveluiden kayttamiseen. Sen
avulla asiat sujuvat joutuisammin.

Kaikkiaan nelja viidesta Internetid kayttavasta haastatellusta mainitsi taman perusteen.
Toinen monelle tarke& asia on nopeuden hyddyntdminen toimittaessa videoiden ja musii-



kin parissa. Viidesosalle tiedonsiirtonopeus liittyy ajatukseen tietokonepelien pelaamises-
ta. Muiden tekijoiden (kuten suurten tiedostojen siirtdminen tai lataaminen) merkitys jai
marginaalisemmaksi.

ASIAT, JOIHIN TIEDONSIIRTONOPEUTTA TARVITAAN
INTERNETISSA (% niist4, joillainternet), n=2604
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Kuvio 7.

Mobiililaajakaista-asiakkailta kysyttiin, milla laitteilla he kayttavat mobiililaajakaistayhteytta.
Valtaenemmisto (80 %) kertoi, ettd heilld on t&td tarkoitusta varten kannettava tietokone tai
muu vastaava helposti mukana kuljetettava paatelaite.

LAITTEET, JOIDEN KAUTTA KAYTETAAN
MOBIILILAAJAKAISTAA
(% niista, joilla mobiililaajakaista), n=963
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Kuvio 8.

Joka viidennen vastaajan ilmoittaman mukaan mobiililaajakaistaa kaytetaan poytatietoko-
neen tai jonkin muun sellaisen paatelaitteen avulla, jota ei ole tarkoituskaan kantaa muka-
na. Melkein yhta moni kayttaa laajakaistaa matkapuhelimella tai muulla puhekaytdssa ole-
valla paatelaitteella.
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Etenkin miehet ja paédkaupunkiseudulla asuvat lukeutuvat laajakaistaa matkapuhelimella
kayttaviin. Myos keskimaaraista useampi 25-34 -vuotias toimii samalla tavalla. Elékeikai-
set (65 ja vanhemmat) puolestaan kayttavat mobiililaajakaistaansa muita useammin poyta-
tietokoneellaan. Kyseisesta joukosta kaikkiaan 30 prosenttia kayttdd mobiililaajakaistaa
poytatietokoneella.

Mahdollisuus kayttaa liittymaéa paikasta riippumatta ja jopa likkuessa on merkittéavin yksit-
tainen peruste hankkia mobiililaajakaista. Melkein joka toinen sellaisen omistava mainitsi
taman syyn. Edullinen hinta oli ollut neljasosalle tarkein yksittdinen hankinnan peruste.

Muut syyt mainittiin harvemmin. Vaikka niilla saattaa olla merkitystd yhdessa jonkin muun
tekijan kanssa, yksittdisena perusteena ne jadvat vahemmalle merkitykselle kuin hinta ja
etenkin mobiiliteetti.

Marginaalinen osa joukosta mainitsi hankkineensa mobiililaajakaistan osana laajempaa
palvelupakettia tai tiedonsiirtonopeuden vuoksi. Viisi prosenttia oli hankkinut sen, koska
muuta ei ollut tarjolla.

PAAASIALLINEN SYY HANKKIA
MOBIILILAAJAKAISTAYHTEY'S (% niista, joilla
mobiililaajakaista), n=063
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Kuvio 9.

Kaksi sadasta mobiililaajakaistan kayttajasta ei osannut sanoa, miksi oli paatynyt valitse-
maan sellaisen ja 13 prosentilla ei ollut mitaan erityista syyta. He olivat enemmankin ajau-
tuneet hankkimaan sellaisen.

Vastaajajoukon idkkaimpaan paahan kuuluvat sekd maaseudulla asuvat perustelivat valin-
taansa keskimaaraista useammin hinnalla.

Joka kolmas eldkeikainen mobiililaajakaistan kéayttaja sanoi hinnan olleen tarkein syy va-
linnalleen ja joka neljds vastasi hankintasyyn olleen mobiliteetin. Paakaupunkiseudulla
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asuvista jopa 60 prosenttia piti mahdollisuutta kayttaa liittymaé paikasta riippumatta tai jo-
pa liikkuessa mobiililaajakaistayhteyden tarkeimpéana hankintaperusteena.

TULISIKO TOIMEEN PELKALLA MOBIILILAAJAKAISTALLA
(% niista, joillakiinted internet tai ei internetid), n=2297

0 10 20 30 40 50

s ) <
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Kuvio 10.

Kiinteda laajakaistaa kayttaville tai kokonaan vailla Internetid oleville esitettiin kysymys,
jossa heité pyydettiin pohtimaan, tulisivatko he toimeen pelkalla mobiililaajakaistalla.

Monille kysymys osoittautui teoreettiseksi: huomattava joukko ei osannut ottaa siihen lain-
kaan kantaa. Ne joilta se luonnistui, jakautuivat kasityksineen kahtia. Hieman suurempi
osa oli sitd mieltd, ettei pelkkdaan mobiililaajakaistaan tukeutuminen tulisi kyseeseen, mutta
suhteellisen monelle se kavisi.

SYYTSILLE, ETTEI OLE HANKKINUTINTERNETIA
(% niist&, joilla ei ole), n=408
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Muu syy . 8
Eiosaasanoa | 1

Kuvio 11.

Se miksi kotitaloudessa ei ole lainkaan Internetid, selvisi omassa kysymyksessaan.
Useimmat totesivat yksiselitteisesti, etteivat koe tarvitsevansa Internetid lainkaan. Yhteen-
sa 75 prosenttia talouksista ilman Internet-yhteytta lukeutuu téhan joukkoon.
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Kolmasosa kertoi voivansa kayttaa Internetia muualla, mink& vuoksi heilla ei ole tarvetta
hankkia sellaista kotiin. Muut perusteet jaivat selvan véahemmiston ilmaisemiksi.

Noin viidennes totesi kokevansa Internet-liittyman kayttdmisen hankalaksi tai piti sita kallii-
na. Runsas kymmenesosa oli sitéd mielta, etta liittyman tilaaminen ja hankkiminen on heille
lian hankalaa. Yhdeksén prosenttia epéili Internetin turvallisuutta. Totesipa muutama asu-
vansa sellaisessa paikassa, ettei Internetin kayttd onnistu. Jokunen epaili myos, ettei osai-
si kayttaa sita.

3 Viestintdpalveluiden sopimustyypit ja maksut

Valtaosa telepalveluiden kayttgjistda maksaa jokaisesta palvelusta erikseen omalla laskulla.
Niin tekee 74 prosenttia koko joukosta. Vastaajista yhteensa 22 prosenttia maksaa yhdella
laskulla monia erillisia palveluja tai monia palveluja yhdeksi palveluksi paketoituna.

MITEN MAKSAATELEPALVELUISTA (%), n=3012
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palvelusta

Useita palvelujayhteen paketoitunayhdelld
kuukausimaksulla B 10
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Kuvio 12.

Tuloksen perusteella voi ajatella, ettéa operaattoreiden asiakkaiden perustietoisuus lasku-
tuksesta on hyva. Koko joukosta nimittdin vain neljd prosenttia ei tiennyt, miten maksaa
hankkimistaan palveluista.

Tietoisuus oli kaytanndssa yhta hyva kaikissa tutkituissa vaestoryhmissa. Tutkimuksessa
kaytetyt sosioekonomiset tekijat eivat paljastaneet eroja maksutavoissa: kaikki vaestoryh-
mat maksavat palveluistaan koko lailla kuviossa 12 esitetysti.

3.1 Matkapuhelinsopimukset

Enemmistolla matkapuhelimen kayttajista (59 %) on toistaiseksi voimassa oleva sopimus.
Toiseksi suosituin on yli vuoden kestdva méaaraaikainen sopimus. Sellainen on joka vii-
dennelld matkapuhelinta kayttavalla. Yhdella kymmenesta sopimuksen kesto on alle vuo-
den.

Kuusi prosenttia matkapuhelinta kayttavista kertoi, ettd tydnantaja maksaa heidan puhe-
lunsa.
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PAAASIALLISESTIKAYTETYN MATKAPUHELIMEN
SOPIMUKSEN TYYPPI (% niista, joilla matkapuhelin), n=2986
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Kuvio 13.

Keskimaaraista useammin sellaiset henkilét ovat miehia, 25-49 -vuotiaita ja paakaupunki-
seudulla asuvia.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on suurin piirtein yhté suosittu kaikissa tutkituissa
vaestoryhmissa: havaitut erot ovat suhteellisen vahaisia. Myds méaéaraaikaisia sopimuksia
suositaan kaikissa vaestoryhmisséa koko joukon keskiarvon tavoin.

Useampi kuin kaksi viidesta (43 %) matkapuhelimen kayttajastda on ottanut liittymaansa
jonkinlaisen etusopimuksen.

Naiset ovat tehneet niin useammin kuin miehet. Etusopimusten suhteellinen suosio on ol-
lut padkaupunkiseudun ulkopuolella sekd pienemmissa taajamissa ja maaseudulla suu-
rempi kuin suuremmissa kaupungeissa.

3.2 Internet-liittymasopimukset

Selked enemmistd Internet-liittymasopimuksistakin on toistaiseksi voimassa olevia. Tutki-
mukseen osallistuneista Internet-talouksista 65 prosenttia lukeutuu kyseiseen joukkoon.
Yli vuoden voimassa oleva sopimus on joka viidennelld (21 %), alle vuoden jatkuva vain
muutamilla (4 %). Nelja prosenttia kertoi tydnantajan kustantavan heidan kayttaméansa In-
ternet-liittyman.

Maaseudulla maardaikainen sopimus on keskimaaraista suositumpi. Siella asuvista 24
prosenttia kertoi paatyneensa yli vuoden voimassaolevaan, mutta maaréaikaiseen liitty-
masopimukseen.

Silti sielléakin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on enemmiston valinta. Se on sité kaik-
kien tutkittujen vaestéryhmien enemmistoélle. Opiskelijoistakin 58 prosentilla on toistaiseksi
voimassa oleva sopimus. Paakaupunkiseudulla asuvista sellainen on 70 prosentilla eli
suuremmalla osalla kuin missdén muualla.
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PAAASIALLISESTI KAYTETYN INTERNET-YHTEYDEN
LITTYMASOPIMUKSEN TYYPPI (% niista, joillainternet), n=2604
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Kuvio 14.

Keskimaaraiseksi kuukausimaksuksi muodostuu noin 27 euroa. Kuten seuraavasta kuvi-
osta havaitsee, vaihtelu on kuitenkin melko suurta.

PAAASIALLISESTIKAYTETYSTA INTERNET-YHTEYDESTA
MAKSETTAVA SUMMA/KK (% niisté, joilla internet), n=2604
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Kuvio 15.

Kaikkiaan 16 prosentin kuukausittaiset kustannukset osuvat 25 ja 30 euron véliin. Melkein
joka toisen kustannukset ovat 15-35 euroa kuukaudessa.

Seuraavan sivun kuviossa on esitetty keskimaaraiset kuukausikulut liittyman nimellisen

nopeuden ja liittymatyypin mukaan.

Alle yhden megabitin yhteydestd maksetaan keskim&éarin 20 euroa. Nopeuden kasvu lisaa
laskun méaarda aina 35 euroon saakka (24 Mbs). Siitd yléspain hinta ei enaa nayta nouse-

van.

Sopimuksen tyyppi ei nayttaisi jakavan kustannuksia samassa méaarin kuin liittym&n nope-
us. Toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista kuitenkin maksetaan hieman enemman

kuin maaraaikaisista.
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INTERNET-LITTYMAN KU_l_JKAUSIKULUTLIITI'YMAN
NOPEUDEN JALITTYMATYYPIN MUKAAN (€/kKk)
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Kuvio 16.

Mobiililaajakaistaa kayttavilta tiedusteltiin erikseen tiedonsiirtoon liittyvistd kustannuksista.
Kiinted kuukausimaksu on ylivoimaisesti suosituin maksutapa. Kaytannéssa yhdeksan
kymmenesta mobiililaajakaistaa kayttavasta kertoi maksavansa tiedonsiirtokulut silla ta-
voin. Muiden tapojen kayttaminen on selvasti marginaalisempaa.

Kiinte& kuukausimaksu on kaikkien tutkittujen vaestéryhmien ylivoimaisesti eniten suosima
maksutapa.

MITEN MAKSAA MOBIILITIEDONSIIRROSTA
(% niista, joilla mobiililaajakaista), n=963
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Kuvio 17.
Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin halukkuutta maksaa erikseen joistakin Inter-

netin palveluista (esim. sdhkoiset lehdet tai pelit). Selkea enemmisto eli kaikkiaan 81 pro-
senttia sanoi, ettei maksaisi.
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Kolme henkildd sadasta kuitenkin maksaa jo nykyisin joistakin Internetin palveluista ja 12
prosenttia voisi tehda tai on harkinnut tekevansa niin. Nuorten, miesten ja paakaupunki-
seudulla asuvien parissa talla tavalla ajattelevien joukko on keskim&ardista hieman suu-
rempi.

OLISIKO VALMIS MAKSAMAAN ERIKSEEN INTERNETIN
PALVELUISTAKUTEN SAHKOISISTA LEHDISTA TAI/JA
PELEISTA (%), n=3012
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Eiosaasanoa I 4
Kuvio 18.

Internetin kayttajia pyydettiin lisdksi asettumaan sellaiseen teoreettiseen tilanteeseen, etta
heidan nykyisten kaltaisten yhteyksiensa hinnat nousisivat.

Liséksi oletettiin, ettd muiden nopeusluokkien ja muulla tavoin tarjottujen liittymien hinnat
eivat muuttuisi. Sitten pyydettiin ajattelemaan, ettéd nykyisen yhteyden kuukausimaksu
nousisi 10 prosenttia, samoin kuin kilpailjoiden vastaavan tarjonnan ja pyydettiin kerto-
maan, minkalaiseen valintaan paadyttaisiin.

MITA TEKISI, JOS NYKYISEN YHTEYDEN KUUKAUSIMAKSU
NOUSISI 10 % JA KILPAILIJAN TAYSIN VASTAAVANLAISEN
LITTYMAN HINTA NOUSISI SAMAN VERRAN
(% niista, joillainternet), n=2604
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Kuvio 19.
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Yll& olevasta kuviosta havaitsee, etté valtaosa jatkaisi kyseisessa tilanteessa nykyisen liit-
tymansa kayttamista.

Eraat paatyisivat vaihtamaan vastaavanlaiseen, mutta nopeampaan yhteyteen, kun jotkut
(hieman harvemmat) tyytyisivat hitaampaan yhteyteen tai hakeutuisivat Internetiin jollain
muulla yhteystekniikalla.

Vaikka nykyisesta liittymasta keskimaaraista enemman maksavista noin kaksi kertaa use-
ampi kuin koko joukosta yleensa ottaen olisi valmis vaihtamaan nykyista hitaampaan yh-
teyteen, voi silti todeta useimpien jatkavan entiseen tapaan. Olipa kyse keskimaaraista
halvemmasta tai kallimmasta liittyma&st&, enemmisto tai ainakin suurin osa (49 % 40-45 €
maksavista) pitaytyisi vaihtamasta nykyista littymaansa ja jatkaisi sen kayttoa.

Sen enempdaa ik&, sukupuoli, asuinpaikkakunnan sijainti kuin sen tyyppikaan ei jakanut
kéasityksia. Yksimielisyys siitd, ettd jatkettaisiin nykyisen liittyméan kayttdmista, oli siten
melkoinen kautta linjan.

Sille pienelle ryhmaélle (168 vastaajaa 2 604:std), joka ilmaisi halukkuutensa muutokseen,
esitettiin lisakysymys.

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mihin tapoihin tai yhteystekniikoihin he olisivat valmiit vaih-
tamaan olettaen, ettd kaikki mahdollisuudet olisivat heidan saatavillaan. Tallaisessa tilan-
teessa ns. mokkula eli matkaviestinverkon kautta toteutettu mobiililaajakaistaliittyma herat-
taisi eniten kiinnostusta. Useampi kuin joka toinen arveli, etta vaihtaisi siihen.

TAVAT JA YHTEYSTEKNIIKAT, JOIHIN OLISI VALMIS
VAIHTAMAAN EDELLYTTAEN, ETTA KAIKKI OLISIVAT
SAATAVILLA (% niista, jotka olisivat valmiit vaihtamaan), n=1e8
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Kuvio 20.

Kiintean puhelinlinjan, kaapelitelevisioverkon tai valokuituverkon kautta toteutettavat yh-
teydetkin kavisivat. Niiden tdmé&nhetkinen kiinnostavuus kuitenkin ja& noin viidennekseen
vastaajista.
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4 Viestintapalvelujen kayttdé ja eri viestintatapoje n koettu
merkitys

Viestintapalvelujen kayt6lla tarkoitetaan 1&hinnd, miten kuluttajat hyddyntavat kaytossaan
olevia viestintavalineita kuten internetia, televisiota tai matkaviestinta; minkalaisiin tarkoi-
tuksiin internetia kaytetaan tai milla tavoin seurataan ajankohtaisia uutisia.

Viestintatavoilla viitataan enemmankin itse viestintdan: lahettdmiseen ja vastaanottami-
seen. Keskeisiksi viestintatavoiksi on tassa katsottu puhelin, tekstiviestit, séhkdpostit, kirje,
internetin foorumit ja yhteisot seké pikaviestit.

4.1 Uutisten seuraaminen ja internetin kayttotarkoi  tukset

Yksi viestintdpalvelujen kayttokohteista on uutisten seuraaminen eri kanavista ja lahteista
(tassa tarkoitettiin uutisten seuraamista vapaa-ajalla).

Televisio tai teksti-tv osoittautuivat tarkeimmaksi lahteeksi. Kaksi viidesta tutkimukseen
osallistuneesta sanoi hakevansa uutisia sielta.

Internetin voi todeta jAdneen tassa kakkostilalle, mutta kuitenkin voittavan painetun sano-
malehden ja radion.

KANAVAT JALAHTEET, JOISTA SEURATAAN
ENITEN UUTISIA VAPAA-AJALLA (%), n=3012
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Kuvio 21.

Internet on talla hetkella suomalaisten toiseksi tarkein uutislahde. Kaikkiaan 29 prosenttia
kaikista tutkimukseen osallistuneista kertoi hyddyntéavansa sitd eniten uutisten seuraami-
sessa.

Sanomalehdet ovat tarkein uutiskanava joka viidennelle ja radio kahdeksalle prosentille.
Vaikka ero sindnsa onkin liilan pieni, jotta voisi vetéda johtopaatoksia, kuriositeettina voi
panna merkille Internetin merkityksen uutislahteena olevan suurempi kuin sanomalehtien
ja radion yhteensa.
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INTERNETIN KAYTTOTARKOITUKSET VAPAA-AJALLA
(% niista, joilla internet), n=2604
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Kuvio 22.

Tiedonvalityksen ja tiedon hakemisen merkitys kay ilmi myés kysymyksestd, jossa selvitet-
tiin Internetin kayttotarkoituksia vapaa-ajalla. Tiedon hakeminen mainittiin siind yhteydessa
useammin kuin mikd&dn muu asia. Valtaosa Internetia kayttavista, 94 prosenttia, hyodyntaa
sitd tiedon hakemisessa.

Ei kuitenkaan ole syyta unohtaa muita tekijoita. Kaytannéssa yhta moni (92 %) kayttaa In-
ternetia séhkoiseen asioimiseen. Internetin kayttd yhteydenpitoon ja kommunikointiin on
my0ds melkoinen. Useampi kuin nelja viidesta Internetin kayttajasta hyddyntaa sitd juuri
tahan tarkoitukseen.

Television tai ns. nettivideoiden katselu seka musiikin tai radion kuunteleminen Internetis-
sa on myos yleista. Noin joka toinen kaikista vastaajista ja perati nelja viidesta alle 25 -
vuotiaasta kayttéaa Internetia niihin. Niiden merkitys kokonaisuudessaan ei kuitenkaan ylla
yhtd suureksi kuin edelld mainittujen seikkojen. Tana péaivana Internetid voi koko vaeston
kannalta pitéda leimallisesti tiedon lahteend, asioinnin tytkaluna seka yhteydenpidon ja
kommunikoinnin vélineena.

Kysymys siitd, mita kautta ajankohtaisia asioita ja uutisia seurataan, kuvaa hyvin Internetin
kayttoon liittyvid yleisid lainalaisuuksia. Se on ennen muuta nuorempien ikaluokkien ja
kaupungeissa asuvan vaeston tapa seurata uutisia.

Taulukko 5. Kanavat ja lahteet, joista seurataan eniten uutisia vapaa-ajalla ian mukaan (%).

15-24 25-34 35-49 50-64 65- Kaikki
Televisio tai teksti-TV................ 18 26 40 53 53 40
Painetut sanomalehdet................ 10 13 22 27 25 20
INtErNEt.....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeea, 65 25 27 9 5 29
Radio.........ovvviieeiiieeiiiicieeeee 4 7 9 9 13 8

Yll& olevaan taulukkoon on merkitty neljan tarkeimman lahteen hyddyntdminen eri ika-
luokissa. Alle 25-vuotiaista perati 65 prosenttia seuraa uutisia ensisijaisesti Internetista.
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Vanhimpaan ikakohorttiin (65 ja vanhemmat) kuuluvista vain viisi prosenttia toimii samalla
tavalla.
Televisio muodostaa ikaryhmien vélille toisen tapoja jakavan tekijan. Yli 50-vuotiaiden
enemmistdlle se on tarkein uutislahde. Alle 25-vuotiaista vain 18 prosenttia ajattelee vas-

taavasti. Nuorimman joukon suhde sanomalehteenkin on erilainen kuin keski-ikaisilla ja
varttuneilla.

4.2 Internetin puhepalvelujen ja pikaviestien kaytt 6

Ika vaikuttaa myos puhepalveluiden (esim. Skype tai Messengerin aanipalvelut) hyédyn-
tamiseen Internetin kautta. Niitd vahintddn satunnaisesti kayttavia on 37 prosenttia Inter-
netin kayttajista. Joka toinen alle 25-vuotias kayttaa niitd satunnaisesti tai useammin. 25-
34-vuotiaat ovat tassa suhteessa yhta aktiivisia, mutta sité varttuneempien parissa kaytt6-
useus laskee.

Yli 50-vuotiaistakin 31 prosenttia lukeutuu internetin puhepalveluiden kayttajiin.

PUHEPALVELUIDEN KAYTTAMINEN INTERNETIN KAUTTA.
KAYTTAA... (% niist4, joilla internet), n=2604
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Kuvio 23.

Useimmiten Internetin puhepalveluilla otetaan yhteytta toiseen internet-kayttajaan ilman
puhelinnumeroa. Kotimaiset puhelinnumerot ovat kyseessa toiseksi useimmin. Ulkomaisiin
puhelinnumeroihin otetaan yhteytta jonkin verran harvemmin.

INTERNETIN KAUTTA SOITETTUJEN PUHELUIDEN
KOHTEET (% niist4, jotka kayttavat), n=1000
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Kuvio 24.
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Taulukko 6. Pikaviestien (esim. Messenger-viestit) kayttaminen idn mukaan (% niistd, joilla inter-
net).

15-24 25-34 35-49 50-64 65-  Kaikki
2= 11/ 1= 11 [ 39 21 7 1 2 13
AVAT1oT 11711 o I 17 13 7 4 8
SatunnaiSesti.......cveeeevevveeeiiinnnnns 26 27 6 1 14 11 19
Eilainkaan............cccvvvvveeeeeennnns 18 39 69 80 86 59

lan merkitys néakyy myos pikaviestien kayttamisessa. Kun kaksi viidesta alle 25-vuotiaasta
l[&hettdd niitd paivittain, prosentti 50-64-vuotiasta ja kaksi 65 vuotta tayttaneista tekee sa-
man. Kun vahintdan nelja viidesta naihin vanhimpiin ikdryhmiin kuuluvasta on jattéanyt pi-
kaviestit kokonaan hyodyntamatta, alle 25-vuotiaista vain 18 prosenttia on paatynyt vas-
taavaan ratkaisuun.

Keskimaarin 13 prosenttia suomalaisista kayttaa pikaviesteja pdivittain ja kahdeksan pro-

senttia viikoittain. Satunnaisia kayttajia on noin kaksi viidesosaa. Kokonaan ilman niitéa sel-
viaa 59 prosenttia.

4.3. Matkapuhelinpalvelujen kaytt6

Matkapuhelinpalveluista tekstiviestit erottuvat selvasti. Niité kayttaa aktiivisesti 85 prosent-
tia laitteen kayttajista.

MATKAPUHELINPALVELUT, JOITA KAYTTANYT TAI KAYTTAA
AKTIIVISESTI (% niist&, joilla matkapuhelin), n=2986
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Kuvio 25.



22

Multimediaviesteja lahettdd vajaa kolmannes kannykan haltijoista. Kéaytanndssa yhta moni
hyddyntaa matkapuhelintaan Internet-sivujen selailuun tai tiedonhakuun. 28 prosenttia
kayttaa laitetta aktiivisesti kartta-, paikannus- tai navigaattorikyttssa.

Joka neljas ohjaa henkilokohtaisen sahkdpostinsa matkapuhelimeen, vajaa viidennes tyo-
paikan séhkopostin. Yhtd moni (20 %) kayttdd matkapuhelintaan Internet-viestintaan kuten
Messengeriin tai Facebookiin.

Joka kymmenes kayttda matkapuhelintaan kannettavan tietokoneen yhteytena. Joukosta

I6ytyy muutama, jonka puhelin toimii mobiilitelevisiona.

Taulukko 7. Aktiivisesti kaytettavat matkapuhelinpalvelut ian mukaan (% niista, joilla matkapuhe-
lin).

15-24 25-34 35-49 50-64 65- Kaikki
Tekstiviestit.......ceeiiiiiiiiiiee e 94 95 91 79 64 85
Internet-sivujen selailu
tai tiedonhaku .............ccccooiiiiiiiiiiin 40 51 43 18 8 32
Multimediaviestit ..........cccccovvirnneen. 26 45 41 25 15 31
Kartta- ja paikannuskayttt
tai navigaattorikaytto...............ccc...... 29. 41 38 21 8 28
Henkilokohtainen sahkdposti................ 31 42 30 17 8 25
Internet-viestint& ...........ccccooeeuvveeeeees 39 38 24 6 3 20
TyoOpaikan sahkoposti...........ccoeceeinnnnes 12 32 26 14 3 18
Kannettavan tietokoneen yhteytena ...... 11 19 11 4 10
MODIil-TV e 3 4 2 1 1 2
Ei mikaan edellisisté ............c.oceeeennn 4. 3 5 17 33 12

Ikd vaikuttaa matkapuhelinpalveluiden kayttdon oheisesta taulukosta nakyvalla tavalla.
Etenkin 25-49-vuotiaat suosivat multimediaviesteja ja matkapuhelimensa kaytt6a paikan-
nuksessa ja navigaattorina.

Internet-viestinta ja Internetin kayttd matkapuhelimen avulla on tyypillistd nuorille ja ns.
nuorille aikuisille, samoin henkilokohtaisen sahkodpostin lukeminen sitd kautta. 25-34-
vuotiaat ovat ryhma, joka kaikkein tyypillisimmin kayttaa tydpaikan séhkdpostia puhelimel-
leen.

Mita iakkdammista henkildistd on kyse, sen varmemmin matkapuhelinpalveluiden kaytto
muuttuu yksipuolisemmaksi. Tekstiviestit ovat ainoa vanhempien ikaryhmien laajamittai-
sesti kayttama palvelu.

4.4 Viestintatapojen koettu merkitys

Haastattelun lopuksi jokainen tutkimukseen osallistunut kertoi, minkalainen merkitys kuu-
della viestintatavalla on heille. Tulokset on esitetty seuraavan sivun kuviossa.

Puhelimen asema on ylivertainen. Perati 79 prosenttia pitdd sitd niin merkittdvana, ettei
oikeastaan voisi olla ilman sita.

Vajaa kolmannes ajattelee samalla tavalla tekstiviesteistd ja séhkdpostista. Kun joukkoon
lisataén ne, jotka pitavat niitd melko merkittavind, puhutaan enemmistosta. Tekstiviestien
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ja sadhkopostin voi siten sanoa olevan suhteellisen tarkeita noin 60 prosentille suomalaisis-
ta.

Sahkoposti koetaan reilusti merkityksellisemmaéksi kuin tavallinen kirje, joka on suhteelli-
sen tarke& enda runsaalle kolmasosalle.

Usein keskustelussa esiin tulevat Internetin forumit ja yhteisot seka pikaviestit saivat tdssa

yhteydessa selvasti vahaisemman merkityksen kuin muut viestintavalineet. Forumit ja yh-
teisot ovat suhteellisen tarkeita noin joka neljannelle, pikaviestit yhteensé 15 prosentille.

ERAIDEN VIESTINTATAPOJEN KOETTU MERKITYS (%),
n=3012

@ Niin merkittava, etta ei oikeastaan voisi olla ilman
O Melko merkittéva

O Ei osaa sanoa

O Ei kovin merkittava

M Tuskin lainkaan merkittava, voisi hyvin olla ilmankin

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
Puhelin 79
Tekstiviestit 36 I 21 -
Sahkoposti 0 0 17 [N
Tavallinenkirje 26 | 34 _
Internetinyehrllélii:g:forumitja " H > _
Pikaviestit (esim. messenger)

Kuvio 26.

Raportin liitteend ovat graafiset esitykset siitd, kuinka merkittavia em. viestintatavat ovat
erdille vaestoryhmille (liitekuviot 6-11).

Yhteenvedonomaisesti voi todeta puhelimen olevan darimmaisen merkittdva oikeastaan
kaikille. Vain harvat voisivat ajatella elavansa ilman sita.

Tekstiviestit ovat tarkeampia naisille kuin miehille. Niiden merkitys on lisaksi selvasti suu-
rempi alle kuin yli 50-vuotiaille. S&hkdposti on erityisen tarked 25-49-vuotiaille. Heitd nuo-
remmat ja vanhemmat pitavat kylla sitéa heille merkittavana viestintatapana Poikkeuksen
muodostavat elékeikaiset, joiden enemmisto voisi aivan hyvin elda ilman sahkopostiakin.

Yll& olevassa kuviossa 26, jossa ovat edustettuna kaikki vastaajat, pikaviestien ja Interne-
tin forumien ja yhteis6jen merkitys jai suhteellisen véahaiseksi, ainakin jos niité vertaa mui-
hin viestintavalineisiin.

Ikaryhmista nuorin (15-24 -vuotiaat) muodostaa télle yleistykselle poikkeuksen. Kaytéan-
nossa joka toinen (48 %) 15-24-vuotias pitda pikaviestejd vahintddn melko merkittavina.
Tassa ikaryhmassa 43 prosenttia ajattelee samalla tavalla forumeista ja yhteisoista.
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Suhtautuminen tavallisiin kirjeisiin on varsin samantyyppista tutkituissa vaestéryhmissa.
Naisille ne kuitenkin ovat hieman tarkedmpid kuin miehille. Joukosta erottuu selvemmin
vain nuorin tutkimukseen osallistunut ikaryhma (15-24-vuotiaat). Nayttaa silta, ettéd uudet
sahkdiset viestintavalineet ovat heidan mielissaéan syrjayttaneet perinteisen kirjeen.
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KIINTEAN LAAJAKAISTAYHTEYDEN TYYPPI
(% niistd, joilla laajakaista), n=1889

0 20 40 60 80
Puhelinverkon kautta toteutettu DSL-liittyma _ -
(ADSL, VDSL, SDSL...) taikiinteistoliittyma
Kaapeli-TV-verkon kautta toteutettu littyma - 16

Valokuituyhteys . 5

Kiinteastiasennettu langaton liittyma kuten . s
WiMAX tai @450

Muu I

Eitieds/eiosaa sanoa . 6

Liitekuvio 1.
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TARPEISIIN RITTAVAT LAAJAKAISTANOPEUDET
(% niist&, joillainternet), n=2604

0 20 40 60 80

Nykyinen [N 68
512 kilobittid sekunnissa |
1 megabittisekunnissa 0 3
2megabittia [ 5
8 megabittia I 7
24 megabittia [l 3
100 megabittid tai enemman [ 3
Mika tahansa edelld mainituista 1 1

Eiosaasanoa [ 9

Liitekuvio 2.
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ONKO MARKKINOILLATARJOLLA TARPEITA VASTAAVIA
RITTAVAN NOPEITA INTERNET-LITTYMIA
(% niista, joita nykyinen nopeus ei miellyta), n=s62

0 20 40 60 80
kylts - [ 76
e [ 17

Ei osaa sanoa . 6

Liitekuvio 3.
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ONKO OTTANUT MATKAPUHELINLITTYMAAN
ETUSOPIMUKSEN (% niista, matkapuhelin), n=2986

Ei osaa sanoa . 5

Liitekuvio 4.
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PIKAVIESTIEN (esim. messenger-viestit) KAYTTAMINEN
(% niista, joillainternet), n=2604

0 20 40 60
Paivittain [N 13
viikoittain [ 8
Satunnaisesti _ 19
Eilinkaan [ 5o

Liitekuvio 5.
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ERAIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KOETTU MERKITYS:
puhelin (%), n=3012

E Niin merkittidva, ettd ei oikeastaan voisi olla ilman
O Melko merkittava

O Ei osaa sanoa

O Ei kovin merkittava

B Tuskin lainkaan merkittava, voisi hyvin olla ilmankin

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
KAIKKI 79 3]
Nainen
Mies
15-24 74 3]
25-34 79 3]
35-49
50-64
65-
Paakaupunkiseutu [N R s 1B
Kaupunkimainenkunta 78 3]
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta
Uusimaa
Etela-Suomi 76 [4]
It3-Suomi 78 5]
Lansi-Suomi
Pohjois-Suomi

Liitekuvio 6.
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ERAIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KOETTU MERKITYS:
tekstiviestit (%), n=3012

@ Niin merkittidva, ettid ei oikeastaan voisi olla ilman
O Melko merkittava

O Ei osaa sanoa

O Ei kovin merkittava

B Tuskin lainkaan merkittava, voisi hyvin olla ilmankin

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
KAIKKI 36 [ 21 (S
Nainen 38 [ 1 S
Mies 33 2 [GoEN
15-24 38 [ 10 TSN
25-34 39 I 2 el
35-49 43 [ 17 Il
50-64 O YR
65- 28 [ 10 [NSSN
Padkaupunkiseutu 38 16 -
Kaupunkimainen kunta 37 [ 20 -
Taajaan asuttu kunta 32 [ 26
Maaseutumainen kunta 32 T 23 T
Uusimaa 36 7 Sl
Etel4-Suomi 36 I 2> [N
It&-Suomi 34 > (e
Lénsi-Suomi 37 [ 21 [
Pohjois-Suomi 33 2 el

Liitekuvio 7.
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ERAIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KOETTU MERKITYS:
séhkoposti (%), n=3012

B Niin merkittdva, etta ei oikeastaan voisi olla ilman
O Melko merkittava
O Ei osaa sanoa

O Ei kovin merkittava
M Tuskin lainkaan merkittava, voisi hyvin olla ilmankin

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65-

Padkaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Uusimaa
Eteld-Suomi
1t3-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois-Suomi

0% 20% 40% 60% 80%  100%
20 1 17 [
30 15 G
28 W 10 [HNNGENNN
35 [ 20 e
35 T 16 MEoN
33 [ 16 [N
26 @ 15 [NSTNNN
14
[ 4 30 H 1o e
31 7
26 J 21 [NGoN
26 B[ 21 [T
2 11 [
31 10 [
30 [ 10 oS
26 B[ 20 [NNNGANNN
25 P 19 NGO

Liitekuvio 8.
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ERAIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KOETTU MERKITYS:
internetin forumit ja yhteisot (%), n=3012

M Niin merkittidva, ettd ei oikeastaan voisi olla ilman
O Melko merkittava

O Ei osaa sanoa

O Ei kovin merkittava

B Tuskin lainkaan merkittava, voisi hyvin olla ilmankin

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

KAIKKI 10 W 27 TR
[ 4 ]

Nainen
Mies

15-24 33 I 35 21 ]

25-34 [ 30 i

35-49 [

50-64
65-

Paskaupunkiseutu [IEN [ 37 ]
Kaupunkimainenkunta 20 1] 29 [ 26 ]

Taajaan asuttu kunta

Maaseutumainenkunta [B] 12 P 26 |

Uusimaa BB 24 I 25 [ a3 ]
Etela-Suomi E_ 17 M 28 [ s ]
It4-Suomi 16 Pl 26 (NS
Lansi-Suomi [ 18 ] 29 [ a7 ]
Pohjois-Suomi 19 30 [ a5 ]

Liitekuvio 9.
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ERAIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KOETTU MERKITYS:

pikaviestit (%), n=3012

[ Niin merkittidva, ettd ei oikeastaan voisi olla ilman
O Melko merkittava

O Ei osaa sanoa

O Ei kovin merkittava

B Tuskin lainkaan merkittdva, voisi hyvin olla ilmankin

0

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65-

Padkaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Uusimaa
Eteld-Suomi
1ta-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois-Suomi

X

2 BT EETE

[ 10B 19 |

13 B 19

S
i

-
H
w
~
b=
N}
|.l>

=
I
(2]
P

34

3[ 11 ]

o f=3 F=

~ =]
H
N

Al aa W21 ]
Fl 12 [ 19 ]

18
17

N

N
I

712

9 13 § 19 ]
Elaa Bl 19 ]
A1 B[ 18 ]
H1of[ 19 ]

4

20% 40 % 60 % 80% 100%

Liitekuvio 10.
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ERAIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KOETTU MERKITYS:

tavallinen kirje (%), n=3012

[ Niin merkittidva, ettd ei oikeastaan voisi olla ilman

O Melko merkittava

O Ei osaa sanoa
O Ei kovin merkittava
B Tuskin lainkaan merkittdva, voisi hyvin olla ilmankin

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65-

Padkaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Uusimaa
Eteld-Suomi
1ta-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois-Suomi

0%

20% 40% 60% 80%  100%
26 1 34 [ 30 ]
29 35 [ 2 ]
BN 2 32 [ 3 ]
17 | 35 [ s ]
24 40 [ 26 |
(8 | 31 [ 36 [ 25 ]
5 20 NS
26 1l 32 [ 28 ]
O 25 1 37 [ 28 ]
2 32 [ 32 ]
B 28 32 [ 20 ]
29 I 32 [ 28 |
o = 36 [ 30 ]
24| 33 [ a1 ]
[ 5 | 29 i 32 [ 30 |
27 | 33 [ 30 ]
25 | 33 [ 29 ]

Liitekuvio 11.



