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Kommunikationsmarknaden i Finland 2009

Den tillbakagang som praglade det ekonomiska laget ar 2009
hade inte avsevarda effekter pa den elektroniska kommunika-
tionsmarknaden med undantag av den minskning som gallde
mediereklam. Telefon- och bredbandstjanster ar en s& vasent-
lig del av den finldndska vardagen att man inte ens i daliga
tider vill géra avkall pa sin anvandning. Att sakerstalla tillgang
till kommunikationstjanster ar i dag en mycket viktig uppgift
for Kommunikationsverket.

Den marknadsinformation som Kommunikationsverket har
samlat in utgor fortfarande det centrala innehdllet i denna
oversikt. Ocksa anvandare av tjanster har vardefulla asikter
om hur anvandningen av kommunikationstjanster kommer
att utvecklas. Ar 2009 gjordes flera konsumentundersokningar
som gav mangsidig information om anvandningen av kom-
munikationstjanster och konsumenternas behov. Kommunika-
tionsverket onskar att Idsare av marknadsoversikten intresse-
rar sig for resultaten av dessa undersokningar vid sidan om de
nyckeltal som beskriver marknadens utveckling.

Konsumenternas anvandningsvanor andras langsamt. Det
finns dock en generationsklyfta i anvandningen av teletjanster.
Enligt Kommunikationsverkets undersékning av anvandningen
av teletjanster har cirka 90 procent av personerna under 45

ar en bredbandsanslutning hemma, medan endast tio procent
har en tradtelefon. Likaledes har endast var fjarde person tver
65 ar en bredbandsanslutning men cirka varannan anvander
fortfarande tradtelefon. | stallet har sa gott som varje finlan-
dare ett mobilabonnemang.

Olika aldersgrupper anvander ocksa internet for olika dnda-
mal. I allmanhet ar e-tjanster, sokning av information och kon-
takter de framsta orsakerna till att man anvander internet. Att
halla kontakt med andra ar viktigast for ungdomar som skoter
kontakterna bland annat med e-postmeddelanden, internet-
samtal, snabbmeddelanden och pa olika forum, till exempel
Facebook. Trots internets vaxande popularitet har telefoni-
tjanster fortfarande en stark stdllning, da sa gott som alla till-
frdgade tycker att ett samtal dr det primara sattet att ha kon-
takt med vanner och slakt.

Finlandarnas tv-vanor ar ocksa pa vag att forandras. Aven om
man enligt Kommunikationsverkets undersékning fortfarande
oftast tittar pa tv i realtid blir anvandningen av 6vriga plattfor-
mar allt vanligare. Var tredje svarsperson raknade med att tka
sitt tv-tittande via internet under det féljande aret. | synnerhet
personer i dldersgruppen 45-64 ar ar av den asikten. Redan
nu tittar ungdomar pa tv-program i realtid betydligt mindre an
tidigare.

For att eliminera generationsklyftan ar det viktigt att saker-
stdlla att varje medborgare har mojlighet att utveckla sina
kunskaper i informations- och kommunikationsteknologi. En
orsak till den lilla spridningen av bredband bland de aldsta
dldersgrupperna kan vara att det saknas ett tillrackligt utbud
av intressanta elektroniska tjanster for aldre.

Kunderna upplever ofta att kvaliteten pa teletjanster ar dalig.
Bland annat langa svarstider for teleforetagens kundtjanst och
bredbandshastigheter som dr langsammare an vad leveranto-
ren har lovat har sysselsatt myndigheterna under de senaste
aren. Enligt Kommunikationsverkets undersokning av kvalite-
ten pa teletjanster vill konsumenterna ha betjaning per tele-
fon och vid ett tillrackligt antal kundbetjaningspunkter. Anvan-
darna onskar ocksa att operatérerna belénar sina nuvarande
och i synnerhet trogna kunder. Som centrala kvalitetsfaktorer
upplevs ocksa snabb kundtjanst, tydlig prissattning, anslut-
ningens funktion och lovad hastighet. Dessutom ar det viktigt
att operatorerna haller sina 16ften nar det blir dags att leve-
rera tjansten.

Konsumenternas onskemal till teleféretag ar skaliga. Att tjans-
ten fungerar pd ett dverenskommet satt och att avtalsvillko-
ren ar tydliga torde inte vara ett for stort krav. Konsumenter-
nas installning till kundbetjaningspunkternas viktighet visar
att anvandarna av teletjanster anser att det ar svart att kopa
teletjanster om saljaren och kunden inte moter varandra. An
sd lange har teleforetagen konkurrerat med kvaliteten pa sina
tjanster i forvanansvart liten utstrackning. Det verkar som om
det behovs ett teleféretag som saljer tillforlitiga, tydligt pris-
satta och lattillgangliga teletjanster. Ocksa de aldsta alders-
grupperna skulle da vaga prova pa produkter som ett sadant
teleforetag tillhandahaller.

Snabba bredbandsforbindelser har inte tkat i antal under de
senaste aren. Endast en procent av alla bredbandsanslutning-
ar klarade en hastighet pa 100 megabit per sekund i slutet av
ar 2009. En allt storre andel av de konsumenter som svarade
pd undersokningen av anvdndningen av teletjanster uppgav
dock att de anvander eller vill borja anvanda sk. IPTV-tjanster
och video pa begdran via internet som kraver en snabb bred-
bandsforbindelse. Ocksa foretag borjade ar 2009 i allt storre
utstrackning tillhandahalla servicepaket som omfattade IPTV-
tjanster och en snabb bredbandsférbindelse. Darfor kan man
forvanta sig att snabba bredbandsforbindelser dkar avsevart i
framtiden.

Johanna Juusela
Direktor, kommunikationsmarknad och -tjdnster



Viktiga aktiviteter pd telemarknaden ar 2009 var den geo-
grafiska utbyggnaden av mobilndten och introduktion av
snabba bredbandsforbindelser som mojliggors av optiska
fiberforbindelser. Telefoni beholl sin plats som det primara
kommunikationssattet trots den allra nyaste teknologin och
en allt storre variation av tjanster som stod till buds.

Mobilndtforetagen fortsatte att bygga ut och uppgradera
sina 3G-nat i syfte att stdda allt snabbare bredbandsforbin-
delser. Mobilndtforetagen fick dven nya frekvenser fér mobi-
la bredbandsforbindelser pa frekvensomradet 1 800 MHz nar
statsradet beviljade frekvenserna i borjan av 2009. | slutet
av dret auktionerades dessutom ut frekvenser pa 2 600 MHz.
Frekvensfordelningen av omradet 2 600 MHz ansdgs vara
mycket betydelsefull, d3 det ar sannolikt att detta omrade
anvands i framtiden for 4G-teknik som mojliggor ett utbud
av allt snabbare mobila bredbandsforbindelser.

Fordelning av frekvenser testades for forsta gangen genom
auktionering i Finland. I november 2009 genomfordes en
auktion av frekvensomradet 2 500-2 690 MHz som lampar
sig for nasta generations mobila bredband. De tre stors-

ta mobilndtoperatérerna i Finland (TeliaSonera Finland Oyj,
Elisa Abp och DNA Ab) fick koncessioner for frekvensomra-
det. Pirkanmaan Verkko Oy som omfattar teleféretag inom
Finnet-gruppen var den fjarde vinnaren av frekvenser.

Ocksa teleforetagens tidigare drs investeringar i optiska
fibernat borjade komma till synes i deras utbud och mark-

Figur 1 . De viktigaste satten att kommunicera
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nadsforing av tjanster. Foretagen borjade marknadsfoéra nya
servicepaket som till exempel omfattade en snabb bred-
bandsforbindelse och televisionstjanster via internet. Det
ena foretaget efter det andra informerade att de kommer
att bygga ut och borja tillhandahalla bredbandsforbindelser
som baserar sig pa optisk fiber.

Byggande av optiska fiberforbindelser fick fart genom det
nationella bredbandsprojektet vars syfte ar att ge alla med-
borgare i Finland en majlighet att fa en snabb bredbands-
forbindelse till sitt forfogande fore utgadngen av ar 2015.
Tillgdngen pa bredband frémjas dven genom en ny forfatt-
ning om internetforbindelser inom ramen for samhdllsom-
fattande tjanster. Genom forfattningen vill man garantera
att alla som vill kan fa en bredbandsforbindelse pa minst

1 Mbit/s till sin permanenta bostad eller, om det dr fraga
om ett foretag, till foretagets permanenta verksamhets-
stdlle. Sedan slutet av 2009 har abonnentforbindelser som
genomforts med optisk fiber ocksd omfattats av reglering-
en. Det betyder att konkurrerande teleftretag fick mojlig-
het att av de traditionella teleféretagen hyra optiska fiber-
forbindelser.

Enligt Kommunikationsverkets rapport om finlandare som
konsumenter av kommunikationstjdnster upplevde majo-
riteten av finlandarna att telefonsamtal ar deras viktigaste
satt att kommunicera. Det nast viktigaste kommunikations-
sdttet ar textmeddelanden som har en stor betydelse nar
man vill kommunicera med vanner och slakt. | arbetsfra-
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gor ar e-post viktigare an textmeddelanden, och en dryg
femtedel av finlandarna tyckte att de ar annu viktigare an
taltelefoni. Det traditionella brevet kom pa fjarde plats i
arbetsfragor. For 6vrig kommunikation tyckte flera svars-
personer att internetforum eller andra motsvarande sociala
natverkstjanster ar viktigare kommunikationssatt an brev.

I slutet av 2009 utredde Kommunikationsverket ocksa
konsumenternas forestdliningar och uppfattningar om kva-
liteten pa teletjanster samt forvantningar och syften i olika
skeden av kundforhdllandet. | allmanhet 6nskade anvan-
darna av teletjanster att operattrerna skulle ta hand om
och beldna sina nuvarande och i synnerhet trogna kunder.
Konsumenterna vill ha betjaning per telefon och tycker att
ett tillrackligt antal kundbetjaningspunkter ar viktigt. Man
besoker gdrna en kundbetjaningspunkt i synnerhet nar
man skaffar en internetanslutning.

Bredbandstjanster

Bredbandsanslutningar och -teknik

Antalet bredbandsanslutningar 6kade under ar 2009 tack
vare mobilt bredband. I slutet av dret fanns i Finland totalt i
det ndrmaste 2,5 miljoner bredbandsanslutningar. Cirka 76
procent av dessa anvandes av hushallskunder och 24 pro-
cent av foretagskunder. Totalantalet 6kade under dret med
cirka 377 000 anslutningar, vilket betyder en 6kning pa 18
procent fran slutet av ar 2008. Nastan hela dkningen beror

pa att antalet mobila bredbandsanslutningar 6kade med mer
an fyrahundra tusen anslutningar.

Raknat i antal anslutningar blev TeliaSonera den stérsta ope-
ratoren av bredbandstjanster med en marknadsandel pa 32
procent i slutet av ar 2009. TeliaSoneras marknadsandel 6ka-
de med tva procentenheter jamfort med slutet av ar 2008.
Elisas marknadsandel minskade med tva procentenheter till
31 procent, och DNA:s marknadsandel 6kade med tva pro-
centenheter till 18 procent. For foretag inom Finnet-gruppen
minskade den sammanlagda marknadsandelen fran 12 pro-
cent till 11 procent. Den sammanlagda marknadsandelen
for ovriga teleforetag som tillhandahaller bredbandstjanster
minskade med en procentenhet till atta procent. Av dessa
ovriga teleforetag beholl Welho sin stallning som storsta
bredbandsleverantdr. Flesta forandringar i marknadsandelar
berodde pa fordndringar i antalet mobila bredbandsanslut-
ningar, precis som aret innan.

Enligt Kommunikationsverkets undersokning av anvandning-
en av teletjanster har cirka 68 procent av hushallen en inter-
netforbindelse, vilket ar ett par procentenheter mindre an
aret innan. Denna férandring ryms med i undersokningens
felmarginal. Cirka 95 procent av hushallen med internet upp-
gav att de har en bredbandsforbindelse.

Forbindelsehastigheterna pa bredband steg langsamt. | slu-
tet av ar 2009 kunde cirka 46 procent av alla bredbands-

Tabell 1 . Utvecklingen av bredbandsanslutningar 2007-2009

Ar 2007 2008 2009
Tidpunkt 30.6 31.12 30.6 31.12 30.6 31.12
DSL 1210900 | 1270500| 1270100 | 1231300] 1216300| 1185900
Eissttiggfbtf)‘laogcsgnslumm gor 98100 114000| 104600 | 134900| 104700 | 106 600
Kabelmodem 192900| 209600| 212900| 214800| 215500| 222 700
Mobilt bredband 143100 | 307100| 479700 664300 | 908 000
Tradlost bredband 15 300 19600 | 26100 31 600 31 800
FTTH 12 600
Annan 18 300 7700 9 000 9 800 11 500 6 000
Totalt 1520200 | 1760200| 1923300| 2096600 2243900| 2 473600
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Figur 2 Bredbandsanslutningar och operatorsgruppernas

marknadsandelar 2007-2009
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forbindelser klara hastigheter pa 2 Mbit/s eller mer, och 54
procent hastigheter pa mindre an 2 Mbit/s. Tio procent av
bredbandsforbindelserna klarade en hastighet pa 10 Mbit/s
eller mer och cirka en procent en hastighet pa 100 Mbit/s
eller mer. Om mobilt bredband uteldmnas, nadde cirka 61
procent av anslutningarna en hastighet pa 2 Mbit/s eller mer
och 39 procent en hastighet pd mindre an 2 Mbit/s. Cirka 16
procent av bredbandsanslutningarna klarade hastigheter pa
10 Mbit/s eller mer och sa gott som tva procent hastigheter
pa 100 Mbit/s eller mer. Mobila bredbandsanslutningar vars
hastighet ar 10 Mbit/s eller mer bjods inte ut till slutkunder.

Ar 2009 skedde inte nagra avsevarda forandringar i hushal-
lens behov av forbindelsehastigheter. Enligt undersokningen
av anvandningen av teletjanster ansag 70 procent av hushal-
len att de behover en forbindelse som klarar minst 1 Mbit/s.
Andelen var ett par procentenheter mindre an i slutet av
2008. 44 procent av de tillfrdgade tyckte att en forbindelse
pa minst 2 Mbit/s ar tillracklig. Detta ar ocksa ett par pro-
centenheter mindre dn tidigare. Forandringen kan delvis for-
klaras genom en 6kning i antalet sddana svarspersoner som
inte kunde saga vilken bredbandsforbindelse som skulle vara

ldmpligast for dem. Forandringarna ryms ocksa med i under-
sokningens felmarginal.

A andra sidan uppgav en allt storre andel av de tillfragade att
de anvander eller vill bérja anvanda IPTV-tjanster som kra-
ver snabbare bredbandsférbindelser, dvs. tv-tjanster som till-
handahalls via bredband samt video pa begdran via internet.
Fem procent av svarspersonerna uppgav att de hade anvant
IPTV-tjanster. Det ar tre procentenheter mer an tidigare. Sex
procent av svarspersonerna uppgav att de hade anvant
video pa begdran via internet och det ar fem procentenheter
mer an tidigare. Ocksa manniskornas intresse for att anvanda
spel och interaktivt medieinnehall som kréver en snabb bred-
bandsforbindelse samt sjdlva anvandningen har okat med ett
par procentenheter.

En anslutning som bygger pa ADSL- eller DSL-teknik var fort-
farande den vanligaste typen av bredband. DSL-anslutning-
arnas andel av det sammanlagda antalet alla anslutningsty-
per minskade dock med 11 procentenheter till 48 procent,
nar deras andel var 59 procent i slutet av 2008. Den betyd-
liga férandringen kan forklaras genom att mobila bredbands-
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Tabell 2 . Utvecklingen av hastigheten pa fast bredband

2007-2009
Ar 2007 2008 2009
Tidpunkt 30.6 31.12 30.6 31.12 30.6 31.12
Mindre an 2 Mbit/s 66 % 70 % 54 % 40 % 43 % 39 %
2 Mbit/s — mindre an 4 Mbit/s 26 %
: : : 26 % 40 % 50 % 47 %
4 Mbit/s — mindre dn 10 Mbit/s 19 %
10 Mbit/s — mindre an 25 Mbit/s 34 % 14 %
: : : 9 % 9 %
25 Mbit/s — mindre dn 100 Mbit/s 4 9% 6 % <1%
100 Mbit/s eller mer 1 % 1 % 2%

anslutningar tkade kraftigt, fran 23 procent till 37 procent.
Antalet mobila bredbandsanslutningar 6kade under 2009
med cirka 428 000 anslutningar, i det narmaste med 90 pro-
cent. Raknat i antal gallde det 90 000 fler anslutningar an ar
2008. | Finland fanns i slutet av 2009 totalt 908 000 mobila
bredbandsanslutningar.

Kabelmodem var den tredje vanligaste typen av anslutning,
men kabelmodemets andel av alla anslutningstyper mins-
kade med en procentenhet till nio procent. Trots det 6kade
antalet kabelmodemanslutningar med narmare 8 000 ar
2009. Okningen var lite snabbare jgmfort med aren for-

ut. Antalet tradlosa bredbandsanslutningar som bygger pa
Flash-OFDM-tekniken och tillhandahalls permanenta bosta-
der eller verksamhetsstallen i @450-natet samt pa WLAN-
och Wimax-tekniken dkade med mer an en femtedel. Anta-
let sadana anslutningar var 31 800 i slutet av 2009. Antalet
sd kallade FTTH/O-anslutningar (Fibre to the Home/Office)
som tillhandahalls slutkunderna med optisk fiber var 12 000
i slutet av 2009. Antalet fastighets- och bostadsbolagsanslut-
ningar varav nagra delvis har genomforts med optisk fiber
var 106 000. Antalet optiska fiberforbindelser ar fortfaran-
de ganska liten i forhallande till att i det narmaste 100 000
fastigheter ar anslutna till teleféretagens nat med en optisk
fiberforbindelse.

Bredbandstjanster och prissattning
Det skedde inte stora férandringar i priserna for fasta bred-
bandsanslutningar ar 2009. Avgiften for den vanligaste

2 Mbit/s anslutningen, som bjuds ut till konsumentkunder-
na, var i genomsnitt cirka 40 euro i manaden. Bredbands-

anslutningar pa 100 Mbit/s och mer borjade bli vanligare i
hushall och priserna forblev skaliga. En anslutning pa

100 Mbit/s kostade i genomsnitt 54 euro i manaden.

De mest avsevarda forandringarna galler priser pd trad-
|6st bredband. Genomsnittspriset pa t.ex. en tradlos bred-
bandsforbindelse pa 1 Mbit/s sjonk fran 35 euro till 32 euro
under ett ar. Forandringarna beror framst pa forandringar

i priserna pa mobilt bredband. Tradldsa bredbandsanslut-
ningar, i synnerhet mobila bredbandsanslutningar, bjods
dessutom ut med specialerbjudanden vars manadsavgif-
ter skiljer sig betydligt fran tjdnsteleverantorernas listpriser.
Dessa erbjudanden var framst tidsbundna uppbindningsav-
tal som ocksd omfattade en terminalutrustning, oftast ett
3G-modem.

Samhallsomfattande bredbandstjanster och
projektet Bredband 2015

En andring av kommunikationsmarknadslagen och kommu-
nikationsministeriets férordning om minimihastigheten for
en dndamalsenlig internetférbindelse i anslutning till sam-
hallsomfattande tjanster tradde i kraft i juli 2009. Telefo-
retagen, som ar ansvariga for att tillhandahalla samhalls-
omfattande tjanster, har dlagts dartill relaterade sarskilda
skyldigheter i enlighet med kommunikationsmarknadsla-
gen. Med skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfat-
tande tjanster vill man sakerstalla att alla stadigvarande
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Figur 3 . Bredbandsanslutningar enligt typ 31.12.2009

Mobilt bredband 37 %

Kabelmodem 9 %

bebodda bostader och verksamhetsstallen for féretag i Fin-
land kan & en bredbandsanslutning pa basniva.

Kommunikationsministeriet bestamde att minimihastighe-
ten for den inkommande trafiken, dvs. for en internetfor-
bindelse fran natet til kunden, ar 1 Mbit/s. Nagon minimi-
hastighet bestamdes inte for returkanal, dvs. for trafiken
fran kunden till natet. | enlighet med lagen som galler sam-
hallsomfattande tjanster gjorde Kommunikationsverket en
analys av utbudet av bredbandstjanster och gav behov-
liga beslut om att utse operatorer for samhallsomfattande
tjanster i december 2009 och i januari 2010. Urval av ope-
ratorer ansags vara nddvandigt i de cirka 380 kommuner
eller kommundelar dar cirka 60 procent av den finlandska
befolkningen bor. I dessa kommuner eller kommundelar
3lades minst ett teleféretag en skyldighet att tillhandahalla
en bredbandsforbindelse inom samhadllsomfattande tjanster
till kundens permanenta bostad eller féretagets permanen-
ta verksamhetsstalle. Skyldigheter inom samhallsomfattan-
de tjanster trader i kraft i juli 2010.

Tradlost bredband 1 %

DSL 48 %

Fastighets- och bostadsbolagsanslutning 5 %

Projektet Bredband 2015 startade genom regeringens prin-
cipbeslut i december 2008. Syftet med projektet ar att byg-
ga nat i vilka man kan tillhandahalla mycket snabba bred-
bandsanslutningar pa 100 Mbit/s pa de mest glesbebyggda
omradena i Finland. Staten finansierar minst en tredjedel av
projektet och kommunerna hogst en tredjedel. Understodet
riktar sig till att bygga ett stamndt och abonnentforbindel-
ser som finns pa over tva kilometers avstand fran abonnen-
terna. Teleféretagen ansvarar for resten av finansieringen.

Projektet, som stracker sig fram till ar 2015, har vackt stort
intresse i landskapen. Ar 2009 fick Kommunikationsverket,
som koordinerar projektet, ta emot cirka 800 projektplaner
for 250 olika kommuner. Planerna tacker sa gott som 130

000 abonnenter inom de mest glesbebyggda omradena.

Kvaliteten pa bredbandstjanster

Enligt Kommunikationsverkets undersokning av kvaliteten
pa teletjanster anser konsumenterna att en fungerande
forbindelse ar det primara kvalitetskriteriet hos internet-
tjanster. Ovriga viktiga kvalitetskriterier &r ocksa lovad has-
tighet och kvalitet samt ett bra férhallande mellan pris och

3
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Figur 4 Utvecklingen av priserna pa bredbandsanslutningar 02/2007-01/2010
(tradlosa forbindelser omfattar mobila bredbandsanslutningar)
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kvalitet. Ett bra pris/kvalitetsforhallande ar viktigt i synner-
het vid inkdp medan viktigast vid leverans ar att operato-
rerna haller sina I6ften och informerar konsumenten om
de olika skedena av leveransen.

Kundtjanstens sakkunnighet upplevs mycket viktig i syn-
nerhet i samband med internettjanster. Nar en kund kon-
taktar kundtjansten eller besoker en kundbetjaningspunkt
vill man samtidigt fa kunniga svar pa sina problem. Kund-
tjansten forvantas ha sakkannedom, anvanda tydligt och
enkelt sprak och upptrada pa ett korrekt satt. Ett viktigt
kvalitetskriterium ar ocksa att kundtjansten kan nas saval
under kontorstid som pa kvallar och veckoslut. Internet-
forbindelsens funktion som ett kvalitetskriterium beskrevs
sa att forbindelsen inte alls far avbrytas. Om kunden inte
behover tanka pa forbindelsens funktion, ar kvalitet som
sig bor. Operatorerna forvantas beléna sina langvariga och
trogna kunder. Kunderna vill bli belénade om de till exem-
pel koncentrerar sina tjanster.

2 Mbits/s tradlost
@ 1 Mbits/s fast
@ 1 Mbits/s mobilt

@» 2 Mbits/s fast
@» 512 kbit/s tradlost
@e 572 kbit/s mobilt

P3 basis av statistik 6ver svarstider som samlats in fran
teleforetag har teleforetagen kunnat forbattra sin niva
pad kundtjanst. Svarstiderna for kundtjansten hos de fyra
storsta bredbandsoperatorerna, DNA, Elisa, TeliaSonera
och Welho, har som helhet blivit battre ar 2009 jamfort
med ar 2008. Svarstiderna for kundtjansten hos alla
teleforetag som tillhandahadller bredbandstjanster har
ocksa blivit genomsnittligt sett battre mot slutet av ar
2009. Det finns tillsvidare skillnader mellan teleftretagen,
dven om svarstiderna har narmat sig. Sma teleforetag
svarade dock fortfarande snabbare dn stora teleforetag.

Anvandning av internettjanster

Enligt Kommunikationsverkets rapport om finlandare som
konsumenter av kommunikationstjdnster anvande 75 pro-
cent av medborgarna internet minst en gang i veckan. De
flesta av dem uppgav att pa fritiden anvander de internet
for informationssokning, e-tjanster och kontakter. Dessa
var ocksa de tre viktigaste orsakerna till varfor man anvan-
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Figur 5 . Svarstider for bredbandsoperatorernas kundtjanst
(Svarstider for Elisa omfattar inte svarstider for Saunalahti)
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der internet. Ovriga orsaker ar att man vill lyssna pa musik Mobiltjanster

eller radio, titta pa tv-program eller webbvideor och spela.

Om man betraktar hela befolkningen, ar e-post den mest
anvanda tjansten for kontakter via internet. Ungdomar har
ocksa hittat diskussionsforum och snabbmeddelanden.
Telefon och textmeddelanden spelade fortsattningsvis
den storsta rollen for kontakter bland saval ungdomar som
hela befolkningen.

Cirka tre fjardedelar av de tillfrdégade uppgav att de laser
avgiftsfria tidningar pa internet minst en gang i veckan.
Endast ett fatal personer Igste avgiftsbelagda tidningar

pd internet. 15 procent av internetanvandarna hade
producerat eget, offentligt tillgangligt innehall till webben.
Speciellt hade man publicerat egna bilder och grafik,
hemsidor samt webbloggar och kolumner. De som spelar
webbspel sade att de spelar i genomsnitt narmare sex
timmar per vecka.

Mobilabonnemang samt samtals- och
meddelandevolymer

Antalet mobilabonnemang ¢kade med cirka 13 procent,
dvs. med sa gott som 870 000 abonnemang under dret. |
slutet av 2009 fanns i Finland i det narmaste 7,7 miljoner
mobilabonnemang. Majoriteten av dem, cirka 78 procent,
anvandes av hushall. En avsevdrd del av 6kningen berodde
pa mobila bredbandsanslutningar som framst ar avsed-

da for datadverforing. Prepaid-abonnemang bevarade sin
andel pa cirka 10 procent av alla mobilabonnemang. Anta-
let gallande avtal om uppbindning var drygt 1,3 miljoner.
Stadigvarande forsaljning av mobilabonnemang med upp-
bindning blev mojligt genom en sa kallad uppbindningslag i
borjan av 2009. Enligt understkningen av anvandningen av
teletjdnster anvander narmare 99 procent av medborgarna
i dldern 15-79 ar mobiltelefon.

10
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Figur 6 Anvandning av internet pa fritiden
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a» Anvandningssyfte

Matt i antal anslutningar blev Elisa marknadsledare under
det forsta halvaret 2009. TeliaSonera blev pa andra plats
men kunde jamna ut skillnaden mellan marknadsandelarna
mot slutet av aret. Elisas marknadsandel var 38 procent och
TeliaSoneras 36 procent i slutet av 2009, da andelarna aret
innan hade varit 37 och 38 procent. DNA, som placerade sig
pa tredje plats, 6kade sin marknadsandel fran 23 procent

till 24 procent. De 6vriga foretagens sammanlagda andel
forblev pa tva procent.

Enligt Numpac Oy:s uppgifter om telefonnummerportabi-
litet var dr 2009 livligast sedan ar 2005 i fraga om maobil-
nummer. Totalt porterade man 575 000 mobilnummer som
ar nastan en tredjedel mer dn ar 2008. Enligt undersdkning-
en av anvandningen av teletjanster hade hushallen dock
inte bytt sin leverantor av mobiltjanster oftare an ar 2008.
Endast 10 procent av dem som svarade uppgav att de hade
bytt mobilleverantér under det senaste aret.

Antalet ringda samtal forblev pa ndstan samma niva som
ar 2008 men samtalsminuterna 6kade med fyra procent

40 % 60 % 80 % 100 %

e Viktigaste syftet (om flera anvandningssyften)

ar 2009. Medellangden pa ett mobilsamtal uppgick till tre
minuter och tva sekunder, da Idangden aret innan var mer
an sex sekunder kortare. Medellangden pa mobilsamtal och
samtal i det fasta natet har narmat sig under de senaste
aren. | slutet av 2009 var ett mobilsamtal inte mer an cirka
19 sekunder kortare an ett samtal i det fasta natet. Exem-
pelvis ar 2005 var medelldngden pa ett mobilsamtal over
tva minuter kortare an ett samtal i det fasta natet.

Ar 2009 skickade man 3,8 miljarder textmeddelanden. Det
ar cirka nio procent mer an aret innan. Det betyder att varje
finlandare sande cirka 59 textmeddelanden i manaden, da
motsvarande antal ar 2008 var 55. Antalet sanda multi-
mediemeddelanden ¢kade med cirka 12 procent till narma-
re 40 miljoner meddelanden.

Sasom tidigare ar géllde den relativt storsta 6kningen igen
dataoverforing i mobilnat. Mangden data som overfordes i
mobilnaten ar 2009 var 16 gigabyte. Mangden har mer an
tredubblats fran ar 2008. Denna datamangd motsvarar data
som ryms i tvd normala CD-skivor och 6verfors en gang i



Tabell 3 . Utvecklingen av mobilabonnemang
och samtalsvolymer 2007-2009
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Ar 2007 2008 2009

Tidpunkt Januari- Juli- Januari- Juli- Januari- Juli-
juni december juni december juni december

Mobilabonnemang 5810 000 6 080 000 6 430 000 6 830 000 7 280 000 7 700 000

Samtal (antal) 2 342 000 000 | 2467 000 000

2 472 000 000 | 2490 000 000 | 2439000000 | 2547 000 000

Samtalsminuter 6 687 000 000 | 6859 000 000

7 233 000 000 | 7315000 000 | 7479000000 | 7 641000 000

Figur 7 Mobilabonnemang och marknadsandelar
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manaden via varje enskild mobil bredbandsanslutning. Allt
som allt anvandes datadverforingstjdnster fran dver 2,9
miljoner mobilabonnemang.

Mobiltjanster och prissattning

Priserna pa mobilsamtal forblev stabila under 2009 och
det skedde inte nagra stora forandringar i minutpriserna.
Forandringar i prissattningen kunde ses narmast vid utbu-
det av olika samtals- och textmeddelandepaket med vil-
ka operatorerna forsoker na olika kundgrupper. Ett samtal
pad tre minuter som ringts fran ett normalt mobilabonne-

3112 30.6 3112
2008 2009

@& Sonera @ Ovriga

mang kostade i genomsnitt 21 cent i slutet av aret. Data-
overforing i mobilnatet visade ocksd en sjunkande prisut-
veckling. En manatlig prissattning har blivit allt vanligare

i takt med att mobila bredbandsanslutningar har vunnit
popularitet.

Drygt halften av mobiltelefonanvandarna betalade ett
minutpris for sina personliga samtal enligt undersokning-
en av anvandningen av teletjanster. Olika samtalspaket
och samtalsférmaner var ocksa populéra. Over en tred-
jedel av svarspersonerna hade ett samtalspaket och lite

12
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Figur 8 Mobilsamtal 2007-2009
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Figur 9 . Skickade SMS- och MMS-meddelanden 2007-2009
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over 40 procent utnyttjade samtalsformaner (t.ex. samtal
under veckoslut for en euro per dag). Av dem som sva-
rade hade 28 procent ett tidsbegransat abonnemangsav-
tal. Narmare halften av anvandarna av datadverforings-
tjanster i mobilnatet betalade en fast manadsavgift som
ar oberoende av dverford datamangd.

Pristak for roamingsamtal

inom EU-omradet

Europeiska unionens andra roamingforordning tradde i
kraft den 1 juli 2009. Férordningen géller anvandning av
mobiltelefon inom EU, alltsa sa kallade roamingtjanster.
Genom de nya bestammelserna andrades EU:s forsta roa-
mingforordning fran sommaren 2007. Roamingférordning-
en bestammer ett pristak for samtal och textmeddelanden

Kommunikationsmarknaden i Finland 2009

samt ett pristak som operatorerna far ta ut av varan-

dra i form av grossistpriser for datatjanster. Datatjanster
anvdands for till exempel nedladdning av e-post, webbsi-
dor, foton eller filmer till mobiltelefonen eller till en annan
mobilutrustning. Genom roamingférordningen vill man ge
ett battre skydd till konsumenter. Den nya roamingférord-
ningen ar i kraft till och med den 30 juni 2012.

Enligt pristaket, dvs. eurotaxan, far ett roamingsamtal som
rings i ett annat land inom EU kosta hogst 52,46 cent per
minut och ett samtal som tas emot i ett annat EU-land

far kosta hogst 23,18 cent per minut. Pristaken for sam-
tal sanks stegvis med cirka fem cent 3t gangen den 1 juli
2010 och den 1 juli 2011. Pristaket for textmeddelanden

ar 13,42 cent per meddelande. Priserna ar inklusive momes.

Tabell 4 . Skickade SMS- och MMS-meddelanden aren 2007-2009

(miljoner)
Ar 2007 2008 2009
Tidpunkt Januari- Juli- Januari- Juli- Januari- Juli-
juni december juni december juni december
Mobilabonnemang 1543 1645 1668 1818 1845 1955
Samtal (antal) 13 17 18 18 20 20

Figur1 O . M3@ngden datatrafik som 6verforts 6ver mobilndten

2007-2009
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Figur 1 1 . Maximipriserna for roaming 2007-2011

(slutkundspriserna inkl. moms 22 %)
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&> Ringda samtal & Mottagna samtal

Debiteringen ar sekundbaserad med undantag av ringda
samtal for vilka operatorerna far ta ut en startavgift for
hogst 30 sekunder.

Pristaket for datadverforing via mobiltelefon eller annan
mobilutrustning, alltsa pristaket for anvandningen av
mobildata ar 1 euro/6verford megabyte och det géller
endast grossistpriser som natoperatorerna tar ut av var-
andra. Detta pristak for mobilnatforetag forvantas aven
sanka priserna for de datadverforingstjanster som slutkun-
derna betalar. Grossistpristaket for mobildata sanks stegvis
den 1juli 2010 och den 1 juli 2011.

Kundernas mojligheter att skydda sig mot ovantat hoga
rakningar som mobildata orsakar blir avsevart battre.
Teleforetagen mdste senast den 1 mars 2010 ge alla
sina roamingkunder inom EU-omradet mojlighet att
vdlja en tjanst som stanger av datatjansten ndr det
avtalade kostnadstaket, t.ex. 50 euro eller motsvarande
mangd overford data, ar uppndtt. Om kunden inte
langre vill utnyttja datatjdnsten maste teleforetaget
sluta tillhandahalla och debitera kunden for den.

Detta kostnadstak galler automatiskt for alla kunder
fran och med den 1 juli 2010, om inte kunden och
hemmaoperatoren kommer 6verens om nagot annat.

30.8.2009

1.7.2010 1.7.2011

@» Grossistpriser for ringda samtal

Hemmaoperatoéren maste med automatiska meddelanden
informera sina kunder om priserna for samtal och text-
meddelanden nar kunden kopplas via ett utlandskt nat.
Meddelandet maste omfatta grundlaggande prisinforma-
tion om att ringa samtal inom landet man bestker och
fran landet man besoker till hemlandet samt att ta emot
samtal och textmeddelanden inom EU. Prismeddelandet
maste dven ha uppgift om telefonnumret dar man kan

fa ytterligare information avgiftsfritt samt uppgift om det
avgiftsfria nodnumret 112.

For dataoverforingstjanster maste hemmaoperatoren
skicka grundldggande prisinformation genast nar kunderna
forsta gangen kopplar sig till dataroamingtjansten. Kunden
ska fa den grundlaggande prisinformationen till sin mobil-
telefon eller nagon annan mobilutrustning till exempel
med ett textmeddelande, e-postmeddelande eller popp-
uppfonster pa kundens dator. Kunderna maste informe-
ras sa att de kan forsta de ekonomiska konsekvenserna
av anvandandet av datadverforingstjanster och kontrol-
lera sitt anvandande. Fran och med den 1 juli 2010 ar det
avgiftsfritt att ta emot réstmeddelanden i ett annat EU-
land. Att lyssna av sjdlva rostmeddelanden ar dock avgifts-
belagt.



Kvaliteten pa mobiltjanster

Enligt undersokningen av kvaliteten pa teletjanster ar det
ibland svart for kunderna att se skillnaden mellan kvalite-
ten pd teleforetagens mabiltjanster och terminalutrustning-
ens, alltsa mobiltelefonens, funktion och kvaliteten pa dartill
relaterad tjanst. Helt spontant definierar konsumenterna att
kvaliteten pa mobiltjanster ar bade en teknisk fraga och en
fraga som har samband med kundtjanst. Enligt konsumen-
terna bestar mobiltjansternas kvalitet av bra tackning och
driftsakerhet, formanliga priser och tillganglig kundtjanst.
Kunder som anvander mobiltjanster vill, pd samma satt
som kunder som anvander internettjanster, bli belénade for
sitt Ianga kundforhallande med foretaget.

Kommunikationsmarknaden i Finland 2009

De viktigaste kriterierna vid val av tjansteleverantor ar leve-
rantorens formanliga priser och tillforlitlighet. I synnerhet
de som anvander kommunikationstjanster i stor utstrack-
ning byter garna operatdr pa basis av priserbjudanden. Infor
basanvandarnas kopbeslut spelar ocksa andra personers
rekommendationer och vanners val av operatér en stor roll.
Smidig leverans eller 6verforing och erhallande av informa-
tion upplevs vara viktiga kriterier vid leveransskedet. Viktiga
kvalitetsfaktorer under ett kundférhallande hos mobilopera-
tor ar funktion, tillforlitlighet och lyhordhet mot kunden.

Leverantorer av mobiltjanster har, pd samma satt som leve-
rantorer av bredbandstjanster, borjat rikta sina resurser for

Figur 1 2 . Svarstider fér mobiloperatorernas kundtjanst
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att forbattra sin kundtjanst. Svarstider for mobiloperatorer-
nas kundtjanst utvecklades positivt ar 2009. Svarstider for
kundtjansten vid de tre storsta mobilféretagen, DNA, Elisa
och TeliaSonera, samt vid Elisas och TeliaSoneras operato-
rer under varumarke blev i stort sett battre ar 2009 jamfort
med ar 2008. Det finns fortfarande skillnader mellan mobil-
foretagen, precis som mellan bredbandsleverantérerna,
dven om svarstiderna har narmat sig.

Anvdndning av mobiltjanster

Enligt undersokningen av anvandningen av teletjanster har
det inte skett ndgra avsevarda forandringar i hushallskun-
dernas anvandning av mobiltjdnster. Den vanligaste typen
av mobiltjanster var textmeddelanden, om taltelefoni-
tjianster inte beaktas. Lite under 80 procent av dem som
svarade uppgav att de anvander textmeddelanden. Ande-
len 1dg pa samma niva som ar 2008.

I det narmaste 30 procent av dgarna till mobilabonne-
mang sade att de anvander multimediemeddelanden.
Cirka 20 procent uppgav att de bladdrar i webbsidor och
anvander e-post via mobiltelefon. Sju procent av anvan-
darna utnyttjade sin mobiltelefon for kart- och positione-
ringstjanster, och fem procent for att uppkoppla en foérbin-
delse med barbar dator. Anvdndningen av dessa tjanster
hade okat nagot jamfort med aret forut. Cirka tio pro-
cent utnyttjade sin mobiltelefon for internetkommunika-
tion, alltsa anvande snabbmeddelandetjanster eller tog del
i social natverkskommunikation. Endast ett fatal uppgav
att de tittar pa mobil-tv. Beaktansvart ar ocksa att cirka
20 procent av mobiltelefonanvandarna inte anvande sin
mobiltelefon for ndgot annat an att ringa samtal och ta
emot samtal.

Figur 1 3 . Anvandning av mobiltjanster 2008-2009
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Tjansterna i det fasta telefonnatet

Telefonanslutningar och samtalsvolymer

i det fasta natet

Anvandning av tjanster i det fasta telefonnatet minskade
fortsattningsvis under det andra halvaret 2009. Antalet
fasta anslutningar minskade med cirka 14 procent

ar 2009 och i slutet av aret fanns i Finland totalt 1,4
miljoner fasta telefonanslutningar. Antalet omfattar
forutom traditionella anslutningar i det fasta natet ocksa
teleféretagens avgiftsbelagda VolP-anslutningar, vars antal
inte forandrades avsevart under dret.

Raknat i antal anslutningar hade Elisa den storsta mark-
nadsandelen pa 38 procent i slutet av 2009. TeliaSoneras
marknadsandel var 23 procent, Finnet-gruppens 19 pro-
cent och DNA:s 14 procent. Elisas marknadsandel tkade
med tva procentenheter under 2009. Finnet-gruppens
marknadsandel férblev pa samma nivd som tidigare, Telia-
Soneras marknadsandel minskade med tva procenten-
heter och DNA:s marknadsandel med en procentenhet.
Ovriga sjalvstandiga tjansteoperatorer okade sin mark-
nadsandel med en procentenhet till sex procent.

Figur 1 4 . Anslutningar for det fasta natet och

Kommunikationsmarknaden i Finland 2009

Enligt undersokningen av anvandningen av teletjanster
har omkring en fjardedel av de finlandska hushallen en
fast telefonanslutning. Regionalt betraktat hade Vdstra
och Sodra Finland klart mer fasta anslutningar an Ostra
och Norra Finland. Endast en procent av hushallen hade
en fast telefonanslutning som enda anslutning. De flesta
tradtelefonanvandare ansaqg att de ocksa klarar sig endast
med mobiltelefon. De viktigaste orsakerna till att man
har behallit sin tradtelefon hade enligt undersokningen
samband med anvandningsvanor, t.ex. att man sjalv ar
van vid tradtelefon eller att medmanniskor anvander den.

I likhet med tidigare ar har samtalsminuter och antalet
samtal minskat annu kraftigare an antalet anslutningar.
Samtalsminuter som ringts fran det fasta natet minskade
med nastan en fjardedel och antalet samtal med cirka en
femtedel under ar 2009. Sa blev ldngden pa ett samtal i
genomsnitt tre minuter 21 sekunder.

Prissdttning av telefontjanster

for det fasta natet

Anslutnings- och samtalspriser i det fasta natet forandra-
des inte avsevdart under ar 2009. En genomsnittlig 6pp-

marknadsandelar enligt operatérsgrupp
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ningsavgift for en anslutning i det fasta natet var cirka 80
euro och manadsavaqift cirka 10 euro. Att ringa exempelvis
ett lokalsamtal pa tva minuter och 45 sekunder kostar var-
dagar i genomsnitt 17,3 cent, om man ringer fran tradtele-
fon. Ett lika 1angt fjdrrsamtal kostar i genomsnitt 33,3 cent.
Det ar klart dyrast att ringa fran tradtelefon till mobiltele-
fon. Priset pa exempelsamtalet varierar da fran 49,7 cent
till 85,5 cent.

Kvaliteten pa tjansterna i

det fasta telefonnatet

I undersokningen av kvaliteten pd teletjanster bedomde
konsumenterna tradtelefontjansternas kvalitet sarskilt i
forhallande till mobiltjansternas kvalitet. Kvaliteten far ock-
sa en mycket tekniskt betonad definition; kvalitetsfakto-
rerna omfattar driftsakerhet, Iattillganglighet samt rostens
klarhet och horbarhet. Driftsakerheten ger konsumenter-
na en kansla av trygghet, da tradtelefonen anses fungera i
alla forhallanden i motsats till mobiltelefon. Ocksa rostens
kvalitet upplevdes vara utmarkt i tradtelefon nar den jam-
fordes med mobiltelefon.

Endast samtalspriser upplevs vara en sadan delfaktor
som kan leda till att anvandarna slutar anvanda
tradtelefontjanster. Grundavgifternas nuvarande niva
upplevs redan som dalig kvalitet.
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Tabell 5 . Utvecklingen av fasta anslutningar och
samtalsvolymer 2007-2009

Ar 2007 2008 2009

Tidpunkt Januari- Juli- Januari- Juli- Januari- Juli-
juni december juni december juni december

Fasta anslutningar 1 830 000 1740 000 1650 000 1650 000 1530 000 1 430 000

Samtal (antal) 553 000 000 | 495000000 | 458000 000 | 409000000 | 363 000000 | 329 000 000

Samtalsminuter 2198 000 000 | 1827 000 000 | 1644 000 000 | 1396 000 000 | 1244 000 000 | 1 077 000 000

Figur 1 5 . Samtal i det fasta ndtet 2007-2009

Samtal Minuter
1 000 5 000
800 4 000
600 3 000
400 2 000
200 1 000
0 0
Januari- Juli- Januari- Juli- Januari- Juli-
juni december juni december juni december
2007 2008 2009

@ Samtal (milj. st.) e Samtalsminuter (milj. min.)
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Ar 2009 var ett betydelsefullt ar bade for mobil-tv och
for hogupplosnings-tv. Det var ocksa det forsta hela dret
da tv-sandningarna togs emot digitalt i Finland bade via
antenn- och kabel-tv-nat. Nagra gamla koncessioner
forlangdes och nagra nya ledigforklarades under dret.
En ny koncessionsrunda for radiokoncessioner infaller
antagligen ar 2010. Nagra andringar gjordes i gallande
koncessioner.

I oktober 2009 informerade DNA att foretaget som

forsta tjansteoperator borjar tillhandahalla mobil-tv-
tjanster tillsammans med kommunikationsnatforetaget
Digita. | egenskap av tjansteoperator tillhandahaller DNA
konsumenterna en paketerad servicehelhet som omfattar
innehall fran olika utdvare av programverksamhet. Nar
DNA lanserade sin tjanst erbjod foretaget alla tittare en
oppen introduktionsperiod. Efter denna period krypterades
sandningarna och endast DNA:s mobiltelefonkunder kunde
bestalla tjdnsten mot manadsavgift. Kunderna behover
dessutom en mobiltelefon som lampar sig for att titta pa
mobil-tv.

Mobil-tv-program sands i kanalknippe D pa frekvenser
som i forsta hand ar reserverade for mobil-tv-anvdndning.
DVB-H-ndtet som Digita har byggt tacker for tillfallet cirka
40 procent av den finlandska befolkningen. Natets tack-
ningsomrade omfattar i stort sett huvudstadsregionen,
Tammerfors, Abo och Uledborgs region samt Salo cen-
trum.

Hogupplosningssandningar fick mer utrymme i
markbundna antennat, da statsradet sommaren 2009

beviljade DNA ndtkoncessioner for provsandningar med
hogupplosnings-tv i antenndtet i kanalknippe HD1 och
HD2. Koncessionerna har beviljats for provsandningar éver
en langre period, och koncessionshavarna maste arligen
lamna en rapport om utvecklingen av verksamheten {ill
Kommunikationsverket. Hoguppldsningssandningar har
sants tidigare i kabel-tv-ndtet samt via IPTV och 6ver
satellit. Provsandningar har ocksa gjorts i antennatet.
Koncessionerna for kanalknippena HD1 och HD2 galler

till slutet av ar 2016. Till koncessionsvillkoren hor att
distributionsnatet tacker 60 procent av befolkningen pa
det finska fastlandet fore utgangen av ar 2011 och den
anvanda distributionstekniken ar DVB-T2. DNA har dock
ratt att ocksa anvanda dldre DVB-T-distributionsteknik fram
till slutet av ar 2010.

Statsradet forklarade ocksd tva helt nya natkoncessioner
lediga att sokas i slutet av ar 2009. Natkoncessionerna
galler det riksomfattande kanalknippet F och huvudstads-
regionens kanalknippe HD3. Kanalknippe HD3 ar avsett for
hogupplosningssandningar men hogupplésningsteknik kan
ocksa anvandas i kanalknippe F. Besluten om beviljande av
natkoncessioner ges ar 2010. Statsradet fornyade Digitas
natkoncessioner for de gamla kanalknippena A, B och Ci
slutet av 2009. Digitas tidigare natkoncessioner gdller till
och med den 31 augusti 2010, varefter de nya koncessio-
nerna trader i kraft och galler till slutet av 2016.

Till foljd av beviljade natkoncessioner beviljade statsradet
dven nya programkoncessioner och har planerat att for-
langa giltighetstiden for de gamla programkoncessionerna
i kanalknippena B och C. De nuvarande programkonces-

Tabell 6 Digitala tv-kanaler placerade i riksomfattande

kanalknippen 19.2.2010

Kanalknippe A YLE TV1 YLE TV2 YLE Teema YLE FSTS SVT World
Kanalknippe B MTV3 Nelonen Sub JIM MTV3 MAX
Sub Juniori Sub Leffa
Kanalknippe C Nelonen Sport The Voice/TV Viisi Klubi.tv Iskelma Canal+ First
Canal+ Hits Canal+ Sport 1 Canal+ Sport 2 Harju & P Nelonen
URHOtv DIGIVIIHDE Disney Channel ~ ~POTtPTO
Kanalknippe E Liv SuomiTV Discovery Channel Eurosport MTV3 Fakta
Music Television MTV Nickelodeon KinoTV




sionerna i kanalknippena B och C &r i kraft till och med den
37 augusti 2010. I enlighet med statsradets tidigare beslut
ar koncessionerna for kanalknippe E i kraft till och med
den 31 december 2016, med undantag av kanalen Liv,
vars programkoncession upphor att galla den 31 augus-

ti 2010. KRS-TV rf (Kristinestads region), Nar-TV rf (Nar-
pes region) och Vasa Lans Telefon Ab har tidigare fatt pro-
gramkoncessioner for verksamhet i regionalt kanalknippe i
Vasa omradet som ar i kraft till och med den 31 decem-
ber 2016.

I borjan av 2010 distribuerades via markbundna antennat
tv-program i fem riksomfattande kanalknippen vars
tackningsomraden och kanalutbud varierar enligt region.

For radioverksamhet har beviljats tio riksomfattande
eller darmed jamforbara programkoncessioner samt 47
lokala programkoncessioner som &r i kraft till slutet av ar
2011. Beredningar for nasta koncessionsrunda har redan
borjat pa kommunikationsministeriet och avsikten ar att
koncessionerna beviljas under ar 2010.

Verksamheten i Salon Alueradio Oy och Turun Paikallisradio
Oy sammanslogs pa grund av ekonomiska orsaker under
ar 2009. Kanalen i Salo, Radio 88,2, doptes till Radio
Melodia 88,2 och Radio Rogmo blev Auran Aallot Salo

Figur 1 6 Mottagningssatt av tv-sdandningar
(andel av tv-hushall)
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efter det att produktionen av program centraliserades.
Dessutom avstod Classic Radio fran sin koncession

och upphérde med analoga sandningar i september

mitt i koncessionsperioden. Classic Radios koncession
ledigforklarades och beviljades Classicus Oy som forldgger
Rondo-Classic, en tidning som har specialiserat sig pa
klassisk musik. Koncessionen ar i kraft fran borjan av
december 2009 till slutet av 2011. Classicus Oy anmadlde
att sandningarna pa kanalen borjar den 22 mars 2010.

Televisionsverksamhet

Mottagning av televisionssandningar

I slutet av ar 2009 lag antalet tv-hushall pa samma niva
som dret innan. Det betyder att cirka 92 procent av alla
hushall tog emot televisionssandningar. Knappt halften
av tv-hushallen uppgav att de tar emot tv-sandningar via
kabel-tv-natet. Resten, drygt hdlften, uppgav att de tar
emot sandningar i forsta hand via marksant antenndt och
genom annan teknik, t.ex. via en satellitantenn. Knappt
en procent av alla tv-hushall foljde med tv-sandningar via
IPTV. Andelarna i mottagningssatten overlappar varandra
delvis, da det ar mojligt att samma hushall kan ta emot
sandningar pa flera olika satt, och satellitmottagning
kompletterar ofta den 6vriga mottagningen.
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Figur 1 7 Digitala anldggningar i tv-hushall 2009
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Antalet televisionsmottagare som ar forsedda med en
digital tuner, dvs. integrerade tv-mottagare, fortsatte

att 6ka och narmade sig 40 procent i slutet av 2009. En
sarskild digitalbox var dock fortfarande den vanligaste
digitala mottagaren. Manga finldndare kunde ocksa folja
med tv-sandningar via sin mobiltelefon. Drygt en tredjedel
av tv-hushallen sade att de dger en mobiltelefon som
stoder tv-tittande. Andelen omfattar mobiltelefoner med
vilka man kan ta emot tv-sandningar som éverfors via
mobilnatet eller via det marksanda antennatet (DVB-H).

Drygt 40 procent av tv-hushadllen hade en digitalbox
som ar forsedd med harddisk och lika manga hade en

50% 609% 70% 80 % 90 % 100 %

Kalla: Finnpanel Oy

videobandspelare for att spela in program. Dessutom
hade 20 procent av tv-hushdllen en DVD- eller Blu-
Ray-inspelare. Det var fortfarande sdllsynt att spela in
tv-program pa datorns harddisk eller webbtjanster.

Tv-tittande

Ar 2009 tittade man pa tv nastan lika mycket som ar 2008,
dvs. i det narmaste tre timmar om dagen. Det dagliga
tv-tittandet varierade dock stort i olika dldersgrupper.
Personer i aldern 4-24 4r tittade pa tv cirka 1,5 timmar

om dagen, medan tittandet bland 45-64-aringar uppgick
till nastan tre timmar och bland dem som hade fyllt 65

ar till fyra och en halv timme. Kvinnorna tittade pa tv i
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Figur 1 8 Tv-kanalernas tittarandelar 2009
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Kalla: Kommunikationsverket, Finnpanel Oy

Figur 1 9 Betal-tv-abonnenter i féorhallande till tv-hushall
2002-2009
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Figur ZO Tidsforskjutningens inverkan pa

live-tittandet enligt typ av program
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genomsnitt 10 minuter ldngre an mannen varje dag. Under
aret hade tv-tittandet minskat bland personer under 25 4r.

Utbudet pa tv har tkat kraftigt genom digitaliseringen.

I slutet av ar 2009 fanns sammanlagt 12 okrypterade
televisionskanaler. De fyra storsta televisionskanalerna
hade minskat sin totala tittarandel till narmare 70

procent vid slutet av aret, vilket ocksa hanvisar till 6kat
utbud. Tv-tittandet hade fordelat sig bland flera kanaler;
finldndarna tittade i genomsnitt pa fem olika kanaler varje
dag ar 2009.

20 25 30 35 40 45 50 %

@ Hushall med inspelande digitalbox (> 4 ar)

Kalla: Finnpanel Oy

Nastan en tredjedel av hushallen, dvs. 636 000 hushall,
tittade pa betal-tv-kanaler. Betal-tv:ns framgang har dock
stabiliserat sig och forblivit pa ungefar samma niva under
de tva senaste dren. De avgiftsbelagda kanalerna utgor
sju procent av finlandarnas dagliga tv-tittande. Betal-tv var
vanligare bland barnfamiljer an i genomsnitt, och mannen
svarade for tva tredjedelar av allt tittande pa betal-tv-
kanaler.

Knappt en miljon hushall hade en inspelande digitalbox
i slutet av 2009. Tittande av inspelade tv-program, dvs.



tidsforskjutning, utgjorde fem procent av allt tittande i
tv-hushall och 13 procent i hushall som hade en inspelande
digitalbox. Personer i aldersgruppen 25-34 ar och kvinnor
utnyttjade tidsforskjutningen oftare an genomsnittet.

Tittande pa audiovisuellt innehall

Lagen om televisions- och radioverksamhet avses bli
andrad under varen 2010 sa att den dverensstammer
med europeiska direktivet om audiovisuella medietjanster.
Den centrala andringen dr att lagen utvidgas till att
omfatta forutom traditionell linjar televisionsverksamhet
ocksa icke-linjart audiovisuellt innehall, dvs. narmast video
pa begdran via internet.

Kommunikationsverket undersokte de satt pa vilka
finlandarna foljer med audiovisuella innehallstjanster

i slutet av ar 2009. Enligt undersokningen tyckte
konsumenterna att deras traditionellt tv-tittande, alltsa
tittande pa tv-program och ovrigt liknande audiovisuellt
innehall i realtid hade minskat kraftigt under aret samtidigt
som tittande via internet hade okat. | synnerhet unga
mellan 15 och 19 ar hade minskat sitt tv-tittande i realtid.

Kommunikationsmarknaden i Finland 2009

Ocksa konsumenternas egna uppfattningar om hur deras
satt att titta pa program kommer att andras under det
foljande aret var likriktade, men inte lika starka.

Det var dock fortfarande vanligast att folja med
sandningar pa tv i realtid. 86 procent av personerna med
en apparat som mojliggor tittande sade att de foljer med
audiovisuellt innehall i realtid dtminstone ibland pa fritiden.
Cirka tva personer av tre sade att de tittar pa sadant
innehall i form av externa inspelningar (video eller DVD)
eller i form av korta videoklipp pa internet. 57 procent av
dem som svarade uppgav att de utnyttjar tidsforskjutning,
dvs. de tittar pa inspelade program pa tv och 40 procent
sade att de tittar pd inspelade program via internet. Ett par
procent av de tillfragade foljer med mobil-tv-sandningar.

Ocksa tiden som anvands for att titta pa audiovisuellt
innehall var langst for tv-program i realtid, i genomsnitt
nio timmar per vecka. Man tittade pa inspelade program
drygt fyra timmar och externa inspelningar knappt tre
timmar per vecka. Man foljde med tv-program eller
liknande sandningar pa internet cirka tva timmar i veckan,

Figur 2 1 . Tid som anvants for att titta pa innehadllet i audiovisuella medier
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medan tiden som anvants for korta videoklipp och mobil-
tv-sandningar var omkring en timme.

Att titta pa tv-program i realtid var fortfarande det primdra
sdttet att folja med det audiovisuella innehallet i synner-
het bland de daldsta dldersgrupperna. Tidsforskjutning kom-
mer pa andra plats, i synnerhet bland personer i alders-
gruppen 35-54 ar. Ovriga plattformar for tittande spelade
en mindre roll, men unga mellan 15 och 24 ar upplevde
att de var klart viktigare en i genomsnitt.

Mest regelbundet foljde man pa tv i realtid nyheter, serier,
aktualiteter, dokumentarer, fakta och filmer. Tidsforskjut-
ningen omfattade oftast serier, filmer, dokumentarer, fakta
och 6vriga néjesprogram. Tittande via internet skiljde sig
at avsevart fran dessa tva satt. Tittande var tamligen ore-
gelbundet och oftast sag man pa nyheter och serier samt
innehall, musikprogram och -videor som andra anvandare
hade filmat och lagt ut pa webben samt sport.

Figur Z 2 . Mediereklamens andelar 2009
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YLE Arenan var den mest anvdnda tjansten bland dem
som tittar pa audiovisuellt innehall pa internet. Drygt half-
ten av svarspersonerna hade ocksd anvant MTV3:s Kat-
somo och knappt halften tjansterna Sub.fi och Nelonens
Ruutu.fi. Oftare dn genomsnittet var besékarna pa YLE
Arenan man, medan MTV3:s Katsomo var kvinnornas
favorit. Knappt en femtedel uppgav att de hade anvant
nagon annan tjanst som erbjuder audiovisuellt innehall. De
vanligaste var BBC, CNN, webbtjanster som kvallstidningar
producerar, JIM, SVT, TV7, TV-kaista och Youtube.

Viktiga orsaker till varfér man inte tittar pa program via
internet var att det ar besvarligt att soka och valja pro-
gram, att man inte ar sd intresserad av det, att datorns
skarm ar liten eller ljudkvalitet dalig, att datorn ar placerad
pa ett stalle som inte Iampar sig for tittande eller att inter-
netforbindelsen ar for langsam. Orsaker till att man inte
tittar pa mobil-tv-sdndningar var att man inte vill betala
for dem, att de ar ointressanta, att telefonens skarm ar for

Utomhusreklam, 2,9 %

Tidningar, 37,5 %

Tidningar som
kan avhamtas, 5,4 %

Kalla: TNS Media Intelligence



liten eller ljudkvalitet for dalig, att man endast vill anvanda
telefonen for samtal och textmeddelanden eller att den
nuvarande telefonen inte mojliggor tv-tittande. Ett ytter-
ligare hinder var att det var besvarligt att soka och valja
program pa mobilen.

Det var tamligen ovanligt att félja med audiovisuellt
innehall samtidigt med olika apparater. Parallellt anvandes
endast tv och internet, och lite oftare an genomssnittet
mellan kl. 9.00 och 12.00.

Reklam i medier

Det totala beloppet som anvandes pa reklam i olika
medier utgjorde cirka 1,3 miljarder euro ar 2009. Det ar
15,8 procent mindre an ar 2008.

Figur 2 3 Utvecklingen av reklam enligt
mediegrupper 2008-2009
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Hela mediereklamen minskade varje kvartal ar 2009, men
minskningen var minst under det sista kvartalet, tack vare
december manad. Tidningarna beholl sin stallning som
den storsta enskilda gruppen inom mediereklam, och tv
var den nast storsta gruppen, precis som tidigare ar. Tid-
skrifter har tidigare varit den tredje storsta mediegruppen,
men 3ar 2009 gick reklam i webbmedier forbi tidskrifter
med en andel pd 12,5 procent i forhallande till tidskrifter-
nas andel pa 12,4 procent.

Minskningen av mediereklamens volym, som hade bor-
jat under det andra halvaret 2008, fortsatte ar 2009. Mest
minskade volymen i tidskrifter och tidningar. De trycta

mediernas andel av hela mediereklamen var cirka 62 pro-
cent. De elektroniska mediernas andel av hela mediere-
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klamen 6kade fran cirka 32 procent ar 2008 till cirka 35
procent ar 2009. Webbmedier utgjorde den enda medie-
gruppen vars volym 6kade ar 2009 i synnerhet pa grund
av elektroniska kataloger och sékmotorannonsering.
Reklam i radio minskade endast med 1,7 procent.

Den enda branschen som 6kade reklamen i medier ar
2009 var mediciner och 6vriga apoteksprodukter vars
andel var nio procent. Bil- och finansbranschen minskade
mest reklam i medier, bada branscher med éver 20 pro-
cent. Trots det forblev bilbranschen bland de tre narings-
grenar som anvander mest pengar for reklam: detaljhan-
del anvande mest pengar, bilar ndst mest och livsmedel
tredje mest.

Figur 2 4 . Radiokanalernas lyssnarandelar 2009
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Radioverksamhet

Lyssnarandelar

I Finland lyssnade man pa radio i genomsnitt 3 timmar

11 minuter om dagen ar 2009. Tiden minskade med fyra
minuter jamfort med ar 2008. Den Nationella Radioun-
dersokningens urval och universum modifierades i bor-
jan av 2009, varvid lyssnartiderna inte ar fullt jdmfoérbara
med varandra. Finlandarna lyssnade fortfarande i genom-
snitt 1,5 radiokanaler om dagen, men antalet kanaler som
man lyssnar pa under en vecka hade tkat en aning fran
2,7 kanaler till 2,8 kanaler. Beroende pa den ort dar man
bor kunde man valja bland 12-23 olika radiokanaler. Radio
nadde 95 procent av den finlandska befolkningen varje
vecka och 78 procent varje dag.
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Kalla: Finnpanel Oy
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Figur 2 5 . Lyssnartid per dag enligt aldersgrupp 2009
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Radiolyssnande

Enligt undersokningar som gjorts i samband med den
Nationella Radioundersokningen hade andelen av de fin-
landare som har en mobiltelefon férsedd med FM-radio
okat fran 46 procent varen 2008 till 55 procent varen
2009. Andelen av de deltagare i undersokningen som
lyssnade pa radio via sin mobiltelefon varje vecka forblev
sd gott som oférandrad och var sex procent av befolkning-
en varen 2009.

I samband med den Nationella Radioundersokningen i
november 2009 stalldes ocksa fragor om lyssnande pa
radio via internet. Andelen av de personer som varje
vecka lyssnar pa radiokanaler via internet hade forblivit

pd samma niva som i december 2008, dvs. nio procent av
befolkningen. Allt flera personer daremot provade pa att
lyssna pa webbradio. Svarspersonerna kunde namna totalt
cirka 100 olika webbradiokanaler som de hade lyssnat

pa under en undersokningsvecka. Internetradio har okat
mangfalden av finldndska radiokanaler. Det ar dock fortfa-
rande sa att 14 traditionella radiokanaler utgdr 90 procent
av allt radiolyssnande.

I rapporten om finldndare som konsumenter av kommuni-
kationstjanster som Kommunikationsverket I&t utfora till-

35-44 &r  45-54 ar 55-64 &r  65-ar

Kalla: Finnpanel, Nationella Radioundersokningen

frdgades svarspersonerna ocksd om den utrustning som
de anvander for att lyssna pa radio pa sin fritid. En klar
majoritet av de tillfrdgade, 89 procent, anvande radio/ste-
reoanldggning. Det ndst populdraste sattet att lyssna pa
radio pa fritiden var via dator och internet, men andelen
av sadana anvandare var endast 14 procent. Endast fem
procent av svarspersonerna uppgav att de aldrig lyssnar
pa radio.

Kommersiella radiokanalers programinnehall

I statsradets koncessioner for kommersiell radioverksam-
het uppstalls krav pa innehallet i radioprogram som exem-
pelvis kan galla det talade innehallets mangd. Talprogram
maste utgora minst 15 procent av sandningstiden per
vecka pa de lokala radiostationerna och 20-30 procent

pd riksomfattande eller dérmed jamforbara radiostationer
beroende pa koncession. Kommunikationsverkets uppgift
ar att overvaka att koncessionsvillkoren foljs. | detta syfte
later Kommunikationsverket varje ar utféra en sampelun-
dersokning av programutbudet pd tio radiostationer under
en vardag kl. 06.00-18.00.

Av de radiostationer som var med i undersokningen hade
The Voice mest talat innehall, over tre timmar (26,9 pro-

cent). Auran Aallot Salo kom pa andra plats (23,6 procent).
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Figur 2 6 . Apparater for radiolyssnande pa fritiden
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Minst talat innehall hade Classic Radio (9,9 procent) och Sata med en timme och 11 minuter lokalt redaktionellt
Metro FM (11,3 procent). innehall pa undersokningsdagen. Auran Aallot Salo

daremot hade minst lokalt redaktionellt innehall, knappt
Koncessionsvillkoren for de lokala radiostationerna 20 minuter. Innehallet i samplet pa kanalen Auran Aallot
innehaller aven krav pa att programutbudet ska behandla Salo sammanfoll ndstan fullstandigt med innehallet pa
amnen som berdr tdckningssomradet. Av de undersokta Auran Aallot. Det redaktionella innehallet pd Radio Melodia
radiostationerna realiserades kravet pa lokalt redaktionellt 88,2 och Radio Melodia var ocksa i stort sett samma och
innehall bast pa Radio Manta i Sastamala. Andelen var samplen delvis sammanfallande.

en timme och 20 minuter. P3 andra plats kom Radio



Antalet postférsandelser

Enligt statistiken fran ar 2008 var den totala volymen av
inhemska forsandelser 3 966 miljoner. Antalet har 6kat
med cirka tva procent fran foregdende ar. Storsta delen av
utdelningen var oadresserad utdelning, dvs. direkreklam
och tidningar i gratisutdelning vars antal uppgick till cirka

1 825 miljoner stycken. Det ar en 6kning pa fem procent
fran foregdende ar. Brevvolymen ¢kade med cirka en pro-
cent till 1 088 miljoner. Volymen av tidningsutdelningen
och paket férblev pd samma niva som aret innan. Volymen
av tidningsutdelningen var cirka 1 017 miljoner tidningar
och volymen av paketférsandelser cirka 36 miljoner paket.
De utlandska foérsandelserna var 87 miljoner till antalet.

Postdirektivet och &ndringen

av lagen om posttjanster

| februari 2008 antogs Europeiska unionens tredje
postdirektiv som foérutsatter andringar i nationella lagar.
Andringarna maste sattas i kraft fore slutet av ar 2010.
Det centrala syftet med det nya direktivet ar att 6ppna
den europeiska postmarknaden for konkurrens i sa stor
utstrackning som magjligt.

De storsta andringarna i direktivet galler bland annat
avskaffande av det monopoliserade omradet och exklu-
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siva rattigheter. Med exklusiva eller sarskilda rattighe-

ter avses att ett visst foretag har fatt en viss stallning och
endast foretaget i fraga har rétt att tillhandahalla pa férhand
definierade posttjanster. Genom direktivet vill man ocksd
framja konkurrerande foretags majligheter att tillhandahalla
slutkunder posttjanster utan att de behdver bygga tackande
postutdelningsnatverk. Centralt ar darfor att mojliggéra och
sakerstalla att konkurrerande foretag har tillgang till existe-
rande postforetags postutdelningsndtverk och 6vriga infra-
struktur. En helhet av posttjanster som direktivet férvantas
paverka dar brevforsandelser.

Direktivet forpliktar, vid sidan om framjade av konkurrens,
att medlemsstaterna ser till att alla medborgare och foretag
har en jamlik tillgang till samhallsomfattande posttjdnster,
dvs. till posttjanster som uppfyller minimikraven. En jamlik
tillgang till produkter inom ramen for samhallsomfattande
tjanster kan vid behov tryggas genom att alagga ett post-
foretag skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster inom ett visst omrade. Priserna for de produkter
som ingar i de samhdllsomfattande tjdnsterna maste vara
skaliga och basera sig pa verkliga kostnader som féran-
leds av tillhandahallandet av tjansten. Medlemsstaterna kan
ocksa vid behov infora finansieringssystem med vilka det ar
majligt att kompensera postforetaget eventuella ordttvisa

Tabell 7 Volymen av postforsandelser (miljoner st.)

2007 2008

Inhemska forsandelser 3876 3966
brev 1078 1088
paket 36 36
oadresserad utdelning 1745 1825
tidningar 1016 1017

Utlandska forsandelser 86 87
brev 62 61
paket 9 9
ovriga forsandelser 16 17

Alla forsendelser (inhemska + utlandska) 3963 4053
brev 1140 1149
paket 45 45
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extra kostnader som orsakas av tillhandahallandet av mini-
mitjdnsterna for alla medborgare och foretag.

Finland har 6ppnat postverksamheten for konkurrens
redan i borjan av ar 1994. For nya konkurrenter inom
brevforsandelser har det dock varit synnerligen svart att
komma in och bérja konkurrera pa marknaden, vilket

for sin del beror pa speciallagstiftning inom posttjanster
som vasentligen paverkar forutsattningarna att bedriva
postverksamhet. Postverksamhet regleras i Finland genom
lagen om posttjanster och genom en speciell skattelag.

Transporthastighet for 1 klass brev
Brevforsandelser som ingdr i de samhdllsomfattande post-
tjansterna och som har lamnats in till ett postforetag for att
formedlas foljande arbetsdag (sk. 1 klass brev) ska delas
ut sd att minst 85 procent ar framme ndsta arbetsdag och
minst 98 procent ar framme den andra arbetsdagen.

Itella Abp foljer upp transporthastigheten for dessa 1 klass
brev med hjalp av en kontinuerlig panelundersokning. Ar
2009 delades cirka 94 procent av klass 1 brev ut foljan-
de arbetsdag, da andelen dret innan var cirka 95 procent.
I genomsnitt 99 procent av 1 klass brev delades ut senast
den andra arbetsdagen. Andelen ar ungefar samma som
dret innan.

Fysisk tillganglighet till ombudspostkontor

Med tillganglighet avses i allmanhet tillganglighet i byggd
miljo, men den borde betraktas aven som en mer omfattan-
de helhet. Denna helhet tacker manga arenden: medborgar-
nas smidiga deltagande i arbete, hobbyer, kultur och studier
samt tillgang till tjdnster, verktygens anvandbarhet, informa-
tionens begriplighet och maojligheten att bidra till beslut som
galler sig sjalv. Tillganglighetens grundlaggande princip ar att
alla medborgare har likvardiga mojligheter att fa tjanster.

Kommunikationsverket har sedan ar 2005 foljt upp hur Itella
Abp:s foretagarpostkontor, sk. ombudspostkontor, iakttar
lagen om posttjanster. For detta andamal anvands en sk.
mystery shopping-metod. Syftet med lagen om posttjanster
ar att sakerstalla tillgangen till posttjdnster av god kvalitet.
For forsta gangen omfattade undersokningen ar 2009 ocksa
den fysiska tillgangligheten i ombudspostkontoren. Enligt
avgorandet fran riksdagens justitieombudsman den 7 sep-
tember 2009 4r tillgangligheten for rorelsehindrade ett kri-
terium som den offentliga forvaltningen bor beakta nar den
bedoémer huruvida skyldigheterna enligt lagen om posttjans-
ter uppfylls. Det ar frdga om en form av grundlaggande rat-
tigheter som det allmanna ska framja enligt de skyldigheter
som dlagts i grundlagen. Undersokningen genomfordes av
Taloustutkimus Oy varen 2009 i Vastra Finland.

Figur 2 7 Transporthastighet for 1 klass brev 2008-2009
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Figur 2 8 . Fysisk tillgénglighet till ombudspostkontor
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Med tanke pa fysisk tillganglighet utreddes tilltrade till kon-
tor och hur det gick att réra sig inne i kontoret. Tillganglighe-
ten forverkligades bast nar man akte taxi till ombudspost-
kontorets huvuddaorr. Laget var samst for en rorelsehindrad
som korde egen bil for att skota sina drenden pa kontoret,
da en tydligen markerad bilparkeringsplats endast fanns i
narheten av var fjarde ombudspostkontor. Det utreddes ock-
sd om det var mgjligt att anvanda hiss, om verksamhetsstal-
let inte ligger i gatuplan. Alla verksamhetsstallen som under-
soktes ar 2009 1ag dock i gatuplan.
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N&atverk av postanstalter och

forandringar i natverket

Antalet verksamhetsstallen som bedriver postverksam-
het har minskat under de senaste dren, och i synnerhet
Itellas egna butiker har minskat till halften under de fem
senaste aren. | Finland fanns i slutet av 2009 sammanlagt
1106 postanstalter da antalet ar 2005 var 1 297. Antalet
Itellas egna anstalter var inte mer dn 146 medan antalet
ombudspostkontor var 960. Ombudspostkontorens antal
har minskat med 47 under de fem senaste aren.

Tabell 8 . Antalet verksamhetsstéllen som bedriver

postbefordran 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009

Verksamhetsstallen totalt 1297 1252 1222 1167 1106
Postens egna butiker 290 229 208 186 146
Forsaljningsstallen som skots av foretagare 1007 1023 1014 981 960
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3G (third generation) -néat, -tjanster och
terminalutrustning

- tradlosa losningar for sk. tredje generationens dverforing
av information som gor det mojligt att anvanda
mobiltjanster som kraver stor 6verforingshastighet

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)
- den vanligaste DSL-tekniken dar ¢verforingshastighet fran
natet till anvandaren ar storre an fran anvandaren till natet

DSL (Digital Subscriber Line)
- digital telekommunikationsteknik dar forbindelsen
upprattas via telefonnatet

DVB-H (Digital Video Broadcasting, Handheld)
- standard for digitala televisionssandningar for
mobilliknande terminalutrustning

DVB-T (Digital Video Broadcasting, Terrestrial)
- standard for digitala televisionssandningar for det
markbundna televisionsnatet

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting, Terrestrial)
- standard for digitala televisionssandningar for det mark-
bundna televisionsndatet. Mer avancerad teknologi an DVB-T.

Icke-linjar sandning

- sandning som tillhandahalls for att ge mojlighet att se
onskat programinnehall vid en tidpunkt som anvandaren
valjer

Flash-OFDM (Fast Low-latency Access with
Seamless Handoff, Orthogonal Frequency
Division Multiplexing)

- teknik for tradlost bredbandsnat som mojliggor nomadisk
uppkoppling

HDTV (High-definition Television)

- hogupplosningsteknik, dar televisionsbilden bestar av
minst 1280 horisontala och 720 vertikala pixelrader, da
motsvarande upplosning i en vanlig digital televisionsbild ar
hogst 768 x 576 pixlar

HSPA (High-Speed Packet Access)
- teknik som kan forbattra 3G-natens kapacitet med tanke
pa datadverforingshastigheter

IPTV (Internet Protocol Television)

- teknologi dar digitala televisionssandningar eller video
distribueras med hjalp av en bredbandsforbindelse och en
box som anvander internetprotokollet

Linjar sandning
- sandning som tillhandahalls allmanheten for samtidigt
tv-tittande i realtid

Live-tittande
- tittande pa tv-program i realtid

MMS (Multimedia Messaging Service)
- mobilkommunikationsstandard som mojliggér anvandning
av text, bild, ljud och video i meddelandena

Mystery Shopping
- undersokningsmetod dar undersokare gor observationer
och bedomningar om betjdning av kunder s3 att de beter
sig som vanliga kunder

SMS (Short Message Service)
- textmeddelandetjanst for mobiltelefoner

Bestall-tv

- tjianst som tillhandahalls av en leverantor av
innehallstjanster for att ge kunden mojlighet att vdlja
program utifran en katalog med program som gjorts av
denna leverantor

VoD (Video on Demand, video pa begéaran)
- avgiftsbelagd tjanst for bestallning av program;
programmen kan bestdllas och tas emot via en
bredbandsforbindelse

VolIP (Voice over Internet Protocol)

- teknik for dverforing av ljud och bild i realtid med hjalp av
en internetforbindelse; kan anvandas pa samma satt som
en traditionell grundldggande telefonitjanst

WiMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access)

- tradlos forbindelseteknik som upprattas via radio och
anvands for att tillhandahalla bredbandsforbindelser inom
flera kilometers avstand fran basstationen och erbjuda
anvandare en tradlos internetforbindelse vars hastighet
motsvarar nuvarande kabelmodem- och xDSL-forbindelser

WLAN

- tradlos forbindelseteknik som upprattas via radio och
anvands for att tillhandahalla bredbandsférbindelser i
narheten av en basstation
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