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1 JOHDANTO

Viestintaviraston maarays 31 "Veloituksen teknisesta toteuttamisesta viestintaver-
koissa” [1] uusittiin sisalldllisesti edellisen kerran vuonna 2003. Maarayksen voimas-
saoloaikaa jatkettiin heinakuussa 2008 ja tarkoituksena on uusia se vuoden 2009 ai-
kana. Kokonaisselvitys veloituksesta tehtiin viimeksi vuonna 1996 ja tyon tulokset
I6ytyvat koottuina raporttiin 6/1996 "Teleliikenteen veloitus" [2]. Vuonna 2005 selvi-
tettiin SMS-, MMS- ja WAP-veloitusta ja sen tyodn tulokset |6ytyvat raportista 10/2005
"SMS-, MMS- ja WAP-veloitus" [3].

Viestintaverkoissa on kaynnissa nopea siirtyminen piirikytkentaisista verkoista paket-
tikytkentaisiin IP-pohjaisiin verkkoihin ja niiden myéta myés mahdollisia uusia veloi-
tusmalleja on tuotu esiin. Edellisen selvityksen jalkeen kaytdssa oleviin veloitusmal-
leihin on tullut uutena mukaan ns. access-veloitus. Muun muassa edella esitetyista
syistd ennen varsinaisen maaraystyon kaynnistamista nahtiin tarpeelliseksi laatia kat-
tava selvitys veloituksen téaman hetkisesta tilanteesta ja kehitysnakymista.

Viestintavirasto asetti 16.1.2008 tyéryhman laatimaan selvitysta. Tyéryhman tavoit-
teeksi asetettiin selvittda mahdollisimman laajasti asiat, jotka liittyvat

veloituksen tekniseen toteutukseen viestintaverkoissa. Tyon pohjana ovat asiaan liit-
tyvat saadokset, standardit, verkkojen/palveluiden kehitys, veloitustapojen kehitys,

asiakasvalitukset ym.

Tydéryhma rajasi tehtavansa koskemaan niita veloitustoimintoja, jotka edellyttavat
viestintaverkolta veloitustietojen kasittelya. Nain ollen esimerkiksi kiinteat yhteydet,
joissa veloitus perustuu asiakassopimuksiin (esim. tilattuun kapasiteettiin) perustu-
vaan kuukausiveloitukseen, jatettiin tarkastelun ulkopuolelle.

Ty6ryhma on koonnut tdhan raporttiin kuvaukset veloituksen tamanhetkisesta toteu-
tuksesta, havaituista ongelmista ja veloituksen kehitysnakymista seka ajatukset siitd,
mita maarayksen ja/tai siihen liittyvien suositusten jatkokasittelyssa tulee ottaa huo-
mioon.

2 SAADANTO

Tahan kohtaan on koottu otteita veloitukseen liittyvistd voimassa olevista saaddksista
seka valmisteilla olevista sdaaddksista. Valmisteilla olevien saaddsten tekstit on esitet-
ty kursiivilla.

2.1 Viestintamarkkinalaki

Viestintamarkkinalain [4] 20 §:ssa saadetaan vahittaismarkkinoihin kohdistuvista

velvoitteista huomattavan markkinavoiman teleyrityksille. Viestintavirasto voi

tehokkaan kilpailun turvaamiseksi asettaa vahittaismarkkinoilla toimivalle huomatta-
van markkinavoiman yritykselle tarpeen mukaan seuraavia lisavelvoitteita.

Teleyritys:

1) ei saa peria kohtuuttomia hintoja;

2) ei saa estaa markkinoille paasya tai rajoittaa kilpailua perusteettoman alhaisella

hinnoittelulla;

3) ei saa suosia tiettyja palvelun vastaanottajia epaasiallisella tavalla;

4) ei saa sitoa tiettya tuotetta tai palvelua muihin tuotteisiin tai palveluihin.

Lain 4 luvussa saadetaan tukkumarkkinoihin kohdistuvista kayttéoikeuden luovutus-
velvollisuuksista huomattavan markkinavoiman teleyrityksille. Lain 37 §:n mukaan Viestintavirasto
voi 18 tai 19 §:n mukaisella paatdkselld asettaa teleyritykselle velvollisuuden:
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1) hinnoitella kayttéoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliittdmisesta

perittdava korvaus siten, ettd korvaus on 84 §:ssa tarkoitetulla tavalla joko kustannus-
suuntautunut tai syrjimaton taikka kustannussuuntautunut ja syrjimaton;

2) noudattaa muutoinkin syrjimattémia ehtoja;

3) noudattaa 24 ja 25 §:ssa tarkoitetun kayttdoikeuden hinnoittelussa Viestintaviras-
ton asettamaa enimmaishintaa.

Viestintavirasto voi asettaa huomattavan markkinavoiman teleyritykselle edella

mainitun velvollisuuden myds ilman, etta teleyritykselle asetetaan yhteenliittamista

tai kayttooikeuden luovutusta koskevaa velvollisuutta.

Viestintamarkkinalain 43 §:n mukaan teleyrityksen on hinnoiteltava erikseen toiselta
teleyritykselta perittdva korvaus puhelinverkon kaytosta yhteyden muodostamiseen
silloin, kun yhteys muodostetaan teleyrityksen puhelinverkosta toisen teleyrityksen
puhelinverkkoon (nouseva liikenne).

Nousevaa liikennetta ei tarvitse kuitenkaan hinnoitella erikseen silloin, kun yhteys
muodostetaan matkaviestinverkosta kiinteaan puhelinverkkoon tai toiseen matkavies-
tinverkkoon taikka kiintedsta puhelinverkosta saman telealueen kiinteaan puhelin-
verkkoon, paitsi jos yhteys on valittu tunnuksella tai ensisijaisvalinnalla.

Teleyrityksen on hinnoiteltava erikseen toiselta teleyritykselle perittava korvaus puhe-
linverkon kaytdsta yhteyden muodostamiseen silloin, kun yhteys muodostetaan toisen
teleyrityksen puhelinverkosta teleyrityksen puhelinverkkoon (laskeva liikenne).

Laskevaa liikennetta ei tarvitse kuitenkaan hinnoitella erikseen silloin, kun yhteys
muodostetaan kiintedsta puhelinverkosta matkaviestinverkkoon, paitsi jos yhteys on
valittu tunnuksella tai ensisijaisvalinnalla.

Lain 44 §:n (maaraalennusten kielto) mukaan puhelinverkkojen yhteenliittamisesta
perittava korvaus ei saa riippua valitetyn televiestinnan maarasta.

Viestintamarkkinalain 45 §:n mukaan liittymasopimuksen tehnyt teleyritys on viestin-
tapalvelua tarjoavan toisen teleyrityksen valinnan mukaan velvollinen kustannussuun-
tautuneeseen ja syrjimattdmaan hintaan perimaan toisen teleyrityksen maksut tai an-
tamaan toiselle teleyritykselle laskujen perinnan kannalta valttdmattémat tiedot.

Tieto maksuvelvollisen liittyman tilaajanumerosta on siirrettdva teleyhteyden aikana.
Jos tilaajanumeron siirtaminen ei ole teknisesti mahdollista, liittymasopimuksen teh-
nyt teleyritys on velvollinen toimittamaan laskutuksessa tarvittavat tiedot toiselle te-
leyritykselle tai, jos tdma ei ole mahdollista, perimaan maksut korvauksetta.

Lain 55 §:n mukaan yhteyden yleiseen hatanumeroon tulee olla maksuton. Saannok-
sen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan yhteyden saamisella tarkoitetaan soitta-
mista tai esimerkiksi tekstiviestin lahettamistd hatdnumeroon, jos se on teknisesti
mahdollista, taikka muuta tulevaisuudessa mahdollisesti tarjolla olevaa teknista tapaa
ottaa yhteys hatanumeroon.

Lain 66 §:n mukaan teleyrityksen on julkaistava viestintédpalveluja koskeva hinnasto
ja pidettava se helposti kdyttajien saatavilla ilman korvausta. Lain 67 §:n mukaan
viestintapalvelujen tarjoamista koskevasta sopimuksesta tulee kdyda ilmi palvelun
hinnoitteluperuste tai sovellettavat hinnastot. Lain 67 a §:n mukaan kayttdja on vel-
vollinen maksamaan viestintapalvelusopimukseen perustuvat maksut vasta siita luki-
en, kun yhteys on kaytettavissa.

Lain 79 §:n mukaan teleyrityksen on kayttdjan pyynnosta estettdva korvauksetta liit-
tyman kayttd muuhun kuin viestintapalveluun ja liittyman lahteva liikenne tiettyyn lii-
kennetyyppiin, jos esto on teknisesti helposti toteutettavissa. Viestintaviraston maa-
rayksessa 35 on saadetty tarkemmin estoluokista.
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Lain 80 §:n mukaan teleyrityksen on maksutta ja, jos lasku on yli 50 euroa, ilman
pyyntoéa eriteltava puhelinverkon liittyman kaytdsta aiheutuva lasku. Laskusta on vai-
keudetta kaytava ilmi ainakin seuraavista suoritteista laskutettavat erat:

1) paikallispuhelut ja 2-4 kohdassa tarkoitetuista puheluista perityt
verkkokorvaukset;

2) kaukopuhelut;

3) kansainvaliset puhelut;

4) matkaviestinpuhelut;

5) perusmaksut;

6) tekstiviestit, kuvaviestit ja muut viestit;

7) datansiirtopalvelut.

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riippumatta ilman pyyntda ja maksutta eriteltava
laskussa muista palveluista kuin viestintapalveluista aiheutuneet maksut. Eritellyssa
laskussa ei saa nakya ilmaisnumeroihin otettuja puheluita. Kayttajallé on oikeus
pyynnosta saada erittelematon lasku.

Viestintaverkkojen asiakasrajapinnassa ero esimerkiksi paikallispuheluiden ja kauko-
puheluiden osalta on haviamassa. NGN/IP-kehityksen ja uusien palvelukonseptien
kayttdonoton myota erittelyn nykyinen jaottelu ei muutoinkaan tule enda jatkossa
vastaamaan tarkoitustaan. Erittelyn jaottelun uusimista tulisikin tarkastella jo lahitu-
levaisuudessa. Asia kasitelldan myods kohdassa 6 Tydryhman ehdotukset.

Laskuerittelya koskevia vaatimuksia on kuluttajien laskun tarkistusmahdollisuuksien
parantamiseksi suunniteltu tarkennettavaksi siten, ettd palvelunumerot tulisi mahdol-
lisesti eritella jo puhelinlaskussa yhteyskohtaisesti. Tama lakihanke on vasta valmis-
teilla lilkkenne- ja viestintéaministeriossa eika sen aikataulusta taikka sisallésta ole tar-
kempaa tietoa.

Lain 128 §:n mukaan yleiset viestintaverkot ja viestintapalvelut seka niihin liitettavat
viestintaverkot ja viestintapalvelut on suunniteltava, rakennettava ja yllapidettava si-
ten, etta:

[...]

4) kayttajien tai muiden henkildiden tietosuoja, tietoturva tai muut

oikeudet eivat vaarannu;

[...]

10) niiden veloitus on luotettava ja tarkka;

Lain 129 §:n mukaan Viestintavirasto voi antaa 128 §:ssa tarkoitettuja viestintaverk-
kojen ja viestintapalvelujen laatuvaatimuksia ja yhteensopivuutta koskevia maarayk-
sia. Maaraykset voivat koskea:

[...]

14) veloituksen teknista toteutusta;

[...]

20) noudatettavia standardeja;

21) muita naihin verrattavia viestintaverkolle tai viestintapalvelulle

asetettavia teknisia vaatimuksia.

Eduskunnassa parhaillaan kasiteltdvédna olevan paatelaitteen ja matkaviestinliittymén

kytkykauppasédéntelyéd koskevassa lakiehdotuksessa (HE 109/2008) ehdotetaan vies-

tintdmarkkinalakiin lisdttavéksi uusi 64 a §, jonka mukaan matkapuhelinverkossa toi-
mivan teleyrityksen on tarjottava kédyttadjélle maksuton mahdollisuus liittyméan kéytds-
td kertyvien maksujen seuraamiseen.

Sddnnéksen perustelujen mukaan kyse on niin sanotusta saldoilmoituksesta. Edelleen
perusteluissa todetaan, ettd teknisesti ja kohtuullisin kustannuksin ei ole mahdollista
luoda pakettihinnoiteltuihin liittymiin jérjestelm&aéa saldorajoituspalvelua varten. Sen
sijaan esityksessd ehdotetaan, ettd kdyttdjaa suojattaisiin siten, etta liittymén kéytdos-
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tad kertyvida maksuja kdyttdja voisi niin halutessaan seurata. Ongelmallista ilmoittami-
sessa lain perustelujen mukaan voi olla se, ettéd jos henkilé on ulkomailla, teleyritys ei
valttamattd saa tietoa laskun kertymisesté reaaliajassa. Viive saattaa olla jopa puoli-

toista vuorokautta.

2.2 Sidhkodisen viestinndn tietosuojalaki

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) [5] 3 luvussa saadetdan tunnistamis-
tietojen kasittelysta ja lain 5 §:ssa vaitiolovelvollisuudesta koskien viesteja ja tunnis-
tamistietoja.

Laskun yhteyskohtaisesta erittelysta saadetaan lain 24 §:ssa.

Teleyritys ei saa luovuttaa laskun yhteyskohtaista erittelya, ellei tdssa pykaldssa toisin
saadeta.

Sen lisaksi, mita viestintémarkkinalain 80 §:ssa laskun erittelysta saadetaan, teleyri-
tyksen on tilaajan sita pyytaessa annettava laskun yhteyskohtainen erittely. Erittely
on annettava tilaajalle siten, ettd puhelinnumeron kolme viimeista numeroa on peitet-
ty tai muutoin siten, ettei erittelysta voida tunnistaa viestinnan toista osapuolta.

Teleyrityksen on annettava kayttajan sita pyytdessa laskun yhteyskohtainen erittely,
jossa on eritelty viestinnan osapuolten liittymien numerot tai viestintapalvelun muut

tunnistamistiedot taydellisesti. Kayttajan puhevaltaa kayttaa alle 15-vuotiaan puoles-
ta hanen huoltajansa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 4 §:n mu-
kaisesti tai muun kuin alaikdisen vajaavaltaisen puolesta hanen edunvalvojansa siten
kuin holhoustoimesta annetussa laissa saadetaan.

Sen estamattd, mita 2 momentissa sadadetaan, teleyrityksen on annettava tilaajalle
erittely palvelutyypeittain sellaisista yhteyksista, joista aiheutuu tilaajalle muita kuin
viestintapalvelun kaytdsta johtuvia maksuja.

Viestintavirasto on tulkinnut edelld mainittua siten, ettei teleyritykselld ole saannok-
sen nojalla mahdollisuutta antaa tilaajalle taydellista erittelya ns. lisamaksullisista yh-
teyksista. Nykyisella tekniikalla/laskutusjarjestelmilla ainoa vaihtoehto lienee antaa ti-
laajalle lisdmaksullisistakin yhteyksista erittely siten, etta kolme viimeista humeroa on
peitetty. Talldin tilaaja saa ainakin tiedon siita, mihin estoluokkaan palvelu kuuluu.
Estoluokkien osalta ei ole kuitenkaan yksiselitteista jaottelua, mihin estoluokkaan mi-
kin palvelu kuuluu (esimerkkeina voi mainita matkaviestimelld maksetun autonpesun,
limsa-automaatin kaytdn jne.). Asia kasitelldan myds kohdassa 6 Tyéryhman ehdo-
tukset.

Liittyman yhteyskohtainen erittely ei saa sisaltda maksuttomien palvelujen tunnista-
mistietoja.

Lain perusteluissa todetaan, etta koska maksamisvelvollisuutta ei maksuttomissa pal-
veluissa ole, tilaajalla ei ole myoskaan ehdotetun pykdlan mukaista laskun maksamis-
velvollisuuteen perustuvaa tarvetta saada yhteyskohtaisia erittelyja naista palveluista.
Viestintaviraston tulkinnan mukaan yhteyskohtaista erittelya ei tule antaa esimerkiksi
maksuttomista vastaanotetuista puheluista eika tilaajalle maksuttomiin numeroihin
soitetuista puheluista. Tilaajalle maksuttomia puheluita ovat hatadpuhelut (112,
10022), 116 xxx-puhelut, 0800-puhelut seka puhelut kansainvaliseen ilmaisnumeroon
+800. Talla hetkella niin sanottujen nollahintaisten puheluiden tapauksessa (eli esi-
merkiksi puhelut, jotka operaattori tarjousluontoisesti antaa ilmaiseksi, hintatieto 0)
erittelyssa on eroja eri operaattoreiden ja kiintean verkon/mobiiliverkon valilla.

Viestintaviraston tulkinta on ollut, ettd mikali laskun tarkastusintressin kannalta yhte-
yksilla ei ole merkitystd, niita ei tule eritelld. Asia kasitellaan myo6s kohdassa 6 Tyo6-
ryhman ehdotukset.
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Yksinomaan flat rate - laskutettavia palveluja ei mydskaan tarvitse eritella. Sen sijaan
prepaid -tyyppisista palveluista on annettava yhteyskohtainen erittely tilaajal-
le/kayttajalle, mikali tdama voidaan varmuudella tunnistaa. Mikali liittymaan sisaltyy
ilmainen tai vakiohintainen puhe- tai tekstiviestipaketti (tietty maara minuutteja tai
viesteja), on naistakin kerattava laskutustiedot, koska ainakin mikali paketin raja ylit-
tyy, on asiakkaalle eriteltdavéa myds pakettiin sisaltyneet yhteydet.

Viestintamarkkinalain 80 §:n mukaan puhelinverkon liittyman kaytosta aiheutuvassa

laskussa on eriteltédva datansiirtopalvelun osuus. Sahkéisen viestinnan tietosuojalain

mukainen yhteyskohtainen erittely laskusta on annettava siina tapauksessa, etta ote-
tut yhteydet ovat merkityksellisia laskun muodostumisen kannalta. Jos otettujen yh-

teyksien lukumaaralla tai kestolla ei ole merkitysta teleyrityksen laskutuksen kannal-
ta, ei niita tule eritelld yhteyskohtaisesti.

2.3 Maksupalveludirektiivin voimaansaattaminen

EY:n maksupalveludirektiivillad! tullee olemaan vaikutuksia viestintdpalvelujen kaytos-
ta annetun laskun erittelemiseen silté osin kuin on kyse maksunvalityspalvelun tar-
joamisesta.

Direktiivilla on tarkoitus yhtendistdad maksupalveluja koskeva saantely siten, etta
maksupalvelujen sisdmarkkinat toimisivat paremmin. Maksupalveluja (paasaantdisesti
tilisiirrot, maksukortit jms. maksuvalineet) voitaisiin direktiivin voimaansaattamisen
myo6ta tarjota rajojen yli jasenvaltiosta toiseen siten etta palveluntarjoajan tarvitsee
hakea toimilupaa palvelun tarjoamiseen kuin yhdessa jasenvaltiossa.

Teleyritysten tarjoamien palvelujen osalta maksupalveluiksi on direktiivin mukaan
mahdollista katsoa palvelut, joissa operaattori valittda palvelunumeroissa ja lyhytsa-
nomapalvelunumeroissa toimiville sisalté- tms. palvelujen tarjoajille muita kuin puhe-
lu/-yhteysmaksuja. Naista maksuista direktiivin piiriin kuuluisivat sellaiset, missa ope-
raattorin toiminta ei ulottuisi maksutapahtumaa pidemmalle (esim. automaatista os-
taminen tai autonpesun maksaminen tekstiviestitse taikka palvelunumeroon soitta-
malla). Sen sijaan esim. soittodanet ja dataliikennettd kuluttava sisaltd ei mahdolli-
sesti olisi lain piirissé. Rajanveto talta osin on vield hieman avoinna.

Maksupalvelujen tarjoajille on direktiivin mukaan asetettava muun muassa seuraavia
velvollisuuksia: toimiluvan hakeminen, mahdollinen toimintojen eriyttami-
nen/yhtidittaminen, vakavaraisuussaantely, sopimusehtoja koskevat velvoitteet seka
maksutapahtumaa koskevien tietojen antaminen maksajalle riittavalla tarkkuudella.
Maksupalvelujen tarjontaa valvoisivat RATA (Finanssivalvonta) ja Kuluttajavirasto.

Direktiivi tulee saattaa kansallisesti voimaan viimeistdan 1.11.2009. Lain voimaan-
saattamista on valmisteltu oikeusministeriéssa siltéd osin kuin on kysymys maksupal-
veluehdoista ja palveluntarjoajien tiedonantovelvollisuuksista seka maksupalvelujen
tarjoamiseen ja kayttoon liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista (lahinna direktiivin
ITI ja IV osastot). Oikeusministerion maksupalveluita koskeva tyéryhmamietinté (hal-
lituksen esitysluonnos) 2008:11 I6ytyy osoitteesta:
http://www.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1229445039085.

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan talla hetkelld uuden 4 momentin lisdamista
viestintamarkkinalain 79 a §:n viestintapalvelun oikeudetonta kayttdéa koskevaan py-
kaldan. Sen mukaan tilanteessa, jossa liittymaa tai muuta viestintapalvelun hallin-
noinnissa kaytettavaa valinetta on kaytetty maksutapahtumien toteuttamiseen mak-
supalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, kayttéjan vastuuseen
oikeudettomista maksutapahtumista sovelletaan 1 ja 2 momentin sijasta, mita mak-
supalvelulaissa saadetdaan. Saannds on luonteeltaan informatiivinen. Siltd osin kuin

! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY maksupalveluista sisémarkkinoilla.
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liittymaa kaytetaan oikeudettomasti muulla kuin maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, vastuusaanndksiin ei tassa yhteydessa ehdoteta
muutoksia. Vastuu oikeudettomasta kaytosta maaraytyisi siis edelleen 79 a §:n 1 ja 2
momentin mukaan viestintdapalveluiden kaytdn osalta. Sama koskisi palveluita, jotka
eivat ole viestintapalveluita, mutta jotka jaavat maksupalvelulain soveltamisalan ul-
kopuolelle esimerkiksi sen vuoksi, etta teleyritys itse tuottaa palvelun eika kyse nain
ollen ole maksun valittamisesta.

Telelaskun erittelya koskevan viestintdmarkkinalain 80 §:n 2 momenttiin ehdotetaan
hallituksen esitysluonnoksessa lisattavaksi uusi, luonteeltaan informatiivinen saannds.
Saanndksen mukaan, jos liittymaa on kaytetty maksutapahtumien toteuttamiseen
maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, teleyrityksen
velvollisuudesta antaa tietoja maksutapahtumista on voimassa, mitd maksupalvelu-
laissa sdaadetaan. Teleyrityksen tiedonantovelvollisuuksien kannalta keskeisia saan-
noksia ovat erityisesti maksupalvelulain 9, 19 - 21 ja 26 §, jotka on hallituksen esitys-
luonnoksessa kirjattu seuraavaan muotoon:

"9 §

Yleissddannds annettavista tiedoista ja ilmoituksista

Palveluntarjoajan on annettava téssé laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalvelun
kayttdjélle selkedsséd ja helposti ymmaérrettdvédssd muodossa. Jolleivdt osapuolet sovi muun
kielen kdyttdmisestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi taikka muulla
sen valtion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan."

[...]

"19 §
Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on annettava maksajalle seuraavat tiedot puitesopimuksen nojalla toteu-
tetusta maksutapahtumasta:

1) tieto, jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja, jos mahdollista, tieto
maksunsaajasta;

2) maksutapahtuman mdaéré siind valuutassa, jossa maksajan maksutilia veloitetaan tai,
jollei maksaja kdytd maksutilid, maksutoimeksiannossa tarkoitetussa valuutassa;

3) mahdollisessa valuutanmuunnossa kédytetty vaihtokurssi ja tieto maksutapahtuman mé&a-
rdstd valuutanmuunnon jélkeen;

4) maksajalta perittdvien kulujen tai korkojen mééré sekéa, jos mahdollista, kulujen erittely;
5) maksutilin veloituksen arvopéivé tai, jollei maksaja kdytéd maksutilia, maksutoimeksian-
non vastaanottopdiva.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot maksajalle kirjallisesti tai
muulla pysyvélla tavalla taikka asetettava ne pysyvélla tavalla hdnen saatavilleen puiteso-
pimuksessa sovituin tavoin ja sovituin méaréajoin. Puitesopimuksessa ei voida sopia ehdos-
ta, jonka mukaan tiedot olisi annettava harvemmin kuin kuukausittain eika tietojen asetta-
misesta maksajan saataville tietoverkossa, jollei tietoja pideté saatavilla véhintdén vuoden
ajalta.

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milld tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Jollei ole
sovittu, kuinka usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytystd sen jél-
keen, kun maksutapahtuma on veloitettu maksajan maksutililtd tai, jollei maksaja kadyté
maksutilid, kun palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

20 §
Toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaajalle annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on annettava maksunsaajalle seuraavat tiedot puitesopimuksen nojalla
toteutetusta maksutapahtumasta:

1) tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman ja, jos mahdollista,
maksajan;

2) maksutapahtuman yhteydessé siirretyt tiedot;

3) maksutapahtuman md&éaré siind valuutassa, jossa maksunsaajan maksutilid hyvitetaan,;
4) mahdollisessa valuutanmuunnossa kdytetty vaihtokurssi ja maksutapahtuman mééaréd
ennen valuutanmuuntoa;

5) maksunsaajalta perittdvien kulujen tai korkojen méaéré sekd, jos mahdollista, kulujen
erittely;

6) maksutilin hyvityksen arvopé&iva.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot maksunsaajalle kirjalli-
sesti tai muulla pysyvélléd tavalla taikka asetettava ne pysyvaéllé tavalla hdnen saatavilleen
puitesopimuksessa sovituin tavoin ja sovituin méédrdajoin. Puitesopimuksessa ei voida sopia
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ehdosta, jonka mukaan tiedot olisi annettava harvemmin kuin kuukausittain eiké tietojen
asettamisesta maksunsaajan saataville tietoverkossa, jollei tietoja pideté saatavilla véhin-
tdén vuoden ajalta.

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, mills tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot annetaan,
palveluntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvéllé tavalla. Jollei ole sovit-
tu, kuinka usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytystd sen jélkeen,
kun palveluntarjoaja on toteuttanut maksutapahtuman.

21§
Pienmaksuviélineitd koskevat poikkeukset

Pienmaksuviélinettéd kdyttamélla toteutettavaan maksutapahtumaan ei sovelleta, mitd 18
§:5sd saddetdan. Poiketen siitd, mitd 19 §:n 1 momentissa ja 20 §:n 1 momentissa sddde-
tdan, maksupalvelun kéyttdja ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettd pienmaksuvélinetté
kdyttdmalla toteutetun maksutapahtuman jélkeen palveluntarjoajan on annettava vain seu-
raavat tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksupalvelun kadyttdjé voi tunnistaa maksutapahtuman;

2) maksutapahtuman maéaré,;

3) perityt kulut.

Osapuolet voivat sopia myds, ettd palveluntarjoajan on toteutettuaan useita samankaltaisia
maksutapahtumia samalle maksunsaajalle annettava 2 momentin 2 ja 3 kohdassa sadédet-
tyjen tietojen sijasta vain tieto kyseisten maksutapahtumien ja perittyjen kulujen yhteis-
maédrista.

Jos pienmaksuvéline on ominaisuuksiltaan sellainen, ettd sitd kdytettdessd kdyttdjan henki-
6llisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoajalla ei muuten ole teknisistd syistd mahdollisuutta
antaa 2 ja 3 momentissa tarkoitettuja tietoja, osapuolet voivat sopia, ettei palveluntarjo-
ajalla ole velvollisuutta antaa niitd. Maksupalvelun kayttéjalléd on kuitenkin oltava mahdolli-
suus tarkistaa pienmaksuvélineelle tallennettujen varojen maérd."

[...]

"26 §
Tietojen antamisesta seké oikaisu- ja varotoimista perittavét kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalvelun kayttéjélté kuluja téssé laissa tarkoitettujen
tietojen antamisesta eiké oikaisu- ja varotoimista, jollei 40 §:n 6 momentista, 42 §:n 3
momentista, 66 §:n 3 momentista tai 68 §:n 2 momentista muuta johdu.

Jos maksupalvelun kéyttdjélle annetaan hdnen pyynndstdén muita tietoja tai tietoja use-
ammin kuin tdssé luvussa sédddetaén, osapuolet voivat kuitenkin sopia maksupalvelun kdyt-
tdjélté perittdvistd kuluista. Sama on voimassa, jos tdsséd luvussa tarkoitettuja tietoja mak-
supalvelun kayttdjén pyynndstd annetaan muulla kuin puitesopimuksessa sovitulla tavalla.
Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivéatké ne saa ylittéa palveluntarjoajan tosiasi-
allisia kustannuksia."

Direktiivin sellaisten saanndsten, jotka koskevat muun muassa maksupalvelujen tar-
joamisen elinkeino-oikeudellisia edellytyksia ja palveluntarjoajien valvontaa, taytan-
tédnpanon edellyttamat saanndkset valmistellaan valtiovarainministerion asettamassa
tyOryhmassa. Valtiovarainministerién tydryhman tyosta I6ytyy tietoa sivulta:
http://www.hare.vn.fi/mHankePerusSelaus.asp?h ild=13334.

2.4 Verkkovierailuasetus

Euroopan parlamentin asetuksessa verkkovierailuista yleisissa matkapuhelinverkoissa
yhteisén alueella? [6] sdadetdan sdannodistéd hinnoille, joita matkapuhelinoperaattorit
voivat peria yhteisdn alueella soitettavien ja vastaanotettavien puhelujen kansainva-
listen verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta, ja sita sovelletaan seka verkko-
operaattoreiden toisiltaan perimiin tukkutason hintoihin etta kotioperaattorien vahit-
taistasolla perimiin hintoihin.

Verkkovierailuasetuksen mukaiset vahittaishinnat yhteisén alueella soitetuista ja vas-
taanotetuista puheluista ovat enimmilldan asetuksen ensimmaisena voimassaolovuo-
tena 49 senttia minuutilta soitetusta puhelusta ja 24 senttia minuutilta vastaanotetus-
ta puhelusta. Vuosi verkkovierailuasetuksen voimaantulon jalkeen vahittaishinnat ovat
enimmilldaan 46 senttid minuutilta soitetusta puhelusta ja 22 senttia minuutilta vas-

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 717/2007 verkkovierailuista yleisissé matka-
puhelinverkoissa yhteisén alueella ja direktiivin 2002/21/EY muuttamisesta
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taanotetusta puhelusta. Kolmantena verkkovierailuasetuksen voimassaolovuotena va-
hittaishinnat ovat 43 senttid minuutilta soitetusta puhelusta ja 19 senttia minuutilta
vastaanotetusta puhelusta. Hinnat ovat arvonlisaverottomia, joten niihin lisataan viela
arvonlisavero.

Operaattoreiden valinen keskimaarainen tukkuhinta on vastaavasti vuosittain enin-
taan 30, 28 ja 26 senttia minuutilta. keskimaaraista tukkuhintaa koskevat laskelmat
tehdaan jakamalla tukkutason yhteenlasketut verkkovierailutulot niiden tukkutason
verkkovierailuminuuttien kokonaislukumaaralla, jotka asianomainen operaattori on
myynyt kyseisena ajanjaksona yhteiséssa tukkutason verkkovierailupuhelujen tar-
joamista varten. Vierailuverkon operaattorilla on oikeus tehda ero puhelinliikenteen
ruuhka-aikoina ja hiljaisina aikoina perittavien maksujen valilla.

Teleyrityksille on varattu siirtymaaikaa uuteen jarjestelmaan siirtymiseksi tukkutasolla
kaksi kuukautta ja vahittdistasolla kolme kuukautta. Siten tukkutason hinnoittelua
koskevat saanndksia tuli soveltaa 30.8.2007 alkaen ja vahittaishintoja koskevia saan-
ndksia 30.9.2007 alkaen.

Asetuksen mukaan kotioperaattorin on asiakkaan saapuessa toisen jasenvaltion alu-
eelle toimitettava asiakkaalle automaattisesti seka viivytyksitta ja maksutta yksilolli-
set tiedot verkkovierailun arvonlisaverollisista perushinnoista, joita asiakkaaseen so-
velletaan téman soittaessa tai vastaanottaessa puheluja vierailujésenvaltiossa, varoit-
taakseen verkkovierailuasiakasta siitd, etta haneltd peritaan verkkovierailumaksu ha-
nen soittaessaan tai vastaanottaessaan puhelun. Tietoihin on sisallyttava myds tieto
maksuttomasta numerosta, josta voi saada yksityiskohtaisempia tietoja. Eraat ope-
raattorit toimittavat asiakkaalle samassa yhteydessa tiedon myo6s datasiirron hinnasta
verkkovierailutilanteessa - asetus ei sita kuitenkaan ainakaan toistaiseksi edellyta.
Asetuksen muutosehdotuksesta on kerrottu alla.

Asiakkaalla, joka on ilmoittanut, ettei tarvitse automaattista viestipalvelua, on oikeus
pyytaa milloin tahansa ja maksutta kotioperaattoria tarjoamaan jalleen kyseista pal-
velua.

Kotioperaattorien on tarjottava sokeille tai heikkonakadisille asiakkailleen yksil6lliset
perushintatiedot automaattisesti puhelimitse maksutta, jos nama asiakkaat niin pyy-
tavat.

Hintojen ilmoittamista koskevia saanndksia tuli soveltaa 30.9.2007 alkaen

Kotioperaattorin on annettava kaikille kayttajille littymasopimusten tekemisen yhtey-
dessa taydelliset tiedot sovellettavista verkkovierailuhinnoista ja erityisesti eurotarif-
fista. Kotioperaattoreiden on lisdksi annettava verkkovierailuasiakkailleen ajantasaista
tietoa hinnoista viipymatta aina kun hinnat muuttuvat.

Kotioperaattoreiden on toteutettava tarvittavat toimet varmistaakseen, ettd heidan
kaikki verkkovierailuasiakkaansa ovat perilla eurotariffin kdaytettavyydesta. Kotiope-
raattoreiden on erityisesti ilmoitettava kaikille verkkovierailuasiakkailleen 30 paivana
heindkuuta 2007 mennessa selkeasti ja puolueettomasti ehdoista, jotka koskevat eu-
rotariffia. Taman jalkeen heidan on muistutettava eurotariffista kohtuullisin valiajoin
kaikkia asiakkaita, jotka ovat valinneet jonkin muun hinnan.

Verkkovierailuasetuksen soveltamisalaa ollaan parhaillaan laajentamassa koskemaan
myds tekstiviesteja ja datapalveluja (packet switched data communication services).

Muutosehdotuksen mukaan keskimééréinen tukkuhinta vierailuverkosta ldhetettdvastd
sdadnnellystd verkkovierailutekstiviestisté ei saisi 1.7.2009 lukien ylittdé 4 senttia.
Keskimdéardinen hinta laskettaisiin jakamalla terminointitulot vastaanotettujen teksti-
viestien maéaréllé (operaattorikohtaisesti). Vahittdishintana voitaisiin perid enintdén 11
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senttid/viesti, ellei asiakkaalla ole kdytdssé jokin kokonaisedullisempi hinnoittelupa-
ketti. Hinnoista tulisi tiedottaa asiakkaita, jotta ndmé voivat vaihtaa eurotariffiin.

Datapalvelujen osalta keskimdarainen (operaattorikohtainen) maksimitukkuhinta olisi
1.7.20009 lukien 1 eur/megatavu. Vahittaishintasdantelyé ei télld hetkelld olla ehdot-
tamassa datapalvelujen osalta, vaan niiden osalta tulisi ottaa kdyttéén saldorajoitus-
mahdollisuus. Aikataulu ja saldorajoitusmahdollisuuden asettamisvelvollisuus ovat
vield avoimia kysymyksia kokonaisuudessaan. Mikéli asiakas ei ole kahden kuukauden
kuluttua tarjoamisesta pyytédnyt saldorajoitusta, tulisi se asettaa hénelle automaatti-
sesti. Saldorajan tayttymisesta tulisi varoittaa ennakkoon. Saldoraja tulisi voida ottaa
kadyttéodn, poistaa tai muuttaa yhden tyépaivdn kuluessa.

Muutosehdotuksessa esitetddn myds tukku- ja vahittdishintojen lisdalennuksia puhe-
lujen osalta ja ettd 1.7.2009 lukien verkkovierailupuheluista ei tukkutasolla voisi las-
kuttaa kuin sekuntipohjaisesti - vahittédistasolla sallittaisiin enintddén 30 sekunnin pi-

tuinen vdhimmaislaskutusaika.

Hintatiedotteessa tulisi ehdotuksen mukaan mainita myds tekstiviestihinnat. Datapal-
veluhinnoista tulee toimittaa tieto siind vaiheessa, kun verkkovieraileva asiakas aloit-
taa datayhteyden kaytén.

Verkkovierailuasetuksen sdantely koskee siis ainoastaan tilannetta, missa verkkovie-
raileva asiakas soittaa (tai tulevaisuudessa léhettdé viestin) EU/ETA-alueella sijaitse-
vasta viestintdverkosta ja se pdéatyy (toisen) EU/ETA-alueen valtiossa sijaitsevaan
viestintédverkkoon.

Suunnitteilla olevaa Datapalveluja koskevaa tukkuhintasdantelya sovelletaan ainoas-
taan EU/ETA- alueella sijaitsevissa verkoissa ja keskimddardistad tukkuhintaa tulisi siis
soveltaa vain EU/ETA-alueen operaattoreihin ndhden.

3 STANDARDIT

3.1 ITU-T

Veloitukseen liittyvida standardeja ja spesifikaatioita on laadittu ja laaditaan useissa
standardointiorganisaatioissa ja foorumeissa. Veloituksen teknisen toteutuksen kan-
nalta tarkeimpina voidaan pitda ITU-T:n, ETSIn, 3GPP:n ja GSMA:n spesifikaatioita.
Seuraavassa annetaan yleiskuvaus kyseisten organisaatioiden tydsta veloitukseen liit-
tyen seka kuvataan lyhyesti muutamien spesifikaatioiden sisaltéa. Naita spesifikaatioi-
ta ei ole erikseen sisallytetty luvun 8 viiteluetteloon, ellei niihin suoraan viitata téman
raportin jossain muussa kohdassa.

ITU-T:n tyd veloituksen osalta on keskittynyt paaosin tutkimusryhmaan SG3. Tutki-
musryhman nykyinen tyd on keskittynyt lahinna tariffiasioihin, mutta aiemmin se laati
useita veloituksen teknista toteutusta koskevia suosituksia. Nykyisin NGN/IP-
verkkojen veloituksen teknisia maarittelyita laaditaan paaasiassa tutkimusryhmassa
SG13. Seuraavassa on kuvattu muutamien ehka olennaisimpien ITU-T:n suositusten
sisaltoa.

D.50 International Internet connection

Suositus D.50 madrittelee, etta kansainvalinen internetyhteenliittéminen tapahtuu
osapuolten sopimin kaupallisin ehdoin. Suosituksessa ja sen tadydennyksessa luetel-

laan mahdollisia veloitusmenetelmia (esim. peering, transit tai niilden sekamuodot),
mutta todetaan, ettd osapuolet sopivat siitéd keskenaan.

Huom. USA, Kreikka ja Kiina ovat jattaneet varauman suositukseen tai sen tayden-
nykseen.
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D.140 Accounting rate principles for the international telephone service

Suositus maarittelee kansainvalisessa yhteenliittamisessa (puhelut) kaytettavat tili-
tysperiaatteet.

D.103 Charging in automatic service for calls terminating on a recorded an-
nouncement stating the reason for the call not being completed

D.103 suosittelee, etta puhelun epaonnistuessa mm. estosta tai verkon vioista johtu-
en tilaajalle annettava tiedotus on ilmainen. Suositellaan myds, etta mikali verkko-
merkinanto sallii tiedon “ei veloitusta” siirron, vastaussanoman jattamista lahetta-
matta ei tulisi kayttaa ilmaisten puheluiden toteuttamiseen.

D.156 Network externalities

D.156 suosittelee, etta yhteenliittdmisen yhteydessa kehittyneen maan operaattori
neuvottelee kehitysmaan operaattorin kanssa kyseiselle operaattorille suuntautuvan
liilkenteen osalta tilitysmaksuihin sisallytettavasta ylimaaraisesta maksusta. Nain ker-
tyvat varat kaytettaisiin kehitysmaan verkon parantamiseen.

WTSA-08 -kokous hyvaksyi suosituksen pitkdllisen keskustelun paatteeksi, joskin
useat Euroopan maat, myés Suomi, jattivat varauman suosituksen soveltamiseen.

D.210 General charging and accounting principles for international telecom-
munication services provided over the integrated service digital network
(ISDN)

Suosituksen D.120 mukaan asiakaslaskun tulisi muodostua kahdesta osasta eli kiinte-
asta liittymamaksusta ja kdytdsta aiheutuvasta maksusta. Kayttdmaksun suuruus voi
rippua mm. pyydetysta palvelusta, yhteyden kestosta, siirretystd datamaarasta, ti-
laajien valisesta etdisyydesta, kayttdajankohdasta jne.

D.220 Charging and accounting principles to be applied to international cir-
cuit mode demand bearer services provided over the ISDN

Suosituksen D.220 yleisissa periaatteissa mainitaan muun muassa, etta eri verkko-
palveluiden veloituksen ei tulisi poiketa toisistaan, mikali verkkopalveluiden kayttamat
verkkoresurssit ovat samat. Asiakkaalta perityn laskun tulisi perustua asiakkaan pyy-
tamaan palveluun. Mikali verkko tarjoaa paremman palvelun kuin mita asiakas on
pyytanyt, asiakasta tulisi laskuttaa talléinkin pyydetyn palvelun perusteella.

D.230 General charging and accounting principles for supplementary services
associated with international telecommunication services provided over the
integrated service digital network (ISDN)

D.230 toteaa, etta lisépalveluista voidaan peria verkko- ja telepalvelujen veloituksen
yli menevia maksuja. Maksut voivat olla kiinteita palvelun kayttéoikeuteen liittyvia,
kayttéon liittyvia tai ndiden yhdistelma. Lisdpalvelut voidaan tarjota myds veloituk-
setta.

D.232 Specific tariff and accounting principles applicable to ISDN supplemen-
tary services

Suositus D.232 sisaltaa yksityiskohtaisempia periaatteita lisdpalveluiden veloitukselle.
Suositus kasittelee seuraavia lisdpalveluja: CLIP/CLIR, COLP/COLR, DDI, MSN, CT,
DIV, LH, CwW, HOLD, CONF, 3PTY, CUG, AOC, Priority, MLPP (huom. Suomessa lisapal-
velu “Etuoikeutettu liittyma ja suunta”, joka vastaa Priority ja MLPP-lisapalveluja, ei
ole normaali tilaajille tarkoitettu lisapalvelu).
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3.2 ETSI

3.3 3GPP

D.240 Charging and accounting principles for teleservices supported by the
ISDN

D.240 toteaa, etta telepalveluiden veloituksen tulisi perustua niiden edellyttaman
verkkopalvelun veloitukseen.

D.271 Charging and accounting principles for NGN

Suositus D.271 maarittelee yleiset periaatteet veloitukselle IP-pohjaisessa televerkos-
sa.

E.230 Chargeable duration of calls

Suositus E.230 maarittelee veloituksen alkamisen (vastaussanoma) ja paattymisen
(puhelun purkautuminen).

E.433 Telephone network and ISDN. Quality of service, network management
and traffic engineering. Billing integrity

Suositus E.433 maarittelee veloituksen oikeellisuudelle vaatimuksen Pc > 1 - 10-4. Li-
saksi suosituksessa maaritellaan veloitukseen vaikuttavat verkon parametrit.

Y.2233 Requirements and framework allowing accounting and charging ca-
pabilities in NGN

Suositus Y.2233 maarittelee yksityiskohtaiset vaatimukset veloituksen toteutukselle
NGN-verkoissa.

ETSIssa ei ole ollut varsinaista veloitukseen keskittyvaa komiteaa. Veloitusperiaattei-
siin liittyva tyd on tehty teknologiakohtaisesti kunkin teknologian maarittelyihin kes-
kittyvassa komiteassa. ETSIn laatimista raporteista voidaan mainita seuraavat:

ETSI TR 101 619 Technical Report; Network Aspects (NA); Considerations on
network mechanisms for charging and revenue accounting

Tekninen raportti TR 101 619 sisaltaa yleiskuvauksen veloituksen toteutustavoista eri
verkoissa (ei kasittele laskutusta).

ETSI TR 101 734 Technical Report; Internet Protocol (IP) based networks;
Parameters and mechanisms for charging

Tekninen raportti TR 101 734 maarittelee veloitusperiaatteet IP-pohjaisissa verkoissa.

3GPP:ssa on laadittu suuri maara matkaviestinjarjestelmien veloituksen teknista to-
teutusta koskevia spesifikaatiota. Niissa maaritelldan hyvinkin yksityiskohtaisesti, mil-
laisia erilaisia veloitusmenettelyja verkossa tulee olla tarjolla. Muutamia ehka
tarkeimpia spesifikaatioita ovat seuraavat:

3GPP TS 32.240 TSG SA; Telecommunication management; Charging man-
agement; Charging architecture and principles

Spesifikaatio maarittelee GSM/UMTS runkoverkon veloitusarkkitehtuurin ja veloituspe-
riaatteet sekd muodostaa perustan muille 3GPP-spesifikaatioille, joissa maaritellaan
tarkemmin mm. offline-veloituksen ja online-veloituksen toteutus eri alijarjestelmis-
sa/palveluissa.
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3.4 GSMA

3GPP TS 32.251 TSG SA; Telecommunication management; Charging man-
agement; Packet Switched (PS) domain charging

Spesifikaatio maarittelee pakettikytkentaisen (PS) verkon (esim. GPRS) veloituksen.
Se sisdltaa mm. vaatimukset siita, etta uplink- ja downlink-suunnissa siirrettéavat da-
tavolyymit tulee laskea erikseen seka siita, ettd paatelaitteen sijaintitieto tulee tallen-
taa.

3GPP TS 23.203 TSG SA; Policy and charging control architecture

Spesifikaatio maarittelee PCC (Policy and Charging Control) -toiminnon vaatimuksia
IP-CAN-verkoissa (esim. GPRS, I-WLAN, kiintea laajakaista). Spesifikaation mukaan
veloituksessa voidaan mm. rekisterdida asetettujen PCC-saantdjen perusteella ainoas-
taan haluttu palveludata, esim. www-palvelussa portin 80 paketit.

Huom. 3GPP:n spesifikaatioiden osalta on huomattava, etta kaikki kolme viitat-
tua spesifikaatiota ovat Release 7 -spesifikaatioita. 3GPP julkaisee uusia
spesifikaatiokokoelmia noin vuoden valein ja saman spesifikaation eri Re-
leasien valilla voi olla olennaisia eroja. Tasta syysta mm. ylla viitattujen
spesifikaatioiden vaatimuksia ei valttamatta 10ydy esim. Release 6 -
spesifikaatioista.

GSMA:n spesifikaatiot sisaltavat yleensa kaupalliselta ja toteutuspohjalta lahtevia
maarittelyita, joiden tavoitteena on kansainvalinen matkaviestinoperaattoreiden yh-
teenliittaminen. Veloituksen kannalta ehka tarkein saavutus on ollut kansainvalisen
verkkovierailun veloitustoteutuksen maarittely. Seuraavassa on kuvattu parin ehka
tarkeimman dokumentin sisaltéa.

TAP3 Transferred Account Procedure

Dokumentissa maaritelldan, miten vierailuoperaattori toimittaa roaming-tilaajien las-
kutustiedot kotioperaattorille.

GSMA IPX White Paper (March 2007)

Dokumentissa maaritellddn mm. vaatimukset veloituksen ja laskutuksen toteuttami-
seksi IPX -yhteenliittamispistetta kaytettdessa.

4 ASIAKASVALITUKSET

Viestintavirasto kasittelee vuodessa noin 100 kpl asiakkaiden tekemia puhelinliittyman
laskutukseen liittyvia valitustapauksia. Suurin osa laskuvalituksista koskee matkapu-
helinliittymia ja yleisimpia laskuvalituksen aiheita on, etta kiistetaan puhelinlaskulla
veloitettujen puheluiden soitto tai tekstiviestien lahetys. Myds GPRS-datasiirron kallis
hinta ulkomailla kaytettdaessa yllattaa monet asiakkaat.

Taulukko 1. Viestintaviraston kasittelemat laskutusvalitukset 2006-2007

Kohdetekniikka/-palvelu

Lisé&- Ulko-
G | maksul- Ensi- Kauko- maan-
G P liset/ S| sijais- Tilaa- verkko M| verkko | m
S R | ilmaiset | Kiinted | M| valin- jayh- /- Puhelu | M /- u
M S | palvelut yhteys | S ta teys puhelu erittely | S| puhelu | u
maara 72 | 10 7 6 5 3 2 2 2 1 1 1




Tyoryhmaraportti 1/2009 16 (46)

Operaattorien verkot toimivat paasaantoisesti teknisesti hyvin ja varsinaisia vikoja
6ytyy vain satunnaisesti. Mikali veloituksesta 16ytyy teknisia vikoja, lahtdkohtaisesti
operaattorit sopivat asiasta asiakkaiden kanssa, eivatka kyseiset tapaukset tule Vies-
tintaviraston kasittelyyn. Yksi hyvin usein esilla ollut asia on jonotusajalta perittavan
taksan suuruus. Voimassa olevan maarayksen mukaan puhelun hinta jonotusajalta on
enintaan puhelutaksan suuruinen, eli jonotusajalta ei voi perid palvelutaksaa.

Paadosa julkisuudessa esilla olleista veloituksen ongelmista on liittynyt laskutusjarjes-
telmien virheelliseen toimintaan (esim. laskutettu kahteen kertaan). Naissa tapauksis-
sa padosa asiakasvalituksista on hoidettu kuluttajaviraston toimesta. On kuitenkin
huomattava, ettd nykyisen maarayksen veloituksen oikeellisuusvaatimus kattaa myoés
laskutuksen teknisen oikeellisuuden.

5 VELOITUKSEN TEKNINEN TOTEUTUS

Tassa raportissa veloituksen teknista toteutusta viestintaverkoissa tarkastellaan ver-
kon eri rajapintojen toteutuksen kautta. Tallaisia rajapintoja on asiakasrajapinta, te-
leyritysten valinen rajapinta, kansainvélinen rajapinta seka palvelutarjoajarajapinta
kuvan 1 mukaisesti. Palvelutarjoajarajapinnalla tarkoitetaan téssa yhteydessa sisalto-
palvelun tarjoajan ja teleyrityksen valistd rajapintaa. Lisdksi kasitellaan erikseen pal-
veluoperaattorirajapintaa, jolla tdssa yhteydessa tarkoitetaan verkkopalvelun tarjo-
ajan ja viestintapalvelun tarjoajan valista rajapintaa. Kuvassa téma rajapinta on piir-
retty teleyrityksen sisalle. Mahdollisia ovat kuitenkin tapaukset, joissa sama teleyritys
toimii molemmissa rooleissa, ja tapaukset, joissa palvelut tarjoaa kaksi eri teleyritys-
ta.

VoIP -puhelujen osalta raportti kattaa aikaperusteisesti ja palvelun kayttéperusteisesti
veloitettavat VoIP -puhelut. Niiden veloituksessa voidaan noudattaa vastaavia periaat-
teita kuin piirikytkentaisten puhelujen veloituksessa, mutta tekniikasta johtuen kaik-
kia vastaavia menetelmia ei valttamatta ole kaytettavissa. Mydskaan puhelujen pituu-
den mittaaminen ei ole yhta luotettavaa kuin piirikytkentaisissa verkoissa.

siséltopalvelun
tarjoaja

- em mm = o= 54

Teleyritys

| viestintapalvelun
I tarjoaja |

5 — =« teleyritys

| verkkopalvelun !
tarjoaja
5.1 5.2

—- -5

ulkomainen
teleyritys

Kuva 1. Veloituksen rajapinnat
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Kasittelyssa eritelldan tarvittaessa toiminta puheluiden, SMS/MMS-viestien ja datasiir-
ron (ml internet) tapauksessa.

VoIP-puheluiden osalta raportti kattaa aikaperusteisesti ja palvelun kaytdsta veloitet-
tavat seka operaattoreiden yhteenliittamista edellyttdvat VoIP-puhelut. Niiden veloi-
tuksessa voidaan noudattaa vastaavia periaatteita kuin piirikytkentaisten puheluiden
veloituksissa, mutta tekniikasta johtuen kaikkia vastaavia menetelmia ei valttamatta
ole kaytettavissa. Raportissa ei kasitella erillisena niiden VolP-puheluiden veloitusta,
jotka sisaltyvat yhtena palveluna muiden joukossa internet-yhteyspalveluun ja jotka
veloitetaan muun datan mukana esimerkiksi siirretyn datamaaran perusteella. Talta
osin veloitus kasitellaan datasiirto/internet -veloituksessa. Kohdassa 5.5 kasitellaan
kuitenkin erikseen tapausta, jossa VoIP-palvelun tarjoaja toimii ainoastaan viestinta-
palvelun tarjoajana, eli silld on omat VoIP-palvelimet, mutta ei omaa muuta verkkoa,
ja jossa VoIP-palvelusta veloitetaan erillisend palveluna.

5.1 Asiakasrajapinta
5.1.1 Yleista

Asiakkaalle tarjottavien sahkdisten viestintapalveluiden veloituksessa on talla hetkella
kaytossa paaasiassa kaksi veloitusmallia: kayttoon perustuva (usage based) veloitus
tai kiintea hinta (flat rate). Naiden erdaanlaisena valimuotona voidaan pitaa erilaisia
pakettihinnoittelumalleja, joissa tietty maara kayttda on kiintedhintaista, ja ylimeneva
osa veloitetaan kayttéon perustuen. Kayttdoon perustuvassa veloituksessa asiakkaalta
peritéan puheluiden osalta mm. maaraan, pituuteen ja suuntautumiseen seka teksti-
viestien osalta mm. maaraan perustuvia maksuja. Jotta asiakasta voitaisiin veloittaa
oikein, verkon tulee keratd kayttdéa koskevat tiedot jalkikasittelya ja laskutusta varten
(ellei kyseessa ole prepaid-laskutus, jossa asiakkaan ennalta ostamaa kayttémaaraa
vahennetaan kaytdn myota ldhes reaaliaikaisesti). Kiintedhintaisessa veloituksessa
asiakkaalle on kuukausimaksua vastaan annettu rajaton kayttdéoikeus tarjottaviin
viestintapalveluihin. Taydellista kiinteahintaista veloitusta on kuitenkin harvoin kay-
tossa ja esimerkiksi ulkomailla tapahtuva palveluiden kayttd ja suoraveloitettavat pu-
helut veloitetaan erikseen. Kiinteahintainen veloitus ei edellyta kayttotietojen keraa-
mista veloitusta varten.

5.1.2 Puhelut asiakasrajapinnassa

Asiakas voi nahda puhelinlaskussaan kahdella eri tavalla muodostuneita puheluhinto-
ja. Niiden numerosuuntien osalta, joissa on kaytdssa ns. access-hinnoittelu, asiakas
nakee vain yhden hinnan (yksi teleyritys on maarittanyt hinnan ko. numerosuunnal-
le). Toisessa vaihtoehdossa asiakas voi ndhda kyseisen numerosuunnan toteutukseen
osallistuvien teleyritysten erillisid hintoja (esim. paikallisverkkomaksu, kaukopuhe-
luoperaattorin sykdykset), joiden osalta kyseiset operaattorit ovat itse maarittaneet
asiakashinnan.

Seuraavissa kohdissa kaydaan lapi asiakkaalle nékyvia puheluiden veloitukseen liitty-
via toimintoja.

5.1.2.1 Maksunosoitus asiakasrajapinnassa

Tilaajalle tai vaihteelle voidaan antaa maksunosoitusta, jolla voidaan puhelun kulues-
sa nahda kyseisesta puhelusta kertyva veloitus. Maksunosoitus perustuu paikallistak-
saan tai vastaanotettuihin veloitussykayksiin. Uusien veloitusmenetelmien ja veloitus-
tapojen tultua kaytté6én maksunosoituksen oikeellisuutta ei ole kyetty enaa takaa-
maan. Lisdksi analogisissa yksittaisliittymissa kaytetty 16 kHz ei pysty toistamaan sy-
kaysrydppyja. Tasta syysta teleyritykset eivat enaa aktiivisesti tarjoa palvelua ja se
on kaytdssa enaa lahinna joissain vaihdeliittymissa. Niissa maksunosoitusta tarvitaan
Idhinna palvelunumeroiden veloituksen takia, koska sen osalta muunlainen toteutus ei
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ole ollut mahdollista. Maksunosoituksen toteuttamista ei enaa edellytetd maarayksis-
sa. Viestintavirastolla oli edelleen voimassa oleva suositus 2/94 Yleisen puhelinverkon
maksupuhelinliittyma. Tyéryhman nakemyksen mukaan suositus ei enaa ollut tarpeel-
linen ja Viestintavirasto kumosi sen vuoden 2008 aikana. Nykyisin kaytdssa olevat
maksupuhelimet muodostavat kdyttamansa taksan itsenaisesti.

5.1.2.2 Jonotus asiakasrajapinnassa

Viestintaverkon normaali toiminta puhelunmuodostuksessa on, etta veloitus kaynnis-
tyy, kun B-tilaaja vastaa. Vastaus ilmaistaan kaikille yhteydella oleville keskuksille
merkinannossa vastaussanomalla. Mikali jokin yhteydella oleva keskus ei vastaanota
vastaussanomaa aikavalvonnan (1,5 - 3 min) kuluessa, se purkaa yhteyden.

Jonotustilanteessa vastaussanoma tulee ldhettaa verkossa taaksepain kyseisen aika-
valvonnan puitteissa, vaikka B-tilaaja ei vastaisikaan, koska muutoin yhteys purkau-
tuu. Voimassa olevan veloitusmaarayksen mukaan puhelun hinta jonotusajalta liitty-
madéén, johon puhelulaskutus siséltdad puhelutaksan liséksi myds palvelutaksan, on
enintdédn kyseisen puhelutaksan suuruinen. Jonotus voi siis olla my@s ilmainen.

5.1.2.2.1 llmainen jonotus asiakasrajapinnassa

Teleyrityksen tarjoamassa jonotuksessa voidaan erottaa kaksi tapausta, eli teleyrityk-
sen sisainen puhelu tai puhelu, joka kulkee teleyritysrajapinnan yli.

Teleyrityksen sisdisissa puheluissa ilmainen jonotus voidaan toteuttaa seuraavilla ta-
voilla:

- vastauksen odotus -aikavalvonnan puitteissa (1,5 - 3 min) eli jonotus paattyy vii-
meistdan aikavalvonnan lauetessa (puhelu purkautuu)

- vastaussanoma lahetetdan jonotuksen alkaessa, mutta veloitus kdynnistetadan vasta
palvelun kdynnistyessa

Teleyritysrajapinnan yli kulkevissa puheluissa toimitaan kahdella tavalla riippuen siitd,
onko kyseessa tavanomainen hinnoittelu vai access-hinnoittelu.

Tavanomaisen hinnoittelun tapauksessa vastaussanoma lahetetaan jonotuksen kayn-
nistyessa, jolloin kaynnistyy normaalipuhelun veloitus. Palveluveloitus (veloitus-
sanomien lahetys) kaynnistetdan vasta palvelupaikan vastatessa (toteutus dlyverkko-
toimintoja kayttaen). Ilmainen jonotus voidaan toteuttaa vastauksen odotus -
aikavalvonnan puitteissa (1,5 - 3 min) eli jonotus paattyy viimeistaan aikavalvonnan
lauetessa (puhelu purkautuu)

Myds access-hinnoittelutapauksessa vastaussanoma lédhetetaan jonotuksen kaynnisty-
essa ja normaalipuhelun veloitus voi kaynnistya. Access -hinnoittelun tapauksessa jo-
notus voidaan kuitenkin toteuttaa myds ilmaisena. Palveluveloitus kdynnistetaan pal-

velupaikan vastatessa, ja talldin aletaan lahettaa veloitussanomia tai suoralaskutusta

kaytettaessa palvelutaksan sisadltavan puheluajan mittaus alkaa. Palveluveloitus sisal-
taa kyseisen numeroalueen haltijateleyrityksen maaritteleman puheluhinnan.

5.1.2.2.2 Palveluntarjoajan toteuttama jonotus asiakasrajapinnassa

Palveluntarjoajan toteuttamassa jonotuksessa vastaussanoma lahetetaan jonotuksen
kaynnistyessa (palveluntarjoajan laitteen lahettdessa vastaussanoman, jolloin tele-
verkossa kdynnistyy normaalipuhelun veloitus). Palvelun kaynnistyessa (ja yleisen
verkon hoitaessa ko. palvelulaskutuksen) palveluntarjoaja alkaa generoida veloitussa-
nomia.

5.1.2.2.3 Erittely asiakasrajapinnassa
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Jonotustapauksessa tiketille merkitéan vastaussanoman tuloaika. Puhelun pituudeksi
puheluerittelyssa tulee aika jonotuksen alkamisesta palvelupuhelun paattymiseen.
Puhelun kokonaishinta on erittelyssa oikein, mutta koska puhelun pituus sisaltaa
my®6s jonotusajan (joka voi olla ilmainen tai normaalipuhelun hintainen), palvelunu-
merolle ilmoitetusta hinnasta ja puhelun pituudesta laskettu kokonaishinta ei vastaa
erittelyssa ilmoitettua hintaa. Jonotusajan ja palveluajan erittely on useissa puheluta-
pauksissa nykyisissa verkoissa teknisista mahdotonta (esimerkkina toisen operaatto-
rin palveluntarjoajan toteuttama jonotus), koska verkossa on kaytdssa ainoastaan yk-
si vastaussanoma.

Taysin ilmaisen jonotuksen (eli paikallisverkkomaksuakaan ei perita) tapauksessa jo-
notuksen aikana katkaistujen puheluiden merkitsemisessa puheluerittelyyn teleyrityk-
silla on talla hetkella erilaisia kaytantdja.

Viestintaviraston tulkinta on ollut, etta mikali laskun tarkastusintressin kannalta yhte-
vksilla ei ole merkitysta, niita ei tule eritelld. Asia kasitelldadn myos kohdassa 6 Tyo-
ryhman ehdotukset.

5.1.2.3 Maksuttomat puhelut asiakasrajapinnassa

Tilaajalle maksuttomia puheluita ovat hatapuhelut (112, 10022), 116 xxx-puhelut,
0800-puhelut seka puhelut kansainvaliseen ilmaisnumeroon +800.

Padsaantoisesti maksuttomissa puheluissa B-numero maaraa, etta puhelu on maksu-
ton. Teleyritykset ovat sopineet, ettei yhteiskanavamerkinannon ACM maksuton -
tietoa kayteta maksuttomien puheluiden toteuttamiseen (mikali tallainen vastaanote-
taan yhdysliikennerajapinnassa, koodaus muutetaan maksulliseksi).

112 ja 10022 -hatapuheluissa ilmaisuus on toteutettu maksuttomana suuntana, jolloin
sykayksia ei laheteta. Puheluista tehdaan tiketti, mutta niita ei nayteta laskuerittelys-
sa.

0800, 116 xxx ja +800-puheluissa ilmaisuus toteutetaan access-hinnoittelun avulla.
Sykayksia naissa puheluissa ei saa lahettaa.

Edelleenkytketyissa puheluissa (esim. yhdistdminen 0800-suuntaan) pvm peritaan
myds edelleenkytkemisen jalkeen. Tama koskee myds yleiseen hatanumeroon 112
edelleenkytkettyja puheluita.

5.1.3 SMS/MMS asiakasrajapinnassa

Asiakas nakee laskuerittelyssaan viestien maaran. Taman veloitusraportin laatimisen
aikaan oli selvitettavana tekstiviestien valitys kiintedn verkon numeroon. Toteutuk-
sessa tullaan kayttémaan nykyisia veloitusmenettelyja.

Viestivalityksessa verkon veloitustoteutus perustuu kahteen eri valinnaiseen toimin-
tamalliin, Idhetysperusteiseen ja toimitusperusteiseen tapaan:

- lahetysperusteinen veloitus (”"postimalli”), jossa veloitus tapahtuu ilman, ettd viestin
perille menoa varmistetaan. Veloitustiketti muodostetaan, kun verkko (keskus, sano-
makeskus, tai muu verkkoelementti) on vastaanottanut viestin lahetettavaksi eteen-
pain

- toimitusperusteinen veloitus (“puhelumalli”), jossa veloitus tapahtuu viestin perille
menoon perustuen. Veloitustiketti muodostetaan, kun vastaanottajaksi tarkoitetulta
paatelaitteelta tai sovellukselta on vastaanotettu kuittaus viestin vastaanotosta
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Molemmat toimintamallit ovat mahdollisia seka tekstiviesti- etta multimediaviestita-
pauksissa.

Léhetysperusteinen toimintatapa:

Viestin veloitus perustuu matkaviestinverkon palvelun toteuttamiseen osallistuvan
keskuksen tuottamaan tiketti-informaatioon. Tiketti muodostetaan siind vaiheessa,
kun palvelun tuottava keskus vahvistetusti on vastaanottanut viestin toimitettavak-
seen.

Toiminta kummassakin vaihtoehdossa on sama postpaid- ja prepaid-tilanteessa.

Toimitusperusteinen toimintatapa:

Viestin veloitus perustuu palvelun tuottavan keskuksen tiketdintiin. Tiketti muodoste-
taan siina vaiheessa, kun palvelun tuottava keskus on vastaanottanut kuittauksen
vastaanottavalta paatelaitteelta viestin toimituksesta.

Kuva 2 ja 3 havainnollistavat SMS/MMS -siirtoa verkossa ja tikettien muodostuksen
perustana olevaa tapahtumaa.

MS MSC/SGSN SMSC MSC/SGSN MS
4+— kuittaus

kuittaus —
Lahetysperusteisen Toimitus perusteisen
tiketin muodostushetki tiketin muodostushetki

Kuva 2. Lahetys- ja toimitusperusteisen tiketin muodostushetki SMS-siirrossa (huom.
vaihtoehtoisesti tiketin voi muodostaa MSC)

MS MSC/SGSN/ MMSC MSC/SGSN MS
WAPGW /WAPGW
4— kuittaus
kuittaus ——
Lahetysperusteisen Toimitusperusteisen
tiketin muodostushetki tiketin muodostushetki
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Kuva 3. Lahetys- ja toimitusperusteisen tiketin muodostushetki MMS-siirrossa

5.1.4 Datasiirto/internet asiakasrajapinnassa

Datasiirto/internet -tapauksessa asiakasta voidaan veloittaa joko kuukausihinnoittelu-
pohjalta tai sitten kayttédn pohjautuen.

Esimerkiksi xDSL-tapauksessa asiakas maksaa yleensa pelkan kuukausimaksun, jonka
suuruus riippuu tarjotusta siirtonopeudesta. Maksu sisaltda useimmiten siirtoyhteyden
ja internet-yhteyspalvelun kaytén. Internet-liittymaan on useimmissa tapauksissa pa-
ketoitu joidenkin internet-palvelujen kayttd (esim. sahkdposti). Koska kyseessa on
puhdas kuukausimaksu, verkossa ei tarvita mitaan veloitustiedon muodostamiseen tai
keraamiseen liittyvia toimintoja.

Matkaviestimien datasiirto/internet (GPRS/3G) -tapauksessa mahdollisia veloitusmal-
leja ovat mm. datasiirtonopeudesta riippuva kiintea kuukausimaksu ja siirretysta da-
tamaarasta riippuva hinta. Matkaviestinliittyman tapauksessa veloitukseen sisaltyy li-
saksi normaali liittyman kuukausimaksu. Vastaavasti kuin xDSL-tapauksessa hinta si-
saltaa internet-yhteyspalvelun kaytén. Mikali kaytdssa on siirrettyyn datamaaraan pe-
rustuva hinnoittelu, verkossa tulee kerata veloitusta varten tiedot siirretyn datan
maarasta.

Muiden liityntaverkkotekniikoiden asiakaslaskutus noudattaa edella esitettyja periaat-
teita.

Internetin volyymihinnoittelussa volyymin laskentaperusteena matkaviestinverkoissa
voidaan kayttaa sovelluksen bittimaaraa (esim. www-selailussa ainoastaan HTTP-
protokollan osuus, ei muiden siirtokehysten bitteja). Tama on kaytéssa ainakin muu-
tamilla operaattoreilla. Sovellusten bittimaaran perustuvan laskentatavan kayttéa tuli-
si ainakin suositella kaytettavaksi kaikilla operaattoreilla. Asia kasitellddn myds koh-
dassa 6 Tydéryhman ehdotukset.

Volyymihinnoitellusta datasiirtopalveluista erittelyyn voidaan sisallyttaa uplink- ja
downlink-suuntien datamaarat tunneittain, kdytannossa talla hetkelld datamaarat
summataan yhteen. Asiakasta tulisi informoida, kun data-pakettiliittyman pakettiraja
alkaa tayttya ja siirrytaan kalliimpaan veloitukseen. Muutamat operaattorit olivat to-
teuttaneet melko ajantasaisen tekstiviestipalvelun kaytetysta datamaarasta informoi-
miseksi. Tekstiviesti ei kuitenkaan tule session aikana reaaliaikaisesti, vaan se gene-
roidaan mydhemmin laskutusjarjestelmasta. Tukiasematieto on tarpeellinen mm. las-
kutusepaselvyyksia selvitettdessa, mutta puheluerittelyyn sita ei edellyteta sisallytet-
tavaksi. Asiakkaalle pelkan tukiasemakoodin nakemisesta ei sinansa hyoétya olisikaan,
koska sen merkitys on selvilléd vain asianomaisella operaattorilla.

5.2 Teleyritysten vdlinen rajapinta
5.2.1 Yleista

Teleyritysten valisessa rajapinnassa kaytettavat veloitusmallit poikkeavat toisistaan
riippuen siitda, onko kyseessa puheluiden, SMS/MMS-viestien tai datasiirron/internetin
veloitus.

Seuraavissa kohdissa selostetaan yksityiskohtaisesti talla hetkelld kaytdssa olevat ve-
loitustavat. Puheluiden osalta tdssa kohdassa on esitetty myds erilaiset veloitusmene-
telmat, vaikka ne eivat yhdysliikennerajapinnassa merkinantotasolla naykaan. Niiden

kaytté yhdysliikennerajapinnan yli edellyttaa kuitenkin useimpien osalta teleyritysten

valista sopimusta asiasta.

NGN/IP-verkkoihin siirryttdessa tulee tulevaisuudessa harkittavaksi myds uusien ve-
loitusmallien kayttédnotto. Kohdassa 5.2.5 esitelldaan kaksi mahdollista uutta veloi-
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tusmallia ja tarkastellaan niiden vaikutusta mm. rajapinnassa tallennetta-
viin/rajapinnan yli siirrettaviin veloitustietoihin. Lisdksi kohdassa 5.2.6 tarkastellaan
konvergenssikehityksen vaikutuksia veloitukseen. Konvergenssikehityksella tarkoite-
taan tassa yhteydessa sita, ettd sama liittymanumero voi olla kaytdssa esimerkiksi
seka matkaviestinverkon/lankaverkon palvelussa etta VoIP-palvelussa.

5.2.2 Puhelut teleyritysrajapinnassa

Teleyritys nakee yhdysliikennerajapinnassa toiseen teleyritykseen nahden kaksi mah-
dollisuutta: kyseessa on kyseisen teleyrityksen kannalta joko nouseva liikenne tai las-
keva lilkenne. Nousevalla liikenteelld tarkoitetaan lilkkennetta, joka on lahtdisin tilaajan
liittymasta kyseisen tilaajan kanssa liittymasopimuksen tehneen teleyrityksen verkos-
ta yhteenliittdmispisteeseen, ja vastaavasti laskevalla liikenteella tarkoitetaan liiken-
netta yhteenliittamispisteesta puhelun vastaanottajan verkkoon (kuva 4). Laskevan
liikenteen osalta teleyritys voi myyda toiselle teleyritykselle terminointia (eli se tarjo-
aa verkkonsa kaytettavaksi sovitulla hinnalla) tai se voi kayttaa ns. sykdyslaskentaa,
jossa se maarittaa puheluiden taksan itse ja lahettaa vastaavat veloitussanomat (sy-
kaykset) merkinannossa. Omasta verkosta nousevan liikenteen osalta teleyritys voi
myyda toiselle teleyritykselle accessia (eli se tarjoaa verkkonsa kaytettavaksi sovitulla
hinnalla) tai se veloittaa verkkonsa kaytdsta asiakasta itse seka keraa ja tilittaa myds
yhteenliitetyn operaattorin veloittamat maksut asiakkaalta (merkinannossa saamiensa
veloitussanomiin - sykayksiin - perustuen. Toisen teleyrityksen maksujen perinnasta
teleyritys voi veloittaa ns. laskutuskorvauksen.

[nouseva liikenne >

? Z teleyritys 1 S teleyritys 2 Z 5

laskeva liikenne >

yhteenliittamispiste

Kuva 4. Nouseva ja laskeva liikenne

5.2.2.1 Taksanmaaritys

Verkossa sijaitsevat taksanmaarityspisteet maarittelevat kyseiseen puheluun kohdis-
tuvan taksan. Kullakin puhelulla voi olla yksi (esim. paikallispuhelu) tai useampia
(esim. kaukopuhelu) taksanmaarityspisteita. Kukin taksanmaarityspiste voi tapauk-
sesta riippuen maaritella koko yhteyden taksan tai tietyn osuuden taksasta (esim.
kaukoverkko-osuus).

Taksanmaarityspisteessa taksanmaaritys voi perustua:

¢ valittuihin B-numeroihin, ensisijaisverkkopalveluun

e alkuperaan (A- tilaajan alkuperd, tuloyhdysjohto, matkaviestimen sijainti)
e paivaan ja kellonaikaan

e yhteystyyppiin (data, fax, roaming jne.)

e siirrettavaan kaistanleveyteen.
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Huom. Paadosaa luetelluista parametreista kaytetdan asiakashinnoitteluun ja ne vai-
kuttavat merkinannossa lahetettavien sykaysten lukumaaraan, mutta ne eivat vaikuta
operaattorien valiseen yhdysliikenneveloituksen mekanismiin.

Taksanmaarityksen perusteet vaihtelevat operaattori- ja puhelukohtaisesti. Myds sa-
ma puhelu voidaan taksoittaa eri periaatteilla eri operaattorien verkoissa.
Taksanmaarityksen tuloksena taksanmaarityspisteessa puhelulle maaritellaan tietty
taksa. Taksanmaarityksen tuloksena voi olla myds ajan mukana asteittain halpeneva
tai kallistuva puhelu.

Puhelu voidaan my6ds maaritelld maksuttomaksi (katso kohta 5.2.2.8).

5.2.2.2 Laskennan alkaminen ja paattyminen teleyritysrajapinnassa

Laskenta alkaa, kun vastaanotetaan vastaussanoma B-tilaajalta ja laskenta paattyy
yhteyden purkautuessa:

¢ vastaanotettaessa purku A-tilaajalta, tai

¢ vastaanotettaessa purku B-tilaajalta, mikali on maaritelty, ettei uudelleenvastausai-
kavalvontaa kayteta, tai

¢ uudelleenvastausaikavalvonnan lauettua.

Huom. Uudelleenvastausaikavalvontaa ei enaa edellytetd maarayksella toteutetta-
vaksi, mutta teleyritykset voivat edelleen toteuttaa sen.

Mikali aikavalvonta ei ole kaytdssa, puhelu puretaan heti B-tilaajan sulkiessa. Mikali
uudelleenvastausaikavalvonta on kaytdssa, laskenta jatkuu puhelun purkautumiseen
saakka. Vastaavasti myds asetettaessa puhelu pitoon (odotustila) lisapalveluiden kay-
toén yhteydessa, puhelusta veloitetaan sen muodostajaa myo6s odotusajalta.

Vastaussanoma seka YKM-merkinannossa (ANM tai CON) etta SIP-merkinannossa
(200 OK (INVITE)) on selkea merkki siita, ettd puhelu on alkanut ja veloitus voi kdyn-
nistya. Purkusanoma YKM-merkinannossa (REL) ja SIP-merkinannossa (BYE) on myds
selked merkki siita, etta puhelu on purkautunut ja veloitus tulee lopettaa. SIP-
merkinannon osalta voi kuitenkin esiintya tilanteita, joissa purkusanoma ei kulje kaik-
kien niiden verkon solmujen kautta, jotka generoivat tai tallentavat veloitustietoa.
Asia kasitellaan myds kohdassa 6 Tyéryhman ehdotukset.

5.2.2.3 Sykayslaskenta teleyritysrajapinnassa

Sykayslaskennassa yksi tai useampi taksanmaarityspiste (verkon solmu, joka maarit-
telee puhelukohtaisesti kaytettavan taksan) alkaa generoida veloitussykayksia vas-
taanotettuaan vastaussanoman. Mikali taksanmaarityspiste on samalla laskentatieto-
jen rekisterdintipiste (verkon solmu, joka keraa puhelua koskevat veloitustiedot), ei
veloitussykayksia laheteta taaksepain yhdysjohdolle. Mikali laskentatietojen rekiste-
rointipiste on alemmassa keskuksessa, taksanmaarityspiste alkaa lahettaa veloitussy-
kayksia taksan maaraamassa tahdissa. Mikali samanaikaisesti vastaanotetaan lasken-
tatietoja ylempaa verkosta, nama veloitussykaykset valitetaan lapinakyvasti lapi.

Mikali operaattori veloittaa palvelun itse, sykayksia ei saa lahettaa yhdysjohdolle. On
mahdollista [dhettaa veloitussanomia pelkdastaan AOC:ta varten.

Sykayslaskennan mahdolliset muodot ovat:

e perussykays

e ryoppyveloitus

e aikaveloitus (synkroninen tai Karlsson)

¢ aikaveloituksen ja rydppyveloituksen yhdistelma.
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Huom. Sykdyslaskennan eri muodot vaikuttavat asiakaslaskun muodostukseen, mutta
teleyritysten valisen yhdysliikenteen veloituksessa olennaista on ainoastaan sykdysten
maara ja hinta.

Veloitussykayksien lahetystaajuus voi muuttua puhelun aikana joko kellonaikaan tai
puheluaikaan perustuen.

Kaytettava sykdyshinta on koko maassa vakio (talla hetkella 0,0673 € + arvonlisave-
ro).

YKM-merkinannossa sykaykset siirretdan MPM-sanomassa. Kansainvalisissa spesifi-
kaatioissa on maaritelty, ettd SIP-merkinannossa MPM-sanomat voidaan siirtda joko
kapseloituna SIP-sanomissa (SIP-I) tai vastaava tieto voidaan siirtaa erityisesti koo-
dattuna SIP-sanomassa 3GPP:n spesifikaation TS 29.458 [7] mukaisesti. Kansallises-
sa GFI-dokumentissa GFI 0301 Guidelines for implementation; ISUP-SIP interworking;
Profile C [8] on maaritelty, etta ISUPin MPM-sanoma siirretaan kapseloituna SIP-
merkinannon INFO-sanomassa. GFI:n paivitys on kdynnistymassa ja tassa yhteydessa
tulee myos selvitettavaksi tarpeet uusille maarittelyille veloitustiedon siirrossa.

5.2.2.4 Sekuntilaskenta

Tietyissa tapauksissa puheluiden veloitus voi perustua sekuntilaskentaan. Talléin ve-
loitussykayksia ei siirreta verkossa, vaan taksanmaarityspiste taltioi taksatiedot ja
puheluajan jalkikasittelytiedostoon. Tilaajalle lahetettava lasku perustuu talléin jalki-
kasittelyssa tapahtuvaan puheluajan ja taksatietojen yhdistamiseen. Sekuntilaskentaa
voidaan kayttaa silloin, kun yksi taksanmaarityspiste voi luotettavasti maaritella koko
yhteyden taksan (esim. paikallispuhelut, matkaviestinpuhelut saman operaattorin toi-
seen matkaviestimeen, asiakaskohtaiset normaalista veloituksesta poikkeavat sopi-
mukset).

Teleyritysten valisessa yhdysliikenteessa nousevan ja laskevan liikenteen rekisteréin-
titarkkuus on sekunti, mutta liikkennemaarien vertailu perustuu minuuttimaariin.

Teleyrityksilla on eri kaytantdja sen suhteen, miten laskentatietueista kerataan tiedot
vertailuun. Mahdollisia tapoja ovat: kuukauden aikana alkaneet puhelut, kuukauden
aikana loppuneet puhelut tai tasmalleen kuukauden aikana kertyneet sekunnit. Samat
vaihtoehdot koskevat puheluméarien (kappalemaara) rekisterdintia. Talta osin tyo6-
ryhmassa esitettiin nakemys siita, ettd asiasta olisi hyva laatia suositus yhtenaisen
toimintatavan aikaansaamiseksi.

Huom. Mikali vertailuun kdytetaan yhdysliikkennelaskureista kerattyja tietoja, vastaa-
vaa ongelmaa ei ole.

5.2.2.5 CHG-laskenta teleyritysrajapinnassa

Kansallisessa ISUP-standardissa [9] ja myds ETSIn standardissa [10] on maaritelty
myds ns. CHG-laskenta, mutta sita ei ole otettu kansallisesti kayttéon. Nimi CHG-
laskenta tulee sanomasta (CHG - Charge), jota merkinannossa kaytetaan veloitustie-
don siirtoon. On mahdollista, ettd CHG-laskenta tulee tulevaisuudessa kayttéén NGN-
verkoissa.

CHG-sanomiin perustuvassa laskennassa kukin taksanmaarityspiste lahettaa tiedon
maarittamastaan taksasta laskennan rekisterdintipisteelle heti taksanmaarityksen ta-
pahduttua. Kaytannoéssa kunkin taksanmaarityspisteen taksatiedot saadaan rekiste-
roéintipisteeseen ennen ‘valinta perilld’ merkkia.

CHG-sanomassa voidaan ilmoittaa kertaveloitus- tai aikaveloitustaksa tai siirretyn
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tietomaaran taksa (senttia/tietoyksikk®). Kukin taksanmaarityspiste voi muuttaa la-
hettamiadn taksatietoja missa tahansa puhelun vaiheessa. Samasta taksanmaaritys-
pisteesta tulevat kertaveloitustaksat summataan aina yhteen, mutta uusi aikaveloi-

tustaksa ja siirretyn tietomaaran taksa korvaavat aina edellisen.

5.2.2.6 Laskentatietojen tallennus teleyritysrajapinnassa

Laskentatiedot tallennetaan asiakaslaskutusta varten laskentatietojen rekisterdintipis-
teessa laskentatietueisiin jalkikasittelytiedostoon (sykays- ja sekuntilaskenta).

Laskentatietojen rekisterdintipisteena on normaalisti A-tilaajan keskus, mutta myds
kauttakulkukeskus tai B-tilaajan keskus (myds vierailukeskus) voi toimia laskentatie-
tojen rekisterdintipisteend. Kullakin puhelulla voi olla yksi tai useampia laskentatieto-
jen rekisterdintipisteita. Kaytanndssa puhelun laskentatiedot rekisterdidaan varmis-
tussyistd useassa pisteessd, vaikka vain yhden laskentatietojen rekisterdintipisteen
laskentatietoja kaytettaisiin puhelinlaskun generointiin. Laskentatietojen rekisterdinti-
piste tallettaa vastaanottamansa ja generoimansa laskentatiedot (veloitussykaykset,
puheluaika, jne.) ja nama tiedot ovat tilaajalle lahetettavan puhelinlaskun perustana.

Huom. Yhdysliikennerajapinnassa liikenne rekisteréiddaan sovitulla tavalla liikennela-
jeittain ja vaylakohtaisesti (tallennetaan puheluiden kappalemaéara, minuutit ja syka-
yvkset). Vertailuun voidaan kayttaa tiketteja, laskureita tai niiden yhdistelmia.

5.2.2.7 Jonotus teleyritysrajapinnassa

Jonotus ei vaikuta teleyritysten valiseen yhdysliikenneveloitukseen, koska jonossa
oleva puhelu nakyy yhdysliikennerajapinnassa normaalina puheluna.

5.2.2.8 Maksuttomat puhelut teleyritysrajapinnassa

Operaattorien valilla peritaan liikennelajista riippuva yhdysliikennemaksu ja tilaajalle
maksuttomat puhelut nakyvat talta osin yhdysliikennerajapinnassa kuten normaalit
puhelut.

5.2.3 SMS/MMS teleyritysrajapinnassa

Operaattoreiden valisessa yhdysliikenneveloituksessa veloitettavat tapahtumat perus-
tuvat useammasta eri lahteesta saataviin tietoihin, joita vertaillaan saapuvan ja lahte-
van liikenteen osalta. Laskutuskaytannét perustuvat operaattoreiden valisiin sopimuk-
siin, joissa perusteina ovat SMS:n osalta kappalemaara ja MMS:n osalta myds datavo-
lyymi.

5.2.4 Datasiirto/internet teleyritysrajapinnassa

5.2.4.1 Internet-yhteenliittdminen

Kansallinen internet-yhteenliittdminen voi tapahtua yhdysliikennepisteiden (esim. FI-
CIX) kautta tai transit-palveluna operaattoreiden kesken. Talléin kyseessa on IP-
kerroksen (tai sitd alemman kerroksen) yhteenliittaminen ja veloitus perustuu yhdys-
liikennepisteen/toisen operaattorin perimiin kuukausimaksuihin.

5.2.4.2 Palveluiden IP-yhteenliittaminen

Kun tarkastellaan IP-kerroksen paalla toimivien palveluiden yhteenliittamista, on to-
dennakdista, ettd ainakin lyhyella tdhtaimella palveluista (erityisesti puheluista) tul-
laan edelleen veloittamaan erikseen.
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Perusongelmana palveluiden veloituksen toteutuksessa on se, miten saadaan operaat-
torirajapinnan yli kerrottua montako yksikkda palvelu maksaa. Jos monimutkaisem-
mista palveluista tulee kyse, pitaisi saada kerrottua myos hinnan mahdollinen muut-
tuminen palvelun kayttétapahtuman kestaessa.

Lisaksi tulee huomioida, etta IP-tekniikalla toteutetuissa palveluissa ohjausmerkinan-
non ja varsinaisen sisallén, esimerkiksi puheen, siirtoon kaytettavat siirtotiet saatta-
vat poiketa toisistaan huomattavasti. Kdytanndssa voidaan joutua tilanteisiin, joissa
signalointitielld on enemman tai vahemman (tai eri) operaattoreita kuin varsinaisen
sisallon siirtotielld. Lisaksi siirtoteissa saattaa olla teknisid ja maantieteellisia eroavai-
suuksia.

Viestintaviraston SIP-yhteenliittamistyéryhman raporttiluonnoksessa veloituksen to-
teuttamista on tarkasteltu kolmen eri liittymistavan kannalta:

- SIP Profile C kasittelee kahden PSTN-verkon valisen ISUP-merkinannon
siirtoa IP-verkon yli kayttaen SIP Profile C -merkinantoa. ISUP-
merkinanto siirretdan SIP-signalointiin kapseloituna ja muuttamattoma-
na, mukaan lukien MPM-sanomat. Taten veloitustiedon siirto tapahtuu
kuten YKM-merkinannolla tapahtuvassa yhteenliittamistapauksessa eika
erillisia lisamaarittelyja tarvita.

- SIP Profile B —yhteenliittdmiselld tarkoitetaan SIP-valityspalvelimen yh-
teenliittamista mediayhdyskaytavan kautta PSTN-verkkoon. IETF:ssa ei
ole maaritelty SIP-signalointiin mekanismia veloitusinformaation siirtami-
seksi signaloinnin mukana, vaan kukin signalointitielld oleva SIP-palvelin
keraa itsenadisesti tietoa istuntojen ohjauksesta. Periaatteessa kaikki
kayttajan (tilaajan) toiminteet toteutetaan kotipalvelimessa (eli palveli-
messa johon kayttaja rekisteroityy).

Molemmat operaattorit kerdavat tilastoa rajapinnan yli valitetysta liiken-
teesta, mutta veloitustiedon reaaliaikainen Idhettaminen teleyritysten va-
lilld on hyvin hankalaa. Myds lisamaksullisten palveluiden veloittaminen
taman rajapinnan kautta on mahdollista, koska PSTN-verkko tuottaa
myos naista palveluista luotettavaa laskutustietoa. Veloitustietoa ei kui-
tenkaan ole mahdollista valittaa reaaliajassa SIP-operaattorille, joten
palveluiden prepaid-laskutus on kaytannéssa mahdotonta. Kuukausilas-
kulla tapahtuvassa veloituksessa operaattorien taytyy kiinnittaa erityista
huomiota vaarinkaytoésten estdmiseen, koska SIP-operaattorilla ei ole mi-
tdan mekanismia tietaa lisamaksullisten palvelunumeroiden oikeita kus-
tannuksia ennen kuin PSTN-operaattori on lahettanyt puheluita koskevat
veloitustiedot.

- SIP-SIP —-yhteenliittéamisella tarkoitetaan kahden VoIP-operaattorin valis-
taé yhteenliittéamista. Myos SIP-SIP -tapauksessa on huomioitavaa, ettei
IETF:ssa maariteltyyn SIP-signalointiin sisally mekanismia veloitusinfor-
maation siirtdmiseksi signaloinnin mukana. Kukin signalointitiella oleva
SIP-palvelin keraa itsenaisesti tietoa istuntojen ohjauksesta. Periaattees-
sa kaikki kayttajan (tilaajan) toiminteet toteutetaan kotipalvelimessa (eli
palvelimessa johon kayttaja rekisterdityy).

Tydéryhma on raporttiluonnoksessaan arvioinut eri tapoja toteuttaa veloi-
tusinformaation siirto ja ratkaisuvaihtoehtoja aikaperusteisen veloituksen
luotettavuuden takaamiseen liittyviin ongelmiin (mm. BYE-sanoman eli
puhelun ja veloituksen katkaisevan sanoman hdviaminen ja prepaid-
laskutuksen toteutus). Rajapinnan yli signaloitava liikenne tulee sisalta-
maan myds paljon muuta liikennetta (esim. kuvapuheluita, yksisuuntais-
ta videota, pikaviesteja, lasnaolotietoa ja Push to Talk -viesteja) kuin
pelkkia aanipuheluita. Taman vuoksi olemassa olevat laskutusmallit eivat
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ole valttamatta sellaisenaan sovellettavissa rajapintaan. Operaattorit voi-
vat kerata tilastotietoa kaikesta rajapinnan yli siirrettavasta liikenteestd,
mutta saatujen tilastotietojen hyédyntaminen edellyttaisi uusien vuo- ja
sisaltopohjaisten laskutusmallien kehittamistd, seka mainittujen tietojen
keraamista kaikesta rajapinnan yli valitetysta liikenteesta. Edelld maini-
tun jarjestelman toteuttaminen on teknisesti monimutkaista ja mahdolli-
sesti liian kallista, jotta mallin mukainen yhteenliittaminen olisi kannatta-
vaa.

Kansallinen IP-yhteenliittamisen toteuttamiseen liittyy vield useita ratkaisemattomia
ongelmia. Ongelmat ja niiden mahdolliset ratkaisutavat tulee ottaa huomioon veloi-
tuksen toteutusta koskevan maarayksen ja muun ohjeistuksen sisaltéa mietittdessa.

5.2.5 IP-yhteenliittamisen veloitusmalleja teleyritysrajapinnassa

Viestintaverkkojen IP-yhteenliittaminen on ajankohtainen aihe juuri nyt, koska
useimmat operaattorit ovat jo siirtyneet omissa verkoissaan IP-tekniikkaan, mutta
yvhdysliikenne muihin operaattoreihin (perus-Internetia lukuunottamatta) tapahtuu
edelleen piirikytkentadisesta verkosta periytyvilla menettelyilld. Tassa kohdassa esitel-
[dan lyhyesti kansainvalisissa organisaatioissa ja kansallisella tasolla kdynnissa olevia
maarittelyhankkeita seka muutamia muita kansainvalisesti ehdotettuja veloitusmalle-
ja. Esimerkit on tarkoitettu ainoastaan pohjaksi mietittaessa veloituksen teknisen to-
teutuksen mahdollista kehittymista, eika tassa raportissa oteta kantaa niiden mahdol-
liseen toteutukseen tai keskindiseen paremmuuteen.

5.2.5.1 Kansainviliset méarittelyt teleyritysrajapinnassa

Viestintaverkkojen IP-yhteenliittdmisen maarittelya tapahtuu kansainvalisella tasolla
eri toimijoiden kesken kuvan 5 mukaisesti. Kdytanndssa yhteenliittamisen tekniset ra-
japinnat kiteytyvat talla hetkella selkeimmin 3GPP:n laatimissa maarittelyissa, joskin
silla saralla on vield paljon ty6ta jaljella. Kaupallisia ja toteutusluonteisia kysymyksia
kasittelevista jarjestdista GSMA, ja sen tydn sivujuonteena syntynyt IPIA, on kansain-
valisella tasolla talla hetkelld ehka merkittavin.

*Direct |
+*GSMA

3GPP
JETF
JITU-T

Global IPI
Implementatjon/
Commercial

Global IPI
Standards

Regional
Adaptations

ATIS, CCSA, ETSI,
TTA, TTC

Kuva 5. IP-yhteenliittamisen maarittely kansainvalisesti

5.2.5.1.1 3GPP:n maarittelyt teleyritysrajapinnassa

3GPP Release 8 madrittelyt ottavat ensi kertaa sovellustasolla kantaa useamman ope-
raattorin viestintdaverkkojen valiseen IP-pohjaiseen yhdysliikenteeseen. Aiemmissa
maarittelyissa IP-liikennetta on kasitelty bulkkidatasiirtona, sisaltéon kantaa ottamat-
ta.
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Kaytanndssa yhteenliittémisrajapinnalle on tarkemmin maaritelty kaksi kdyttéskenaa-
riota, IMS-IMS-yhdysliikenne, seka SIP-I-yhdysliikenne.

Rel 8 IMS to IMS

Rajapintaa koskeva vaatimusmaarittely |6ytyy dokumentista TS 22.228 [11]. Toteu-
tusmaarittelyn dokumentissa TR 29.865 [12] odotetaan valmistuvan vuoden 2008
loppuun mennessa. Tama on luonteeltaan SIP-SIP-yhteenliittémista. 3GPP:n SIP-
profiili mahdollistaa veloitukseen liittyvien tunnisteiden vaihtamisen signaloinnissa,
mutta varsinainen veloitustietojen siirto tule hoitaa signaloinnista erillisilld menetel-
milla.

Rel 8 SIP-I

Rajapintaa koskeva vaatimusmaarittely on dokumentissa TS 22.101 [13]. Toteutus-
maarittelyn odotettu valmistumisajankohta on vuoden 2008 loppuun mennessa. Ai-
emmat 3GPP maarittelyt ovat sisaltaneet rajapinnan BICC-toteutuksen. Release 8 si-
saltaa ensimmaisen kerran SIP-I-toteutuksen. Tama tapaus vastaa kaytanndssa koh-
dassa 5.2.4 esitettya Profile C —yhteenliittamista.

3GPP Release 9

Release 9 varten kootaan teknisia tarpeita ja vaatimuksia yhteenliittémisrajapintojen
maarittelytyodta varten dokumenttiin “Advanced requirements for IP interconnect” TR
22.893 [14]. Tavoitteena on tukea muiden tahojen, kuten GSMA:n, maarittelemia
yhteenliittdmismalleja. Todenndkdisesti tyd keskittyy GSMA:n IPI-/IPX-hankkeen
esille nostamiin asioihin.

5.2.5.1.2 GSMA IPX toteutusmalli ja liiketoimintamalli teleyritysrajapinnassa

GSMA:n IPX on kaytanndssa enemman toiminnallinen ja sopimuksellinen jarjestely.
Liikenteen vaihdon tekniset yksityiskohdat maaraytyvat paasaantoisesti sovelluskoh-
taisten maarittelyjen kautta, joita esitettiin kohdassa 5.2.5.1.1.

IPX:n veloitusmallit ja lilkketoimintamalli on “standardoitu”. Veloitusperusteena voi olla
liityntakaista ja laatu, terminointihinta esim. puheen siirrosta, kappale tms. "ter-
minointihinta” viesteista, numerosuunta, osoite, operaattori, maa jne. -kohtainen
terminointi, tai jokin muu. N&ita voidaan kdyttaa joko yhdessa tai erikseen.

IPX mahdollistaa kolme eri liikennemallia, jotka ovat veloitusmielessa hieman erilaisia.
Veloitusinformaation siirtdmisen osalta GSMA:n mallissa pitdydytaan melko pitkalle
sovelluskohtaisissa menetelmissa. Verkkovierailutilanteissa veloitustiedon siirtoon
kdytetaan TAP3-menettelyd, jonka soveltuvuus muihin kayttétarkoituksiin ei ole sel-
vaa.

GSMA AA.80 [15] mukainen Transport-malli ei ota kantaa yhteenliitettavaan sovelluk-
seen/palveluun. Kukin operaattori ja IPX-tarjoaja sopivat keskenaan kuljetustason
asioista (SLA, terminointiveloitus, yms.). Operaattorit sopivat keskenaan yhteenliitet-
tavan sovelluksen/palvelun yksityiskohdista (tekninen toteutus, palvelun ominaisuu-
det, palvelun veloitus, jne.).

GSMA AA.80 Hub ja Transit ottavat kantaa yhteenliitettavaan sovellukseen/palveluun.
Kukin operaattori ja IPX-tarjoaja sopivat keskenadn yhteenliittamisen kaikista yksi-
tyiskohdista. Mallissa ei ole operaattorien valisia sopimuksia, vaan keskitetty sopimus
toimii kaikkiin suuntiin. Kahden eri operaattorin valilla voi olla yhta aikaa molempia
yhteenliittamistapoja, valinta tehdaan yhteenliitettédvan sovelluksen/palvelun perus-
teella.
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5.2.5.2 Kansalliset hankkeet yhteenliittéamismallin méérittelyyn teleyritysrajapinnassa

Kansallisella tasolla on téman raportin laatimishetkelld kdaynnissa hankkeita viestinta-
verkkojen valisen IP-yhteenliittémisen teknisen ja kaupallisen toteutuksen edistami-
seksi. Naiden osalta ei ole nahtavissa mitaan syyta tai tarvetta olla pitdytymattad kan-
sainvalisesti maaritellyissa teknisissa ratkaisuissa.

IPX:n liikennemallien (kohta 5.2.5.1) teknisesta soveltamisesta Suomen olosuhteisiin
voidaan todeta Transport-mallia vastaavien tapausten olevan veloituksen osalta taysin
sidoksissa sovelluskohtaiseen tapaan kasitella ja valittaa veloitusinformaatiota. Hub-
tai palvelusolmumallin tyyppisesti liikennoditédessa joku (tai jotkut) toimija(t) voi toimia
clearinghouse -tyyppisesti keraten keskitetysti veloitusinformaatiota ja tarjota ope-
raattoreille palveluna informaation kasittelya.

5.2.5.3 Sender keeps all -malli teleyritysrajapinnassa

Dokumentissa ECC Report 75 "A Model for Interconnection in IP-based networks" [16]
esitetaan veloitusmalliksi Internet-yhteenliittémiseen kuvan 6 mukaista mallia. Mallis-
sa kummankin paan tilaajaa veloitetaan internet-liitannasta (kuukausimaksu ja/tai
siirrettyyn tietomaaraan perustuva maksu) ja lisdksi lahtdépaan tilaajalta voidaan peria
maksu kaytetysta palvelusta (esim. VoIP) joko kuukausimaksuun tai kayttémaaraan
perustuen (voi olla myds ilmainen). Siirtoyhteystasolla operaattoreiden valinen veloi-
tus perustuu liityntaverkon ja runkoverkon valilla tilattuun kapasiteettiin ja runko-
verkko-operaattoreiden valilla ns. peeringiin eli liikenteenvaihtoon ilman veloitusta.
Palvelutasolla lahtdoperaattori pitda perimansa maksut itsellaan (sender keeps all),
jolloin mitaan veloitustietojen tallennusta tai siirtoa ei tarvita operaattorien yhteenliit-
tamisessa (asiakaslaskutusta varten tulee kuitenkin kerata data).

Dokumentti laadittiin ECC:ssa lahinna keskustelun pohjaksi. Operaattoreiden siihen
esittamissa kommenteissa oltiin paasaantoisesti sita mielta, etta ECC-veloitusmalli on
vain yksi malli muiden joukossa, ja NGN/IP-verkkojen yhteenliittdmisessa tullee ole-
maan samanaikaisesti kdytdssa useita veloitusmalleja mm. palvelusta riippuen.

Retail subscription or usage
% > - Sender keeps all

Access subscnpnon or usage Access subscription or usage

<=

Terminal A @ @ Terminal B

Capacity charge

Capacity charge

Transit Transit

Peering Peering

Kuva 6. Sender keeps all -veloitusmalli

5.2.5.4 Vastaanottaja maksaa -malli teleyritysrajapinnassa

Vastaanottaja maksaa -veloitusmalli on NGN/IP-verkkojen siirtoyhteystasolla sama
kuin kuvassa 4 esitetty. Palvelutasolla erona on se, ettd vastaanottopdan palveluntar-
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joaja perii asiakkaalta maksun myds tulevasta liikkenteesta. Mallin soveltuvuutta myés
esimerkiksi matkapuheluihin on tarkasteltu mm. komission tilaamassa saksalaisen
tutkimuslaitoksen Wissenschaftliches Institut fir Kommunikationsdienste tutkimuk-
sessa [17]. Mallin kayttéénotto nykyisissad matkaviestinverkoissa lienee kuitenkin epa-
todennakaista.

Puheluiden vastaanottomaksu on kaytdssa matkaviestinverkoissa Yhdysvalloissa. Eu-
roopassa puheluiden vastaanottomaksu on kaytéssa ainoastaan roaming-tilanteissa.
Datansiirrossa vastaanottaja voi maksaa myds tulevasta liikenteesta.

Teknisesti vastaanottaja maksaa -malli yksinkertaistaisi veloituksen toteutusta, koska
kukin operaattori keraisi maksut omilta tilaajiltaan, eikd yhdysliikennerajapinnassa
tarvitsisi kerata mitaan veloitustietoja.

5.2.6 Konvergenssikehityksen vaikutus veloitukseen teleyritysrajapinnassa

Konvergenssikehityksella tarkoitetaan tdassa yhteydessa sita, ettd sama liittymanume-
ro voi olla kaytossa esimerkiksi sekd matkaviestinpalvelussa ettd VolP-palvelussa.

Talléin esimerkiksi samalla liittymanumerolla valitut puhelut voivat ohjautua tilantees-
ta riippuen (esimerkiksi B-tilaajan halun mukaan) matkaviestinpalveluun tai VoIP-
palveluun.

Talldin tilaajan veloituksen kannalta tulee tarkastella ainakin kahta asiaa:

- mikali samalla liittymanumerolla valitut puhelut voivat ohjautua eri verkkojen kautta
B-tilaajalle, ja veloitus perustuu kytkettyyn verkkoon, miten A-tilaaja voi tietaa puhe-
lun hinnan etukateen?

- miten kyseiset puhelut nakyvat laskuerittelyssa ja puheluerittelyssa?

Nama asiat tulee ottaa huomioon tarkasteltaessa maarayksen vaatimusten soveltu-
vuutta palvelu-/verkkokohtaisesti. Asia kasitelladan myds kohdassa 6 Tyéryhman eh-
dotukset.

5.3 Kansainvilinen rajapinta
5.3.1 Yleista

Kansainvalisen rajapinnan osalta veloitustapaukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan:
tilaajalta kotimaasta ldhtevaan kansainvalisen rajapinnan yli kulkevan viestintaan ja
tilaajan toisessa maassa tapahtuvaan viestintaan, joka veloitetaan kotioperaattorin
toimesta (verkkovierailu). Kansainvélisen rajapinnan yli kulkevassa viestinndssa veloi-
tustietoja ei siirreta reaaliaikaisesti kansainvalisten operaattoreiden valilla. Matkavies-
tinverkkojen verkkovierailun tapauksessa prepaid-veloitus on muutamilla operaatto-
reilla kaytdssa. Prepaid-veloituksen mahdollinen kaytté sovitaan operaattoreiden valil-
& samalla kun sovitaan muista verkkovierailun ehdoista. Operaattorien valisia tilityk-
sia varten tarvittavat veloitustiedot joko kerataan rajapinnan molemmilla puolilla ole-
vissa keskuksissa (esim. kansainvaliset puhelut) tai kerataan tilaajan kdyttamassa
verkossa ja toimitetaan kotioperaattorille massadatana (matkaviestinverkkojen verk-
kovierailu).

5.3.2 Puhelut kansainvalisessa rajapinnassa

Kansainvalisen rajapinnan yli menevien puheluiden osalta kansainvaliset operaattorit
sopivat keskinaisista tilityksista. Perustana kaytetaan mm. ITU-T:n suosituksen D.140
[18] maadrittelemid periaatteita. Kaytannodssa kansainvalisissa keskuksissa tehdaan
puheluista vastaavat tiketit kuin kansallisessa yhteenliittamisessa. Laskevissa puhe-
luissa ei saada kaikissa tapauksissa A-numeroa.
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Matkaviestinverkkojen verkkovierailutapauksessa kotioperaattori perii asiakkaalta
maksun myds ulkomailta soitettujen puheluiden osalta. Kyseisten puheluiden hinnan
maarittelee vierailuoperaattori (EU-operaattorin tapauksessa komission maaraaman
hintakaton puitteissa). Jotta kotioperaattori voisi peria maksut asiakkaalta, vierai-
luoperaattori toimittaa laskutuksen pohjana olevat tiedot kotioperaattorille GSMA:ssa
laaditun TAP3-spesifikaation [19] ja sopimuspohjan mukaisesti.

5.3.3 SMS/MMS kansainvalisessa rajapinnassa
Kotimaan tilaajalta lahtevan kansainvalisen rajapinnan yli menevan SMS/MMS-viestin
veloituksen osalta kaytossa ovat kohdassa 5.2.3 kuvatut menettelyt, eli kukin ope-
raattori veloittaa omat lahtevat viestinsa. Verkkovierailutilanteessa toiminta poikkeaa
riippuen siitd, onko kyseessa viestien lahetys vai vastaanotto.

5.3.3.1 Viestien ldhetys verkkovierailutilanteessa kansainvdlisessa rajapinnassa

Verkkovierailutilanteessa SMS ja MMS -veloituskdytannot poikkeavat toisistaan.
SMS

SMS-viesti siirtyy vierailuoperaattorin matkaviestinkeskuksen tai GPRS/3G-solmun
kautta kotioperaattorin sanomakeskukseen.

Lahetysperusteinen toimintatapa:

- Viestin veloitus perustuu vierailuoperaattorin matkaviestinkeskuksen tai GPRS/3G-
solmun tuottamaan tikettiin. Vierailuoperaattori hinnoittelee tiketin omalla taksallaan,
muokkaa sen ns. TAP-tiketiksi ja Iahettda sen kotioperaattorille. Kotioperaattori lisaa
siihen roaming -laskutuslisan (tyypillisesti muutamia prosentteja). Vierailuoperaattori
veloittaa hinnan kuukausittain kotioperaattorilta clearing-menetelmalla. Tilaajan koti-
operaattori ei voi vaikuttaa roaming-veloituksen perusrakenteeseen eika sen tariffei-
hin. Kotioperaattorin oman laskutuskdaytannon mukaisesti kaytetaan, joko vierailuope-
raattorilta saatavaa tikettiaineistoa, palvelujarjestelman tuottamaa tai yhdistelmaa
naista. Palvelujarjestelman tuottamaa tietoa voidaan kayttda esimerkiksi silloin, kun
operaattori veloittaa palvelusta saman verran riippumatta siita, missa palvelua kayte-
taan.

MS ‘,{,‘;57‘;‘;;5N g,?,,ts'c MSC/SGSN MS
<+— kuittaus
kuittaus —
TAP tiketin muodostus-
hetki
/
Lahetysperusteisen Toimitusperusteisen
tiketin muodostushetki tiketin muodostushetki

Kuva 7. Lahetys- ja toimitusperusteisen tiketin muodostushetki SMS-siirrossa verkko-
vierailutilanteessa
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MMS

MMS-viesti siirtyy vierailuoperaattorin GPRS/3G-solmun ja kotioperaattorin WAP-
Gatewayn kautta kotioperaattorin sanomakeskukseen.

Lahetysperusteinen toimintatapa:

- Viestin veloitus kotioperaattorin osalta perustuu sanomakeskuksen muodostamaan
tikettiin. Tiketti muodostetaan siind vaiheessa, kun viesti on hyvaksytty lahetettavaksi
eteenpadin. Lisaksi vierailuoperaattori veloittaa datasiirrosta omassa verkossaan omien
hinnastojensa mukaisesti seka lahtevan etta tulevan viestin osalta. Kotioperaattorin
oman laskutuskaytannon mukaisesti kdytetaan, joko vierailuoperaattorilta saatavaa
tikettiaineistoa, palvelujarjestelman tuottamaa tai yhdistelmaa naista.

Toimitusperusteinen toimintatapa:

- Viestin veloitus kotioperaattorin osalta perustuu sanomakeskuksen muodostamaan

tikettiin. Tiketti muodostetaan siind vaiheessa, kun sanomakeskus on vastaanottanut
kuittauksen viestin vastaanottavalta paatelaitteelta viestin vastaanotosta. Lisédksi vie-
railuoperaattori veloittaa datasiirrosta omassa verkossa omien hinnastojensa mukai-

sesti seka lahtevan ettd tulevan viestin osalta.

Vierailu Koti
MS SGSN MMSC MSC/SGSN MS
< kuittaus
kuittaus —
Data siirron TAP tiketin
muodostushetki
/

Lahetysperusteisen Toimitusperusteisen

tiketin muodostushetki tiketin muodostushetki

Kuva 8. Lahetys- ja toimitusperusteisen tiketin muodostushetki MMS-siirrossa verkko-
vierailutilanteessa

5.3.3.2 Viestien vastaanotto verkkovierailutilanteessa kansainvadlisessa rajapinnassa

Verkkovierailutapauksissa veloituskaytannot poikkeavat tekstiviestin ja multime-
diaviestin osalta toisistaan.

SMS

Vaikka suurin osa vierailuoperaattoreista ei veloita laskevan suunnan tekstiviesteista,
on se teknisesti mahdollisesta ja muutama operaattori myds nain toimii. Kyseisissa ti-
lanteissa kotioperaattori voi edelleen laskuttaa asiakkaalta kyseiset veloitukset, vaik-
ka ndin ei yleisesti tehdakaan.
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MS MSC/SGSN SMSC Vierailu MS
MSC/SGSN

<4+— kuittaus

<4— kuittaus —

Vastaanotosta TAP
tiketin muodostushetki

Kuva 9. Tiketin muodostushetki SMS-vastaanotossa verkkovierailutilanteessa

MMS

Multimediaviesteissa vierailuoperaattori tyypillisesti veloittaa vastaanotetusta viestista
dataliikenteen mukaisen korvauksen. Kotioperaattori voi oman politiikkansa ja palve-
lusopimustensa puitteissa edelleen laskuttaa asiakkaalta kyseiset veloitukset. Nain
myds varsin yleisesti tehdaan, koska on osin epaluotettavaa erotella MMS -viestin
vastaanottoon liittyvaa dataliikennettd muusta dataliikenteesta.

MS MSC/SGSN Koti Vierailu MS
MMSC MSC/SGSN

A\ 4

kuittaus

<4— kuittaus —

Vastaanotosta dataTAP
tiketin muodostushetki

Kuva 10. Tiketin muodostushetki MMS-vastaanotossa verkkovierailutilanteessa

5.3.4 Datasiirto/internet kansainvalisessa rajapinnassa

Kansainvalisen rajapinnan yli menevassa internet-liikkenteessa operaattorit sopivat
keskenaan kaytettavasta veloitusmallista. Mahdollisia ovat mm. ITU-T:n suositukses-
sa D.50 [20] mainitut peering, transit tai niiden sekamuodot. Peering (liikenteenvaih-
to ilman veloitusta) on yleisesti kaytdssa silloin, kun kyseessa on kaksi jokseenkin
saman kokoista operaattoria (liikennemaarat molempiin suuntiin ovat yhta suuret).
Transit (eli liikenteen siirto korvausta vastaan toisen operaattorin verkon lapi) on vas-
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taavasti useimmiten kaytdssa, kun suuri ja pieni operaattori yhteenliittavat verkkon-
sa. Veloitus perustuu useimmiten kiintedan kapasiteettipohjaiseen malliin.

GPRS:n ja muiden kolmannen sukupolven matkaviestinjarjestelmien datasiirtomene-
telmien osalta verkkovierailutapauksessa vierailuoperaattori maarittelee datasiirron
hinnan ja kotioperaattori veloittaa sen asiakkaalta. Verkkovierailutapauksessa veloi-
tusperuste on useimmiten siirretty datamaara, mika poikkeaa kotimaassa usein kay-
tossa olevasta kuukausiveloituksesta.

5.4 Palveluntarjoajarajapinta
5.4.1 Yleista

Palveluntarjoajarajapinnalla tarkoitetaan tassa rajapintaa sisaltdpalvelun tarjoajan ja
viestintapalvelun tarjoajan valilla. Puheluiden osalta tyypillisia palveluita ovat mm.
0600/0700-numeroiden kautta tarjottavat palvelut, SMS/MMS:n osalta mm. soittoaa-
nia ja logoja tarjoavat palvelut ja datasiirto/internet-yhteyksien osalta mm. musiikkia
ja elokuvia tarjoavat palvelut. WAP-palveluiden veloitusta kasitellaan erikseen koh-
dassa 5.4.5.

Tassa raportissa kasitelldan sisaltdpalveluiden veloitusta vain silté osin, kun sen hoi-
taa kokonaan tai osittain viestintapalvelun tarjoaja oman veloituksensa yhteydessa.

5.4.2 Puhelut palveluntarjoajarajapinnassa

Kaytdssa olevien palvelunumeroiden ryhmittely on esitetty Viestintaviraston www-
sivuilla
http://www.ficora.fi/index/palvelut/palvelutaiheittain/numerointi/numerotyypitjaaluee
t/palvelunumerot.html ja lisamaksullisten palvelunumeroiden tarkempi ryhmittely es-
toluokittain I6ytyy Viestintaviraston maarayksesta 35 Teleliikenteen estoluokista [21].

Puhelut palvelunumeroihin on hinnoiteltu padasiassa siten, etta hinnoittelu noudattaa
mallia liittymateleyrityksen pvm/mpm + palvelunumeron kayttajan (palveluntuotta-
jan) maarittelema lisamaksu. Myos joitakin sellaisia palvelunumeroita on kaytossa,
joihin numeroalueen haltijateleyritys maarittelee palveluntuottajan kanssa sopimansa
hinnan kokonaisuudessaan soittajalta palvelunumeroon eli on

ostanut puhelun nousevan liikenteen tukkuhinnalla (access-hinnalla).

Viestintavirasto on julkaissut 12.5.2008 suosituksen 315/2008 S "Numeropalvelusta
edelleenkytkettyjen puhelujen yhteyskohtaisesta erittelysta" [22]. Numeropalvelusta
edelleenkytkettyjen puheluiden hinta ei ole valttamatta sama kuin asiakkaan soittaes-
sa suoraan haluamaansa numeroon. Nain ollen humeropalvelua tarjoava yritys on
vastuussa edelleenkytkettyjen puheluiden hintojen ilmoittamisesta omassa hinnastos-
saan. Puhelinliittymia tarjoavien teleyritysten (liittymaoperaattori) jarjestelmiin ei
padsaantoisesti synny tietoa siitd, onko puhelu kytketty numeropalvelusta edelleen tai
sitd, minne puhelu on edelleenkytketty. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa numero-
palvelun ja edelleenkytkenndn tarjoaa liittymdaoperaattori itse.

Suosituksessa todetaan, ettd numeropalvelusta edelleenkytkettyjen puheluiden osalta
on riittavaa, etta liittymaoperaattorin toimittamassa yhteyskohtaisessa erittelyssa on
oletusarvoisesti eriteltyna ainoastaan puhelu numerotiedotuspalveluun. Numeropalve-
lun tarjoaja on velvollinen toimittamaan erittelyn edelleenkytketyista puheluista vain
tilaajan tai kayttajan nimenomaisesta pyynnésta. Numeropalvelun tarjoajan ja teleyri-
tyksen valilld on normaali yhdysliikennerajapinta.

5.4.3 SMS/MMS palveluntarjoajarajapinnassa



Tyoryhmaraportti 1/2009 35 (46)

Veloitusrajapinta operaattorin ja palveluntarjoajan valilla sisaltda useita erilaisia toi-
mintamalleja riippuen palvelun tarpeista ja operaattorin seka palvelutarjoajan vélises-
ta sopimuksesta.

SMS-viesti palveluntarjoajalle; ldhetysperusteinen toimintatapa:

- Kun viestin toinen osapuoli tunnistetaan laskutuksessa lyhytsanomapalvelunume-
roksi, veloitukseen kaytetaan sanomakeskuksen tai sovellusrajapinnan (Appl IF) tuot-
tamia tiketteja. Matkaviestinkeskuksen tuottamat tiketit hylataan. Veloitus perustuu
matkaviestimesta lahteen viestin (MO) vastaanoton generoimaan tikettiin Tiketti
muodostetaan siina vaiheessa, kun sanomakeskus tai sovellusrajapinta on vastaanot-
tanut viestin ja hyvaksynyt sen lahetettavaksi sovellukselle.

SMS-viesti palveluntarjoajalle; toimitusperusteinen toimintatapa:

- Kun viestin toinen osapuoli tunnistetaan laskutuksessa lyhytsanomapalvelunume-
roksi, veloitukseen kaytetéan sanomakeskuksen tai sovellusrajapinnan tuottamia ti-
ketteja. Matkaviestinkeskuksen tuottamat tiketit hylataan. Veloitus perustuu sanoma-
keskuksen tai sovellusrajapinnan tuottamaan tikettiin. Tiketti muodostetaan siina vai-
heessa, kun sanomakeskus tai sovellusrajapinta vastaanottanut kuittauksen sovelluk-
selta viestin vastaanotosta.

SMS-viesti palveluntarjoajalta; lahetysperusteinen toimintatapa:

- Veloitukseen kaytetaan sanomakeskuksen tai sovellusrajapinnan tuottamia tiketteja.
Veloitus perustuu matkaviestimeen tulleen viestin (MT) lahettaneen sanomakeskuk-
sen tai sovellusrajapinnan tuottamaan tikettiin. Tiketti muodostetaan siina vaiheessa,
kun sanomakeskus tai sovellusrajapinta on vastaanottanut viestin ja hyvaksynyt sen
lahetettavaksi eteenpdin. Tata menetelmaa voidaan myods kayttaa siten, etta lahete-
taan nk. nakymaton viesti vastaanottajalle ja talla tuotetaan laskutettavia tapahtumia
siten, etta asiakas ei havaitse viestin vastaanottoa.

SMS-viesti palveluntarjoajalta; toimitusperusteinen toimintatapa:

- Veloitukseen kaytetaan sanomakeskuksen tai sovellusrajapinnan tuottamia tiketteja.
Viestin veloitus perustuu matkaviestimeen tulleen viestin (MT) lahettdaneen sanoma-
keskuksen tai sovellusrajapinnan generoimaan tikettiin. Tiketti muodostetaan siina
vaiheessa, kun sanomakeskus tai sovellusrajapinta on saanut kuittauksen paatelait-
teelta vastaanotetusta viestista.

MMS-viesti palveluntarjoajalle; toimitusperusteinen toimintatapa:

- Viestin veloitus perustuu sanomakeskuksen tai sovellusyhdyskaytavan tuottamaan
tikettiin. Tiketti muodostetaan siina vaiheessa, kun sovellus on kuitannut vastaanot-
taneensa matkaviestimesta ldhteneen viestin (MO).

MMS-viesti palveluntarjoajalta; lahetysperusteinen toimintatapa:

- Viestin veloitus perustuu sanomakeskuksen tai sovellusyhdyskaytavan tuottamaan
tikettiin sovelluksen valitettavaksi jattamasta viestista. Tiketti muodostetaan siina
vaiheessa, kun sanomakeskus on vastaanottanut MT-viestin tai sanomakeskus on kui-
tannut vastaanottaneensa MT-viestin |dhetettavaksi eteenpdin. Menettelytapa riippuu
palveluntarjoajan kanssa sovitusta laskutusjarjestelysta.

5.4.4 Datasiirto/internet palveluntarjoajarajapinnassa
Datasiirto/internet-tapauksessa palveluntarjoajarajapinnalla tarkoitetaan liitantaa,

jonka kautta voidaan tarjota loppukayttajalle sisaltépalveluita (esim. musiikkia, elo-
kuvia). Paasaantdisesti nama tarjotaan siten, etta loppuasiakkaalla on sopimus suo-
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raan sisaltépalvelun tarjoajan kanssa ja myos veloitus (kuukausimak-
su/sisaltokohtainen veloitus) perustuu muuhun kuin verkko-operaattorin kerdamaan
veloitustietoon (esim. luottokorttimaksaminen, pankkimaksaminen tunnuksia kaytta-
en). Nain toteutetut palvelut eivat vaikuta teleyrityksen teletoimintaan liittyvaan ve-
loitukseen, joten niita ei kasitella tdssa raportissa enempad. Jatkossa voidaan kuiten-
kin ottaa kayttdén myods niin sanottuja aggregointipalveluita, joissa operaattori hoitaa
laskutuksen palveluntarjoajan puolesta. Talldin teleyrityksen tulee huolehtia myds ve-
loituksen teknisesta oikeellisuudesta.

5.4.5 Mobiili Internet -palvelut palveluntarjoajarajapinnassa

Mobiili Internet -palveluita kdytettdessa paatelaite ottaa joko piiri- tai pakettikytken-
taisen datayhteyden mobiiliverkon APN:aan, jonka kautta palvelut tarjotaan. Asiak-
kaalta laskutettavat datasiirtomaksut voivat riippua siita, mita palveluita han avulla
kaytti. Perinteisten mobiili Internet -palveluiden tuottamisessa kaytetaan verkossa
WAPGW:t&, jonka avulla sisdltd muutetaan paatelaitteen ymmartamaan muotoon. Da-
tasiirron veloitus perustuu matkaviestinkeskuksen tai GPRS/3G-solmun tuottamaan
tikettiin.

Mobiiliverkko voi tarjota palveluita, joista laskutetaan datasiirtomaksun lisaksi erilli-
nen palvelumaksu. Palvelun veloitus voi perustua WAP Gatewayn tuottamaan lokitie-
toon, jonka Http-header -tiedoista poimitaan jatkokasittelyyn laskutettavaksi maari-
tellyt tiedot. Naistd muodostetaan tiketteja ja ne viedaan laskutukseen. Toinen vaih-
toehto on, ettd WAP Gateway muodostaa itse tiketit. Taman lisaksi on mahdollista et-
ta palveluntarjoaja tuottaa palvelutiketin itse ja lahettda sen operaattorin laskutus-
kanavaan laskutusta varten.

Prepaid-veloituksessa palvelun kaytosta yritetaan veloittaa. Jos veloitus ei onnistu, si-
saltda ei laheteta.

Verkkovierailutilanteessa palveluiden veloitetaan samoin kuin kotiverkossakin. Da-
tayhteyden veloittaa kuitenkin vierailuoperaattori omien taksojensa mukaan.

5.5 Verkkopalvelu/viestintidpalvelurajapinta

5.5.1 Yleista

Viestintamarkkinalain maarittelyiden pohjalta verkkopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa
viestintaverkkoa tarjotaan kaytettavaksi mm. viestien siirtoon, ja vastaavasti viestin-
tapalvelu tarkoittaa palvelua, jossa mm. siirretaan viesteja verkkoyrityksen verkko-
palvelua kayttaen. Erona taman kohdan ja yhteenliittamiskohdassa kasiteltyjen asioi-
den valilla on paasaantdisesti se, ettd tassa kohdassa yhteenliitettavat operaattorit
tarjoavat eri tason palveluita (esim. siirto/puhelu) kun taas yhteenliittdmiskohdassa
kasiteltavat palvelut ovat samantasoisia (esim. puhelu/puhelu).

Piirikytkentaisen kiintean verkon puheluiden tai datakaytdn osalta taman rajapinnan
voi useimmiten tulevan esiin esimerkiksi tilaajayhteyksien/kiinteiden yhteyksien vuok-
raamisessa, bitstreamin tarjoamisessa tai ensisijaisvalintapalvelun tarjoamisessa
(edella luetellut asiat olisi voitu kasitellda myds yhteenliittamisasioita kasittelevassa
kohdassa 5.2). Veloitus perustuu hinnastoissa maariteltyyn kuukausivuokraan tai nu-
merokohtaiseen maksuun (ensisijaisvalintapalvelu). Niihin ei liity viestintaverkon ve-
loitustoimintoja, joten niita ei kasitella tassa raportissa enempaa.

Matkaviestinpuheluiden tapauksessa tallaisen rajapinnan voi katsoa esiintyvan ns. vir-
tuaalioperaattoreiden tapauksessa. Kyseisessa tapauksessa virtuaalioperaattorilla voi
olla mm. omat numerot ja mahdollisesti myds oma kotirekisteri, mutta muilta osin se
hyoédyntaa verkko-operaattorin verkkoa. Virtuaalioperaattori vastaa itse tuotteistaan
ja palveluistaan, hinnoittelustaan ja asiakaspalvelustaan. Yritys ainoastaan vuokraa
verkon verkkotoimittajalta, joka vastaa verkon toimivuudesta. Verkkotoimittajan ja
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virtuaalioperaattorin valinen veloitus voi perustua kiinteisiin maksuihin ja/tai kaytto-
maaraan sidonnaisiin maksuihin. Kaytettavalla veloitusperusteella ei kuitenkaan ole
suoraa yhteytta loppuasiakasveloitukseen, eika sen edellyttamiin verkon veloitustoi-
mintoihin.

SMS/MMS-tapauksessa rajapinta on mahdollinen siten, etta viestintapalvelun tarjo-
ajalla on oma verkko-operaattorin verkkoon liitetty SMS/MMS-keskus.

Yleisimmin verkkopalvelu/viestintapalvelu -rajapinta esiintyy datasiirto/internet-
yhteyksilla. Esimerkkeja ovat erilaiset liityntaverkot (mm. xDSL, GPRS, 450-verkko)
ja niiden paalla tarjottavat internet-yhteyspalvelut ja edelleen niiden paalla tarjottavat
viestintapalvelut (esim. VoIP.). Loppuasiakkaan kannalta liityntaverkkopalvelu ja In-
ternet- yhteyspalvelu tarjotaan useimmiten yhdistettyna, vaikka palveluiden toteutta-
jat olisivatkin eri operaattoreita. Samoin Internet-yhteyspalveluun voi siséaltya inter-
netin paalla toimivia palveluita kuten VoIP. Tarkastelu on télta osin jaettu raportissa
kahtia: datasiirto/internetyhteys -kohdassa tarkastellaan liityntdverkon ja Internet-
yhteyspalvelun valista liitéantaa veloituksen kannalta ja VoIP-kohdassa erikseen inter-
netyhteyspalvelusta riippumatonta VoIP-palvelua.

5.5.2 Datasiirto/internetyhteys verkkopalvelu/viestintépalvelurajapinnassa

Kun internet-yhteyspalvelun tarjoaja ja liityntaverkkopalvelun tarjoaja ovat eri ope-
raattoreita, operaattoreiden keskindinen veloitus voi perustua mm. varattuun kapasi-
teettiin perustuviin kuukausimaksuihin tai siirrettyyn bittimaaraan. Mikali siirretty bit-
timaara on veloituksen pohjana, ainakin toisen operaattoreista tulee kerata kayttoa
koskevat tiedot veloitusta varten. Internet-yhteyspalvelun tarjoaja laskuttaa loppu-
asiakasta, joten sen tulee myds varmistua veloituksen oikeellisuudesta. Kaytettavalla
veloitusperusteella ei kuitenkaan ole suoraa yhteytta loppuasiakasveloitukseen, eika
sen edellyttamiin verkon veloitustoimintoihin.

5.5.3 VoIP verkkopalvelu/viestintapalvelurajapinnassa

Tassa kohdassa kasitelladn VoIP-palvelua, joka ei ole sidottu tiettyyn liityntaverkkoon
ja palvelua on mahdollista tarjota myds kansainvalisesti Internetin yli erilaisissa liityn-
taverkoissa. Veloituksen kannalta voidaan erottaa tapaukset, joissa puheluista sinan-
sa ei veloiteta mitaan (esimerkiksi sisaltyvat kuukausimaksuun tai puhtaasti Interne-
tissa siirtyvat puhelut tarjotaan ilmaiseksi) ja tapaukset, joissa puheluista veloitetaan
puhelukohtaisesti. Taman raportin kannalta ainoastaan jalkimmaiset ovat olennaisia,
koska niissa verkon (VoIP-palvelun tarjoajan) tulee kerata veloitustietoa. Puheluiden
hinnan maaraytymisperusteita ovat PSTN/ISDN-verkoista tutut puhelun suunta (esim.
kotimaan hinta, ulkomaan maakohtainen hinta) ja puhelun pituus.

Viestintaviraston muistiossa Viestintdmarkkinalainsaadanndn soveltaminen VoIP-
palveluihin Suomessa [23] todetaan mm. erittelyiden suhteen, etta puhelinverkon liit-
tyman edellytykset tayttavasta VolP-palveluista aiheutuva lasku on eriteltava
viestintamarkkinalain 80 §:n mukaisella tavalla silta osin, kuin laskutus perustuu liit-
tyman kaytdén maaraan.

5.5.4 SMS/MMS verkkopalvelu/viestintapalvelurajapinnassa

Verkkopalvelun tarjoavan operaattorin ja viestintapalvelun tarjoavan toimijan valinen
veloitus perustuu operaattorin ja toimijan véliseen sopimukseen. Sopimuksen sisaltd
voi vaihdella toimitussisallon mukaisesti. Viestintapalvelun tarjoava toimija voi toteut-
taa joko valtaosan viestintapalveluista itsenaisesti kayttaen vain verkkopalvelun tar-
joavan operaattorin radio- ja siirtoverkkoa tai vastaavasti siten, etta verkkopalvelun
tarjoava operaattori toteuttaa suurimman osan teknisesta toteutuksesta. Verkkopal-
velun tarjoavan operaattorin ja viestintdpalvelun tarjoavan toimijan valinen veloitus
voi perustua kiinteisiin maksuihin ja/tai kayttdomaaraan sidonnaisiin maksuihin. Kay-
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tettavalla veloitusperusteella ei kuitenkaan ole suoraa yhteytta loppuasiakasveloituk-
seen, eika sen edellyttamiin verkon veloitustoimintoihin.

5.6 Muut yleiset vaatimukset
5.6.1 Veloituksen oikeellisuus ja tarkkuus
5.6.1.1 Kokonaisvirhesuhde

Laskennan oikeellisuus maaritellaan ITU-T:n suosituksessa E.433 [24]. Sen maarittely
perustuu todennakdisyyteen Pe, joka on laskentavirheen sisaltavien puheluiden luku-
maaran suhde kaikkien tarkastelujakson puheluiden lukumaaraan. Virheen todenna-
kdisyys saa suosituksen mukaan olla korkeintaan 0,01 %.

Kun arvoa sovelletaan koko veloitustoimintoon, seka laskennan etta laskutuksen vir-
hetodennakdisyyden tulee olla kyseista arvoa pienempi. Arvo lasketaan teleyrityskoh-
taisesti siten, ettd muiden teleyritysten toiminnasta aiheutuneita virheita ei oteta
huomioon tarkasteltavan teleyrityksen virhearvoa maaritettdessa.

Veloitusvirheiksi lasketaan seka ilmoitetusta hinnasta ylospain etta alaspain poikkeava
veloitus.

Veloitusvirheiksi tulee laskea ennen laskutusta havaitut ja korjatut virheet seka lasku-
tuksen jo tapahduttua asiakkaiden valitusten kautta havaitut ja teleyrityksen itsensa
havaitsemat virheet. Nykyisessa maarayksessa ei ole otettu huomioon laskutuksen
tapahduttua teleyrityksen itse havaitsemia virheita, eli taltd osin maaraystekstia tulee
taydentaa.

5.6.1.2 Yksittaéisen puhelun veloitusvirheet

ITU-T:n suositus E.433 ei ota kantaa yksittaisen puhelun laskulle sallittavaan virheen

suuruuteen. Laskennassa, laskutuksessa ja tilityksessa kaytettavien jarjestelmien tuli-
si automaattisesti siirtda erillistarkastukseen sellaiset lukemat, jotka poikkeavat olen-
naisesti aiemmista vastaavien yhteyksien tms. lukemista.

5.6.1.3 Veloitukseen vaikuttavat verkon muutokset

Useat asiakaslaskutuksessa havaitut virheet ovat johtuneet siitd, ettad televerkossa on
tehty muutoksia, joiden yhteydessa ei ole huomattu tarkastaa mahdollisia veloituk-
sessa tapahtuneita muutoksia. Tasta syysta teleyrityksen on varmistettava veloituk-
sen toimivuus valittdmasti televerkon laitteisiin tai ohjelmiin tehtyjen muutosten jal-
keen.

5.6.1.4 Veloituksen oikeellisuuteen vaikuttavat verkon parametrit

Verkon parametreja, jotka vaikuttavat veloituksen oikeellisuuteen, ovat mmm. solmu-
jen kalenteriajan tarkkuus (kasitellddn tarkemmin kohdassa 5.6.2), puheluaikaan pe-
rustuvassa laskennassa rekisterdintitarkkuus, sykdyslaskennassa sykaystaajuuden
tarkkuus.

Puheluajan mittaukseen perustuvassa laskennassa puhelun kesto rekisterdidaan se-
kunnin tarkkuudella standardin SFS 5641 [25] mukaisesti. Puheluerittelyssa kayte-
tdaan samaa sekunnin tarkkuutta, mutta laskuerittelyssa kaytetaan minuutin tarkkuut-
ta. Puheluiden hinta ilmoitetaan yleensd minuuttihintana, mutta veloitettava hinta
lasketaan sekunnin tarkkuudella. Kaytéssa voi kuitenkin olla myds minimiveloitus tai
muita erilaisia tapoja, jotka kaikki ovat |dydettavissa kunkin operaattorin hinnastosta.

Sykaystaajuuden tarkkuudella on merkitysta erityisesti niissa tapauksissa, joissa sy-
kayksia lahetetaan asiakkaan maksunosoittimeen /puhelinjarjestelmaan. Yritysten si-
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salla puhelukustannusten jako voi perustua sykdysmaariin. Sykaystaajuus saa poiketa
asetteluarvostaan +0,1 ... - 0,3 % asetteluarvostaan (SFS 5641).

5.6.2 Verkon solmun kalenteriaika

Puheluajan mittaukseen perustuvassa laskennassa puhelun kesto maaritelldaan puhe-
lun alkamisajan ja loppumisajan perusteella, joten se ei riipu solmun kalenteriajan
tarkkuudesta. Joissain puhelutyypeissa on kaytdssa taksanvaihto siten, etta eri aikaan
soitetut puhelut ovat eri hintaisia. Naissa tapauksissa kalenteriajan tarkkuudella on
merkitysta veloituksen oikeellisuuden kannalta. Kalenteriajan tarkkuudella on merki-
tysta myo6s veloitustietojen korrelaatiossa jalkikasittelyssa. Veloituksen oikeellisuuden
kannalta verkon solmun kalenteriajan tarkkuudelle asetettua tarkkuusvaatimusta £ 5
sekuntia pidetaan riittdvana, vaikka IP-verkkojen ja NTP-protokollan kayttddnoton
myota solmujen kellojen tarkkuus tulee olennaisesti paranemaan.

5.6.3 Veloitustietojen tallennus

5.6.3.1 Tallennusaika

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 10 §:n mukaan laskun maaraytymiseen liittyvia
tietoja on sailytettava vahintaan kolme kuukautta laskun erapaivasta tai tunnistamis-
tiedon tallentumisesta riippuen siita, kumpi ndistd ajankohdista on mydhdisempi. Tie-
toja ei saa kuitenkaan sailyttaa enaa sen jalkeen, kun saatava on velan vanhentumi-
sesta annetun lain (728/2003) [26] mukaan vanhentunut. Laskua koskevan erimieli-
syyden synnyttyad laskua koskevat tiedot on kuitenkin sailytettdava siihen saakka, kun-
nes asia on sovittu tai ratkaistu. Teleyrityksen ja lisaarvopalvelun tarjoajan on ilmoi-
tettava tilaajalle tai kayttajalle, millaisia tunnistamistietoja kasitelldan ja kuinka kauan
niiden kasittely kestaa.

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 14 a §:n mukaan palveluyrityksen tulee sailyttaa
Viestintaviraston maarayksessa 53 lueteltuja tietoja 12 kk ajan rikostutkintaa varten.
Saannds koskee ainoastaan tietoja, joita palveluyritys muutoinkin kasittelee palvelun
tuottamiseksi - sdannodksella ei siis ole tarkoitettu velvoittaa tallentamaan tietoja, joi-
ta ei palveluntarjoamiseksi muutoin ole tarpeen kasitella.

Kirjanpitolain (1336/1997) [27] 2 luvun 5 §:n mukaan kirjanpitoon tehtavan kirjauk-
sen on perustuttava paivattyyn ja numeroituun tositteeseen, joka todentaa liiketapah-
tuman. Menotositteesta on kaytava selville vastaanotettu tuotannontekija ja tulotosit-
teesta luovutettu suorite. Tuotannontekijan vastaanottoajankohta ja suoritteen luovu-
tusajankohta on voitava osoittaa tositteen tai sen liitteen avulla taikka muutoin.

Lain 2 luvun 10 §:n 2 momentin mukaan tilikauden tositteet, liikketapahtumia koskeva
kirjeenvaihto ja koneellisen kirjanpidon tasmaytysselvitykset seka muu kuin 1 mo-
mentissa mainittu kirjanpitoaineisto on sailytettdva vahintaan kuusi vuotta sen vuo-
den lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt, tositteet kirjausjarjestyksessa tai
muutoin siten, etta tositteiden ja kirjausten valinen yhteys voidaan vaikeuksitta tode-
ta.

5.6.3.2 Tietoturva

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 19 §:n mukaan teleyrityksen on huolehdittava
palvelujensa tietoturvasta. Viestintaviraston maarayksessa 47 B/2004 teleyritysten
tietoturvasta [28] on tdsmennetty laskutustietojen ja asiakastietojen kasittelya kos-
kevia vaatimuksia.

Sahkodisen viestinnan tietosuojalaissa saadetaan myds, mihin tarkoitukseen sahkdisen
viestinnan tunnistamistietoja voidaan kasitella teleyritysten toimesta. Laissa on myds
saadetty, millaisia erittelyja liittymasta otetuista yhteyksista voidaan antaa tilaajille ja
toisaalta kayttajille, mikali kayttdja on eri kuin tilaaja. Paasaantdisesti erittelyja ei an-



Tyéryhméraportti 1/2009 40 (46)

neta maksuttomista palveluista. Yhteyksia, joilla ei ole merkitysta laskun tarkastusint-
ressin kannalta, ei tule eritella. Asia kasitelladan myo6s kohdassa 2.2. ja kohdassa 6
Tyéryhman ehdotukset.

Henkilotietolain (523/1999) [29] 9 §:n mukaan kasiteltdvien henkildtietojen tulee olla
tarpeellisia ja rekisterinpitdgjan on huolehdittava siita, ettei virheellisia, epataydellisia
tai vanhentuneita henkilotietoja kdsitelld. Lain 32 §:n mukaan rekisterinpitdjan on to-
teutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suo-
jaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta
laittomalta kasittelylta. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kaytet-
tavissa olevat tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, ka-
siteltavien tietojen laatu, maara ja ika seka kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan
kannalta.

6 TYORYHMAN EHDOTUKSET

Ty6ryhma kavi tydssaan lapi veloituksen teknista toteutusta mahdollisimman katta-
vasti ja otti huomioon my6s veloitusta aiemmin kasitelleiden tyéryhmien tydn. Erityi-
sesti seuraavat asiat tulee ottaa huomioon veloitusmaardysta uusittaessa ja/tai tar-
kasteltaessa tarvetta veloitusta koskeviin suosituksiin.

6.1 Maksunosoitus tilaajaliittymaan

Maksunosoituksen toteuttamista ei endd edellytetd maarayksissa ja se on kaytodssa
enaa paadasiassa joissain vaihdeliittymissa. Nykyisin kaytdssa olevat maksupuhelimet
muodostavat kdyttémansa taksan itsendisesti. Tyéryhmassa muodostetun kannan
mukaisesti Viestintavirasto kumosi suosituksen 2/94 Yleisen puhelinverkon maksupu-
helinliittyma.

6.2 Veloitustietojen vertailu yhdysliikennerajapinnassa

Teleyrityksilla on eri kaytantdja sen suhteen, miten laskentatietueista kerataan tiedot
vertailuun. Mahdollisia tapoja ovat: kuukauden aikana alkaneet puhelut, kuukauden
aikana loppuneet puhelut tai tdsmalleen kuukauden aikana kertyneet sekunnit, kap-
paleet, sykdykset. Tydryhmassa esitettiin nakemys siita, etta asiasta olisi hyva laatia
suositus yhtenaisen toimintatavan aikaansaamiseksi. Lahtokohtaisesti asia tulee sopia
teleyritysten kesken, mutta asia on hyva mainita my0s laadittavassa maaraykseen
liittyvassa MPS-dokumentissa.

6.3 SMS/MMS-veloitus palveluntarjoajarajapinnassa

Palveluiden laskutukseen seka lahetys- etta toimitusperusteisessa veloituksessa liittyy
ongelmia. Ongelmia on selvitelty tarkemmin Viestintaviraston raportissa 10/2005,
SMS-, MMS- ja WAP-veloitus [3]. Koska ongelmien merkittdvyys riippuu kulloinkin
tarkasteltavana olevasta palvelusta, teleyritysten ja palveluntarjoajien tulisi sopia
kaytettavasta veloitusperusteesta tapauskohtaisesti. Tavoitteena tulee kuitenkin aina
olla, etta kayttajaa laskutetaan vasta, kun palvelu on toimitettu asiakkaalle.

Veloituskdaytantéa suunniteltaessa on myds huolehdittava siitd, ettei rajoiteta erillisen
palveluntarjoajan nykyisia mahdollisuuksia valita, minka operaattorin kautta palvelu-
viestit valitetaan kuitenkin siten, ettei asiakkaan laskutuksen oikeellisuutta vaaranne-
ta.

MPS-dokumentissa tulee kuvata tilanne ja esittda suositus toimintatavasta.

6.4 B-numero SMS -verkkovierailutilanteessa
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Sanomalahetyksissa ulkomailta annetaan usein laskutuksessa B-tilaajan humerona
sanomakeskuksen numero, vaikka tarve olisi oikeaan B-numeroon. Tama virheellinen
tieto on aiheuttanut epaselvyytta ja johtanut useisiin asiakaskyselyihin.

GSMA:n suositusten mukaan tekstiviestin B-numeron lisaaminen nk. TAP-tiketeille on
operaattoreille vapaaehtoista. Moni operaattori kuitenkin laittaa oikean B-numeron
mukaan ja naissa tapauksissa se myos paatyy asiakkaan laskuerittelyyn. Osa operaat-
toreista kuitenkin laittaa tiketille B-numeroksi tekstiviestikeskuksen numeron tai ei
laita mitaan B-numeroa tiketille. Koska erilaiset toimintatavat johtuvat siita, ettei kan-
sainvalisella tasolla asiasta ole yksikasitteista sopimusta, tilanteen muuttaminen kan-
sallisilla suosituksilla tai maarayksilla ei ole mahdollista. Teleyritysten tulee GSMA:n
puitteissa ja roaming-sopimuksia solmiessaan pyrkia vaikuttamaan siihen, etta TAP-
tiketeille merkitdan oikea B-numero.

MPS-dokumentissa tulee kuvata tilanne ja esittaa suositus toimintatavasta.
6.5 Maksuttomien puheluiden erittely mukaan lukien jonotustilanne

Ilmaisen jonotuksen tapauksessa jonotuksen aikana katkaistujen puheluiden merkin-
nassa puheluerittelyyn samoin kuin niin sanottujen nollahintaisten puheluiden (eli
esimerkiksi puhelut, jotka operaattori tarjousluontoisesti antaa ilmaiseksi) merkinnas-
sa puheluerittelyn operaattoreilla on ollut erilaisia kaytantdja.

Viestintaviraston tulkinta on ollut, ettd, mikali laskun tarkastusintressin kannalta yh-
teyksilla ei ole merkitysta - ei niita tule eritella. Yhteyskohtaista erittelya ei tule antaa
esimerkiksi maksuttomista vastaanotetuista puheluista eika tilaajalle maksuttomiin
numeroihin soitetuista puheluista. Tilaajalle maksuttomia puheluita ovat hatapuhelut
(112, 10022), 116 xxx-puhelut, 0800-puhelut seka puhelut kansainvaliseen ilmais-
numeroon +800. Talla hetkelld niin sanottujen nollahintaisten puheluiden tapauksessa
(eli esimerkiksi puhelut, jotka operaattori tarjousluontoisesti antaa ilmaiseksi, hinta-
tieto 0) erittelyssa on eroja eri operaattoreiden ja kiintean verkon/mobiiliverkon valil-
1a.

Yksinomaan flat rate - laskutettavia palveluja ei mydskaan tarvitse eritella. Sen sijaan
prepaid -tyyppisista palveluista on annettava yhteyskohtainen erittely tilaajal-
le/kayttajalle, mikali tama voidaan varmuudella tunnistaa. Mikali liittymaan sisaltyy
ilmainen tai vakiohintainen puhe- tai tekstiviestipaketti (tietty maara minuutteja tai
viesteja), on naistakin kerattava laskutustiedot, koska ainakin mikali paketin raja ylit-
tyy, on asiakkaalle eriteltdvéa myds pakettiin sisaltyneet yhteydet.

Asia tulee kirjata MPS-dokumenttiin.

6.6 Veloitusvirheen maarittely
Veloitusvirheiksi tulee laskea ennen laskutusta havaitut ja korjatut virheet seka lasku-
tuksen jo tapahduttua asiakkaiden valitusten kautta havaitut ja teleyrityksen itsensa
havaitsemat virheet.

Nykyisessa maarayksessa ei ole otettu huomioon laskutuksen tapahduttua teleyrityk-
sen itse havaitsemia virheitd, eli talta osin maaraystekstia tulee taydentaa.

6.7 IP/VoOIP -veloitus
IP/VoIP-veloitukseen liittyy useita asioita, joissa on eroja PTSN/ISDN-verkon veloituk-
seen nahden tai joiden toteutus IP/VoIPissa on merkittavasti haasteellisempaa. Tallai-

Sia asioita ovat mm.

. loppuasiakasveloituksen mallien mahdollinen muuttuminen
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. palvelutarjonnan muutokset (tekniset ja toiminnalliset)
tosiaikainen veloitus (suurin yksittainen vaatimus)
kansainvalinen kehitys (kansainvalinen ja kansallinen yhteenliittéminen
yhteensopivia keskendan)

Erityisesti SIP-merkinantoa hyddyntavissa verkoissa tulee ottaa huomioon, etta

o veloitustiedon (sykdysten) siirto SIPissa edellyttda (kansallisia) lisamaa-
rittelyja (lukuunottamatta SIP-I:ta, joka siirtdad MPM-sanomat kapseloi-
tuna, eli jos verkkoelementit tukevat ISUP-veloitusta, veloituksen toteu-
tuksessa ei ole ongelmia SIP-I:tad kaytettdessd, koska se on pelkka siir-
tomenetelma)

. SIP siirtaa tiedon kaytetysta palvelusta - siirretysta mediatyypista

VoIP -puhelujen aikaperusteisen ja kayttoperusteisen veloituksen osalta voidaan nou-
dattaa vastaavia periaatteita kuin piirikytkentaisten puhelujen veloituksessa, mutta
tekniikasta johtuen kaikkia vastaavia menetelmia ei valttamatta ole kaytettavissa.
Myo6skaan puhelujen pituuden mittaaminen ei ole yhta luotettavaa kuin piirikytkentai-
sissa verkoissa.

Teknisen toteutuksen perusongelma on, miten saadaan operaattorirajapinnan yli ker-
rottua, montako yksikkda palvelu maksaa. Jos monimutkaisemmista palveluista tulee
kyse, pitaisi saada kerrottua myods hinnan mahdollinen muuttuminen palvelun kaytto-
tapahtuman kestdessa. Kansallisesti ei ole viela sovittu asiasta.

Lisdksi tulee huomioida, etta IP-tekniikalla toteutetuissa palveluissa ohjausmerkinan-
non ja varsinaisen sisallén, esimerkiksi puheen, siirtoon kaytettavat siirtotiet saatta-
vat poiketa toisistaan huomattavasti. Kdytanndssa voidaan joutua tilanteisiin, joissa
signalointitielld on enemman tai vahemman (tai eri) operaattoreita kuin varsinaisen
sisallon siirtotielld. Lisaksi siirtoteissa saattaa olla teknisia ja maantieteellisia eroavai-
suuksia.

Maarayksessa ja MPS-dokumentissa tulee ottaa huomioon se, ettd osa kiinteita ja
matkaviestinverkkoja koskevista veloitusvaatimuksista on sellaisia, ettd niiden toteu-
tus IP/VolIP-veloituksessa on teknisesti vaativaa. Lahtékohtana tulee kuitenkin olla,
etta IP/VolIPilla toteutettu palvelu tayttaa veloituksen suhteen samat perusvaatimuk-
set kuin vastaava perinteisella tekniikalla toteutettu palvelu.

6.8 Konvergenssikehityksen vaikutus veloitukseen

Konvergenssikehityksen myo6ta esimerkiksi samalla liittymanumerolla valitut puhelut
voivat ohjautua tilanteesta riippuen (esimerkiksi B-tilaajan halun mukaan) matkavies-
tinpalveluun tai VoIP-palveluun. Tallaisessa tapauksessa erityisesti tilaajan mahdolli-
suus selvittaa etukateen puhelun hinta samoin kuin erittelyihin sisallytettavat tiedot
edellyttavat jatkotarkastelua.

Maaraysta paivitettdessa ja MPS-dokumenttia laadittaessa tulee tarkastella, miten
maarayksen eri vaatimukset ovat sovellettavissa téllaisessa tapauksessa ja onko tar-
peen muuttaa vaatimuksia joiltain osin.

6.9 Erittelytietojen luovuttamisen ohjeistus

Maksuttomia palveluja koskevien tietojen sisallyttamista yhteyskohtaisiin erittelyihin
on kasitelty kohdassa 2.2.

Laskun yhteyskohtaiseen erittelyn antamiseen saattaa liittya tulkinnanvaraisia kysy-
myksia niissa viestintatekniikoissa, joissa B-tilaajan humero ei muodostu E.164-
tyyppisestd numerosta (esim. WAP tai sahkdposti). Mikali tarvetta yhteyskohtaisia
erittelyja koskevalle ohjeistukselle ilmenee, voi Viestintavirasto antaa asiasta erillisen
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suosituksen tai mahdollisesti ohjeistaa asiaa myds veloitusmaarayksen perusteluissa
(MPS-dokumentissa).

6.10 Internetin volyymihinnoittelu matkaviestinverkossa

Internetin volyymihinnoittelussa volyymin laskentaperusteena matkaviestinverkoissa
voidaan kayttaa sovelluksen bittimaaraa (esim. www-selailussa ainoastaan HTTP-
protokollan osuus, ei muiden siirtokehysten bittejda). Tama on kaytdssa ainakin muu-
tamilla operaattoreilla. Sovellusten bittimaaran perustuvan laskentatavan kayttéa tuli-
si ainakin suositella kaytettavaksi kaikilla operaattoreilla.

Asia tulee kasitella MPS-dokumentissa.

7 LYHENNELUETTELO

3G
3GPP
3PTY
ANM
AOC
Appl IF
ATIS
CCSA
CHG
CLIP
CLIR
CoLpP
COLR
CON
CONF
CT
CUG
CW
DDI
DIV
ECC
ETSI
FICIX
GFI
GPRS
GSM
GSMA
HTTP
IETF
IMS
IP
IP-CAN
IPX
ISDN
I-WLAN
ITU-T
LH
MLPP
MMS
MMSC
MO
MPM

3rd Generation

3rd Generation Partnership Project

3 Party

Answer Message

Advice of Charge

Application Interface

Alliance for Telecommunications Industry Solutions
China Communications Standards Association
Charge

Calling Line Identification Presentation

Calling Line Identification Restriction

Connected Line Identification Presentation
Connected Line Identification Restriction
Connect

Conference

Call Transfer

Closed User Group

Call Waiting

Direct Dialling In

Diversion

Electronic Communications Committee
European Telecommunications Standards Institute
Finnish Communication and Internet Exchange
Guidelines for Implementation

Global Packet Radio System

Global System for Mobile communications
Global System for Mobile communications Association
Hyper Text Transfer Protocol

Internet Engineering Task Force

IP Multimedia Subsystem

Internet Protocol

Internet Protocol - Connectivity Access Network
Internetwork Packet Exchange

Integrated Services Digital Network

Intelligent Wireless Local Area Networking
International Telecommunication Union - standardisation sector
Line Hunting

Multi Level Precedence and Preemption
Multimedia Messaging Service

Multimedia Messaging Centre

Mobile Originated

Metering Pulse Message
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MSN Multiple Subscriber Number

MT Mobile Terminated

NA Network Aspects

NGN Next Generation Network

PCC Policy and Charging Control

REL Release

PS Packet Switching

SFS Suomen Standardisoimisliitto

SIP Session Initiation Protocol

SLA Service Level Agreement

SMS Short Message Service

TTA Telecommunications Technology Association
TTC Telecommunication Technology Committee
TAP Transferred account Procedure

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VoIP Voice over Internet Protocol

WAP Wireless Application Protocol

WwWw World Wide Web

xDSL x Digital Subscriber Line

YKM Yhteiskanavamerkinanto
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